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Cada administrador podrá visualizar los services abiertos y cerrados por site.  
 
Obs. El termino site se refiere a las distintas dependencias dentro de una localidad, por ej. el site 
Fray Bentos incluye a Receptoría, ExBrou, Terminal de Viajeros y Control Integrado. 
 
Se deberá acceder al siguiente link: http://servicedesk.aduanas.gub.uy 
 
El cual desplegará la siguiente pantalla: 
 
 

 
 
En esta se podrán ver 2 áreas:  

Anuncios – en este caso el nro de contacto del Centro de Servicios. 
 
Requerimientos/Incidentes – Aquí se despliegan 2 links, los cuales hacen referencia a los 

Requerimientos/Incidentes Abiertos y Cerrados, indicando la cantidad que se desplegarán en cada 
uno de los casos. 
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Haciendo click en “Existen 4 abiertos” se desplegará la siguiente pantalla donde se ve cada uno de 
los services identificados por su N°, el estado, la fecha de creación, la persona que realizó la 
solicitud y el técnico o grupo que está atendiendo. 
 

 
 
Se ve resaltado el N° de Req, y haciendo click en él muestra el detalle del mismo, como se ve a 
continuación. 
 

 
 
En esta pantalla además de los datos del resumen se ven las Actividades con un breve sumario de 
cada acción. 
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Para manejarse dentro de las pantallas mostradas, se deberá utilizar el botón Atrás del navegador. 
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Lista de los administradores y sites configurados : 
  
  ACEGUA   MARTINEZ, ALFREDO 

  ARTIGAS   SILVEIRA, JOSE R. 

  BELLA UNIÓN   BRITOS, JORGE 

  CARMELO   GELENCICH, MARÍA T. 

  CARRASCO   MAÑES, GUZMÁN 

  CHUY   MENDEZ MENDEZ, ANDRES 

  COLONIA   SAN JUAN, ESTELA 

  FRAY BENTOS   HERNANDEZ, JORGE 

  JUAN LACAZE   DORADO, ROBERT 

  MERCEDES   PASILIO, BLANCA 

  NUEVA PALMIRA   FREIRE, DICK WELLINGTON 

  PAYSANDÚ   FRIPP, EDDIE A. 

  PTA DEL ESTE   GONZALEZ, RODOLFO 

  RIO BRANCO   COSTA PERDOMO, MARISA 

  RIVERA   GILARDONI, MARIO MARIO 

  ROCHA   RAMOS, JUAN MARIA 

  SALTO   MARTINEZ, CESAR 
 


