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Mision.-
[

Nuestra mision es velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y
apoyar el desarrollo econdmico de nuestro pais, a través del control de
las mercaderias que cruzan nuestras fronteras aduaneras.

Para esto:

e Haremos una fiscalizacion eficiente evitando amenazas a la
poblacion.

e Facilitaremos el comercio exterior y la circulacion de
pasajeros impulsando la competitividad internacional del
pais.
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Vision 2020.-

Seremos reconocidos internacionalmente como una aduana modelo.

Lideraremos la comunidad de comercio exterior del pais dentro de nuestras
areas de actividad.

Como aduaneros estaremos orgullosos de ser servidores publicos
profesionales y eficientes en el cumplimiento de nuestra tarea, integros e
intransigentes con la corrupcion.

Seremos vistos por la sociedad y la comunidad del comercio exterior como
una organizacion predecible, con autonomia técnica vy al servicio del pais.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Objetivos Estratégicos de Resultados

Direccién Nacional de Aduanas

Fecha LB a
Id Indicador LB 2010 Iniciativas
o - - -

R1.1 Porcentaje de la opinion publica con imagen positiva de la DNA 12/2010 49,06% 50 /0 imagen POSltlva

% de la opinion de informantes calificados de COMEX con imagen Contritacion de empresa para realizar medicion de satisfaccion de Grupos de
R1.2 positiva de la DNA 04/201 47,10% Interé

% de la opinion de informantes calificados de Gobierno con imagen
R13 positiva de la DNA 04/2011 56,30%
01 I%de la opin.i?n deinformantes calliﬂ.cados de COIMEXyde Gobierno con 042011 44,40%

imagen positiva acerca del cumplimiento de politica de la DNA
R3.1

% de la opinion de informantes calificados de COMEX y de Gobierno con
imagen positiva acerca de la capacidad de liderar & Integrar [a comunidad ~ 04/201 22,20% ImpleMyentacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
de Comercio Exterior de la DNA.

No nos ven como lideres
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Objetivos Estratégicos de Resultados P

Direccién Nacional de Aduanas

Fecha LB a
Id Indicador LB P Iniciativas
% de la opinidn publica con respuesta positiva respecto a la fiscalizacion ) o ==
R4.1 12/2010 33,46%
en terminos de eficiencia. / 40 /0 nos ve efICIe“tes y
% de la opinion de informantes calificados de COMEX y de Gobierno con , ==
4.2 respuesta positiva respecto a la fiscalizacion en terminos de eficiencia. 04/2011 45,50% A fac' I Itadores
Foifalecimiento de la Unidad de Fiscalizacidn
R4.3 Eficacia en las Operaciones de Control Pendiente Pendiente | ”| : l — l
Ingprporacion de Precinto Electronico
0 s . . ey i . - I - - - HRA -
RS.1 % de la opinion publica con imagen positiva de la DNA como organismo 12/2010 32,48% In |Ip0|aC|onrde lectores de barras en puestos de control paNqfacilitar
facilitador pfisaje de vehiculos
R % de la opinion de informantes calificados de COMEX y de Gobierno con 04/2011 rovecto Puerto Cortés
imagen positiva de la DNA como organismo facilitador - -
R5.32 Horas promedio despacho de importacion P. A, 2010 44,56 PI’Ofu I‘Id 1Zzaremos al fl I‘Ial
R5.4 Horas promedio despacho de exportacion P.A. 2010 9,50  Incoyporacion ae dispositivos Moviles para cumplidos a aistancia
R5.5 9% de importaciones asignadas a canal rojo y naranja P.A 2010 28,37% Confactos con ML.RR.EEy M.T.y D.
P5.6 % de exportaciones asignadas a canal rojo y naranja P.A. 2010 10,58% Coffificacion de Productos
% de opinion publica, informantes calificados del gobierno y la comunidad 57% imagen
R6.1 de comercio exterior con respuesta positiva acerca de la predicibilidad y 04/2011 57,40% 5 .
certeza juridica de la DNA. predeC| bles
o - -
% de opinion pablica, informantes calificados del gobierno y la comunidad Ade 40 /0 Imagen atenCIon
R7.1 " de comercio exterior con respuesta positiva acerca de la atencion 04/2011 39,95% =
profesional de la DNA. Crg prOfeSIonal
R8.1 9% Informes estadisticos de Comex publicados Pendiente
% de individuos con respuesta positiva acerca de la capacidad de |a Crear un centro de Atencion al Usuario
R8.2 Aduana para ofrecer informacion estadistica sobre el comercio exterior 04/2011 37,40%
R9.1 % Servicios 24hs en lista ideal elaborada. Pendiente Pendiente Confeccionar un listado de servicios 24x7
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Obijetivos Estratégicos de Normas v Procesos
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Indicador LB
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PlE.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Obijetivos Estratégicos de Personas v Tecnologia Aduanas

Direccién Nacional de Aduanas

Fecha LB a
Id Indicador LB 2010 Iniciativas
Adquisicion de Scanvan para equipajes v encemiendas
E— Utilizacién de tecnologias modernas en la revisidn de mercanias y medios 03/2011 pendient Adquisicion de camaras para vigilancia de frontera Morte y Este
191 372011 endiente . i o . B
de transporte. Adquisicien de dispositive de deteccicn de drogas y explosivos
Adquisicién de cones, chalecos, notebooks e impresoras portatiles
Adquisicion de equipos de fibroscopia vy densimetros
e - - - - - ) ) Adquisicion de Scaner para courier
19.2 Cumplimiento del plan de mantenimiento edilicio e informatico de la DNA.  Pendiente Pendiente a - I
Contar con Infraestructura adecuada
Plan de Mantenimiento Edilicic a largo plazo
Adquisicidn de 120 PC, Notebooks v Netbooks J Adquisicién de 20 PC
a3 El indicador mide la disponibilidad de los sistemas de informacion, como 03/2011 o pass Adquisicién de Impresoras, PDAs, Recargas Toner y Scanners
19.3 ] 3/2011 feb ) ) . ) . .
soporte al negocio. Plan de equipamiento v renovacidn de equipos de todas las aduanas del pais.
Adquisicidn e implmentacion de 03
Crear Centros Regionales de Vigilancia
Redisefiar la estructura Organizativa y escalafonaria
Elaboracion del Cuadro de Mando Integra
_— % de la opinicn publica con respuesta positiva acerca de la capacidad de 2/2010 0 80% Crear Centros Regionales de Verificacidn
2 a organizacion de adaptarse a los cambios. —efels =-S5 peforzar el Dpto de Informatica para reducir dependencia de agentes externos
Redisefic de Departamento de RR.PF.
Fortalecimiento de la Unidad Planificacion Estratégica
Rematar todas la mercaderias de Depositos aduaneros en el interior
Fortalecimiento de la unidad de Contabilidad
Programa de Cursos de Capacitacion 2011
a - ) ) . ctacion de Perscnal
. % de los funcionarios con respuesta positiva con respecto a: la e . .
211 . B ) ) ) 0372011 bn piloto para contratacion de personal para el Aercpuerto g Carrasco,
satisfaccion laboral v el clima organizacicna
n
-
= 33% func satisfe
mp
T21.2 Gradeo de Cumplimiento de Metas de Desempefio 0372011 Pendiente
Taller de Hakilidades Gerenciales
. - medir el impacte de las capacitaciones en los participantes a través de ) ) . ) )
213 . _ . T Pendiente Pendiente Implementacion del nueveo sistema de Legajos
evaluaciones formales realizadas luego de la capacitacicn
___ . medir la capacidad de la DMA para ejecutar de forma cportuna los o )
22, 0372011 Pendiente

recursos de gasto que le han sido asignados y que se han planificado.




Cualquier comentario:
planestrategico@aduanas.gub.uy
Interno: 116

Oficina: 235

Muchas Gracias
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