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AGENDA DE REUNIÓN.

• Repaso de Misión y Visión 2020

•Mapa Estratégico

•Cuadro de Mando Integral

•Valores de algunos Indicadores



Misión.-

Nuestra misión es velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y 

apoyar el desarrollo económico de nuestro país, a través del control de 

las mercaderías que cruzan nuestras fronteras aduaneras.

Para esto:Para esto:

• Haremos una fiscalización eficiente evitando amenazas a la 

población.

• Facilitaremos el comercio exterior y la circulación de 

pasajeros   impulsando la competitividad internacional del 

país. 



Visión 2020.-

Seremos reconocidos internacionalmente como una aduana modelo.

Lideraremos la comunidad de comercio exterior del país dentro de nuestras 

áreas de actividad.

Como aduaneros estaremos orgullosos de ser servidores públicos 

profesionales y eficientes en el cumplimiento de nuestra tarea, íntegros e 

intransigentes con la corrupción. 

Seremos vistos por la sociedad y la comunidad del comercio exterior como 

una organización predecible, con autonomía técnica y al servicio del país.



Alcanzar los objetivos del gobierno de 
políticas comerciales. [R2]

Aduana Modelo.
Imagen: predecible, con autonomía técnica y al servicio del país. [R1]

Liderar e Integrar la comunidad de 
Comercio Exterior. [R3]

Mapa Estratégico

Misión

Visión 2020

Nuestra misión es velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y apoyar el desarrollo económico de nuestro país, a través del control de las mercaderías que cruzan nuestras 
fronteras aduaneras. Para esto:
• Haremos una fiscalización eficiente evitando amenazas a la población.
• Facilitaremos el comercio exterior y la circulación de pasajeros impulsando la competitividad internacional del país. 

Seremos reconocidos internacionalmente como una aduana modelo.
Lideraremos la comunidad de comercio exterior del país dentro de nuestras áreas de actividad.
Como aduaneros estaremos orgullosos de ser servidores públicos profesionales y eficientes en el cumplimiento de nuestra tarea, íntegros e intransigentes con la corrupción.
Seremos vistos por la sociedad y la comunidad del comercio exterior como una organización predecible, con autonomía técnica y al servicio del país.

Objetivos 

de 

Resultados Fiscalización 
Eficaz y 

Eficiente [R4]

Facilitación en la circulación (pasajeros y mercaderías) [R5]

Predictibilidad [R6]

Atención Profesional [R7]

Pasajeros Operadores

Información de COMEX [R8]

Servicio 24x7 [R9]

Objetivos de 

Normas y 

Procesos

En guerra contra la corrupción
(Interna y Externa):

� Insistir en que es delito
� Aumentar riesgo de ser descubierto
� Aumentar castigos   [P18]

Capacidad de propuesta con comunidad de 
COMEX   [P10]

Alto nivel de conocimiento / 
difusión de procedimientos 
y normativa en grupos de 

interés  [P13]

Normativas claras, 
inequívocas y 

actualizadas  [P15]

Procesos 
informatizados 

simples y 
ágiles [P12]

Aplicación universal y 
uniforme de 

procedimientos y 
normativa [P11]

Uso intensivo de 
mecanismos de análisis y 
de gestión riesgos  [P14]

Comunicación  externa que 
muestre lo que la DNA es, 
hace y quiere ser  [P17]

Comunicación Interna para dar 
direcciones claras [P16]

Objetivos de 

Personas y 

Tecnología

Contar con 
infraestructura 

adecuada en toda la 
DNA y estar al día en 
avances tecnológicos 

[T19]

Capacidad de la 
organización de 
adaptarse a los 

cambios
[T20]

Capacidades / Habilidades 
� Íntegros e intransigentes con la corrupción 
� Orientados al Usuario (proactivos, servidores         

públicos)
� Comprometidos con la DNA
� Motivados y Orgullosos

Conocimientos
� Con conocimiento de COMEX y 

del Negocio
� Con conocimiento de normativa   

y procedimientos aduaneros. 

Recursos Humanos Adecuados [T21]

Presupuesto [T22]



CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Objetivos Estratégicos de Resultados

50% imagen positiva

No nos ven como líderes



CUADRO DE MANDO INTEGRAL 

Objetivos Estratégicos de Resultados

40% nos ve eficientes y 

facilitadores

Profundizaremos al final

57% imagen 

predecibles

40% imagen atención 

profesional



CUADRO DE MANDO INTEGRAL 

Objetivos Estratégicos de Normas y Procesos

4% al 23% imagen 

positiva en rapidez y 

facilidadfacilidad

27% func satisfechos 

con comunicación

60% imagen negativa 

(corrupción)



CUADRO DE MANDO INTEGRAL 

Objetivos Estratégicos de Personas y Tecnología

33% func satisfechos



Cualquier comentario: 
planestrategico@aduanas.gub.uy

Interno: 116

Oficina: 235

Muchas Gracias


