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DefiniciónDefinición

InnovaPortal®, es un Software de Gestión ideado para la
Creación, Mantenimiento y Administración de Portales
C ti t t I t t I t t E t t

InnovaPortal® combina dos tecnologías claves para el éxito

Corporativos, tanto en Internet, como en Intranets o Extranets.

InnovaPortal®, combina dos tecnologías claves para el éxito
del proyecto, un sofisticado Sistema de Gestión de Contenidos
(CMS) con un Administrador de Portales Corporativos.
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Portal CorporativoPortal Corporativo

• Es un sitio web que oficia como “puerta de entrada” permitiendo a• Es un sitio web que oficia como puerta de entrada permitiendo a
los usuarios diferentes niveles de uso, información e interactividad,
dependiendo de sus necesidades y reglas del negocio.

• Oficia también como “Concetrador” integrando otro sistemas bajo un• Oficia también como Concetrador integrando otro sistemas bajo un
mismo Portal, brindando estandarización y facilidad de uso.
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Alcance y uso del PortalAlcance y uso del Portal

Internet Intranet
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Paradigma principalParadigma principal

Diseño enfocado en “qué pueden hacer los usuarios con el 
sistema” en lugar de “qué puede hacer el sistema”
– Sin sacrificar capacidadesp
– Concepto: Sistema funcional vs “features”
– La evaluación en base “features” se enfoca en el qué, olvidando el 

cómo.
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Mantenimiento del PortalMantenimiento del Portal

I t di iIntermediario

Modelo de trabajo tradicional
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Mantenimiento del PortalMantenimiento del Portal

I t di iIntermediario

Modelo de trabajo tradicional

www.innovaage.com

j



Mantenimiento del PortalMantenimiento del Portal
Seguridad

Areas privadas
Control de UsuariosControl de Usuarios

Permisos
Auditorias

Reutilización
Formularios

Ci l d Vid

Formularios
Foros

NewsLetters
Aplicaciones

Ciclos de Vida 
Clasificación

Revisiones periódicas
Dependencia

Múltiples Canales

www.innovaage.com
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Solución de InnovaPortal AutogestiónSolución de InnovaPortal - Autogestión

Ingreso y actualización de 
Contenidos de diferentes tipos.

Almacenamiento,  Clasificación 
y Administración de los 

contenidos.
SEGURIDAD.

Presentación oportuna de los 
Contenidos dependiendo de las 

preferencias y reglas de. 
Negocio.
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NomenclaturaNomenclatura

Back-End Front-End
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NomenclaturaNomenclatura

• Back-End
• InnovaPortal
• Consola
• Escritorio virtual

• Front-End
• Portal
• Sitio
• Intranet

www.innovaage.com
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Back-End con múltiples
Front-Ends
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Canales de distribuciónCanales de distribución

Dispositivos 
móviles Otros 

Servidores

Intranet
Extranet

Sistemas de 
la Empresa

Extranet
InternetEstaciones de 

Trabajo

Seguridad

Notebooks en la Puestos de 

www.innovaage.com
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ContenidoContenido

Un Contenido en InnovaPortal® es un conjunto de información,
estructurada o no, almacenada en el repositorio de InnovaPortal® o en
otros sistemas, agrupada bajo un mismo identificador único y

t d l i id d t é d l till dpresentada al usuario como una unidad a través de plantillas de
presentación que dependen del tipo de contenido.

Casi todos los elementos en InnovaPortal son contenidos• Casi todos los elementos en InnovaPortal® son contenidos,
característica que brinda una gran estandarización y facilidad de uso

• Hay contenidos informativos interactivos y de integración• Hay contenidos informativos, interactivos y de integración.
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PlantillasPlantillas

n atributos n-m atributos

HTML/WML/XML
+

Script Java Server Side
API InnovaPortal

Diseño independiente del Contenidos

Representa al Tipo de Contenido

Asegura coherencia e integridad de imagen

Lógica del Contenido + Lógica de la Plantilla

Objetivo: Cantidad mínima de plantillas
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Desarrollo de PlantillasDesarrollo de Plantillas

Wireframe MockUp Maqueta estática Plantilla

HTML/WML/XML
Script Java Server Side

API InnovaPortal

HTML/WML/XML
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Ejemplos de contenidos InformativosEjemplos de contenidos - Informativos

• Contenido genérico • Personas/Contactos• Contenido genérico
– Texto enriquecido

• Noticias, novedades,, etc.

• Carpetas electrónicas

• Personas/Contactos
• Organizaciones/Empresas
• Banners
• Rotador de Banners• Enlaces  - Links

• Archivos 
• Contenedores

• Rotador de Banners
• Galería de Imágenes
• Flash/Videos

Newsletters– Secciones, menús, etc.

• Combos
• Estructuras

Pá i i i l

• Newsletters
• Address Books
• Preguntas frecuentes

Fragmento HTML– Páginas principales

• Accesos directos
• Comercios/Productos

Ventanas

• Fragmento HTML
– You Tube, Google Map, HTML libre

• Libros/Publicaciones
• RSS

www.innovaage.com
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Ejemplos de contenidos interactivosEjemplos de contenidos interactivos

• Formularios
• Foros de discusión/Blogs
• Sistema de Seguimiento de Incidentes
• Reserva de Recursos
• Sondeos de Opinión
• Directorios

Empresas/Personas• Empresas/Personas
• Evaluaciones
• e-commerce
• Sistemas de BúsquedaSistemas de Búsqueda
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Ejemplos de contenidos IntegraciónEjemplos de contenidos - Integración

• Tipos de Contenidos• Tipos de Contenidos
– Ventana
– Enlaces

• Salto
• Enmarcados• Enmarcados

– Portlet JSR 168
– HTML Fragment
– RSS

I M il C t• Innova Mail Connector
• WebServices
• Creación de nuevos tipos
• Capacidades de J2EE• Capacidades de J2EE
• Páginas/Sistemas add-hoc integrados
• InnovaSafe

www.innovaage.com



Seguridad y autorizaciónSeguridad y autorización

• Granularidad de permisos a nivel de usuariosGranularidad de permisos a nivel de usuarios
• Granularidad de permisos a nivel de grupos
• Permisos personalizables
• Grupos jerárquicos multi-funciónGrupos jerárquicos multi función

– Visibilidad x role
• Proceso de aprobación 4G – Aprobación por audiencia ©

– Innovación introducida en la 4G
– Autorización de permisos
– Mayor flexibilidad
– Mayor eficacia

• Proceso de aprobación 3G – Módulo legado/Opcional 
– Flujo de aprobación por roles
– Cada flujo es un tipo de contenido

Pasos secuenciales

www.innovaage.com
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Autorización por audienciasAutorización por audiencias

Role

• Común• Común

• Puede publicarle

• Puede autorizar publicaciones

Usuario

Grupo

Vi ibilid d• Visibilidad

• Todos

• Solo miembros

Solo administradores

Sinónimo de que  puede darle 
permiso de lectura u otros.

www.innovaage.com
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Escenario básico de aprobaciónEscenario básico de aprobación

Juan

Juan no pertenece al 
grupo o pertenece 
como usuario común

Proveedores

Juan puede publicar

Internet

Marketing

www.innovaage.com



Novedades en la 4GNovedades en la 4G

• Consola Desktop Experience® exclusiva de InnovaPortal
– 100% navegador

• No plug-ins, flash, jvm, etc.
– Ajax intensivo
– Cliente rico en un navegador puro.

• Smart Cache®
– Permisos
– Contenidos

• Aprobación por audiencias® 
• Permisos personalizable
• Buscador potenciado
• Mejora en la arquitectura multi-canal

www.innovaage.com
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Algunas aplicacionesAlgunas aplicaciones

• Knwoledge Management PortalsKnwoledge Management Portals
• Learning tools 
• Soporte e integración a Procesos de Negocio 
• Colaboración y soporte a Proyectos INTERNETy p y
• Integración de sistemas dispersos
• Comunicación  e información interna de la empresa
• Políticas y procedimientos

INTRANET

• Directorios, Noticias, artículos, boletines, etc.
• Ventas y marketing
• Soporte a Expedientes electrónicos y papel

Administración y distribución de documentos

EXTRANET

• Administración y distribución de documentos
• Portales de acceso para Trabajo Remoto
• E-Commerce (venta on-Line)
• Sitios Web Dinámicos en Internet

www.innovaage.com
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Areas a poner focoAreas a poner foco
Clientes
E l i l t

Anticipar y satisfacer las necesidades de los Clientes.
N d t /F d t /C l / k ti /

En cualquier lugar y momento

Marketing/Ventas

Nuevos productos/Fuerza de venta/Canales/e-marketing/e-comme...

e-
busin

Operación/Distribución
Ordenes y Stock al momento -nessRecursos Humanos
Optimice el potencial de su gente

Abastecimiento/FinanzasAbastecimiento/Finanzas
Compras, precios, protección de activos,presupuestos,...

Knowledge Management

www.innovaage.com
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La Consola o Back-end
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La Consola o Back-end
1

2 4

3 5
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VentanasVentanas

RS l dS l i l Recargar ventana

Maximizar/Restaurar
Cerrar ventana

Selector de ventanaSelector secuencial 
de ventana

www.innovaage.com



Ventanas SelectorVentanas - Selector
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Panel superiorPanel superior

CREAR CONTENIDO

Menú personalizado

Activar menú secundario

Ir al escritorio

Administrar carpetas

Búsqueda avanzada

www.innovaage.com



Panel superiorPanel superior

Administrar usuarios

Administrar grupos

Papelera de reciclaje

www.innovaage.com

Administrar grupos



Crear un nuevo Contenido
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Modificar un Contenido

4

3

1 2
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Edición de un Contenido
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Editar un contenidoEditar un contenido
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Editar un contenido Atributo comunesEditar un contenido – Atributo comunes
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Atributos comunes a todos los contenidosAtributos comunes a todos los contenidos

• NúmeroNúmero
– Identifica unívocamente al contenido, 
– Generado automáticamente por InnovaPortal

• Título• Título
• Descripción
• Icono e imagen

Representan gráficamente al contenido Su uso es opcional– Representan gráficamente al contenido. Su uso es opcional
• Idioma 
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Editar un contenido ALL IN ONEEditar un contenido – ALL IN ONE
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ALL IN ONEALL IN ONE

Propiedades adicionales

Dependencia entre contenidos

Publica / Pausar 

Asociar por idioma

Ciclo de vida

Gestión de versiones

Adj lAdjuntar enlaces

Adjuntar archivos

Asociar con otros contenidos

Asignar permisos a usuariosAsignar permisos a usuarios

Asignar permisos a grupos

Ubicar en el portal

Clasificar en las carpetas
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ALL IN ONE: Clasificar en CarpetasALL IN ONE: Clasificar en Carpetas

Carpetas en dónde está 
actualmente el contenido

Estructura de carpetas del 
sistema en donde se puedesistema en donde se puede 
clasificar el contenido

www.innovaage.com



ALL IN ONE: Ubicar en el PortalALL IN ONE: Ubicar en el Portal
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ContenedoresContenedores

Panel 
Superior

Panel 
Izquierdo

Panel 
DerechoIzquierdo Derecho

www.innovaage.com
Panel 
Central



ALL IN ONE: Permisos a GruposALL IN ONE: Permisos a Grupos
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ALL IN ONE: Permisos a UsuariosALL IN ONE: Permisos a Usuarios
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ALL IN ONE: Relacionar ContenidosALL IN ONE: Relacionar Contenidos
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ALL IN ONE: Adjuntar ArchivosALL IN ONE: Adjuntar Archivos
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ALL IN ONE: Adjuntar DireccionesALL IN ONE: Adjuntar Direcciones
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ALL IN ONE: Gestionar VersionesALL IN ONE: Gestionar Versiones

Haga click aquí para 
cerrar la versión

Vigente

Abierta

www.innovaage.com



ALL IN ONE: Gestionar VersionesALL IN ONE: Gestionar Versiones
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ALL IN ONE: Gestionar VersionesALL IN ONE: Gestionar Versiones

Vigente
Abierta
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ALL IN ONE: Gestionar VersionesALL IN ONE: Gestionar Versiones
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ALL IN ONE: Ciclo de vida y RevisiónALL IN ONE: Ciclo de vida y Revisión
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ALL IN ONE: Asociar en otro idiomaALL IN ONE: Asociar en otro idioma
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ALL IN ONE: Dependencia de contenidosALL IN ONE: Dependencia de contenidos
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ALL IN ONE: Propiedades adicionales
Plantillas
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ALL IN ONE: Propiedades adicionales
Tags
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ALL IN ONE: Propiedades adicionales
Propiedades
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ALL IN ONE: Propiedades adicionales
Información
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ALL IN ONE: Propiedades adicionales
Workflow

www.innovaage.com



ALL IN ONE: Propiedades adicionales
Notas
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ALL IN ONE: Publicar/PausarALL IN ONE: Publicar/Pausar
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Modo de usarModo de usar
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Prácticas de usoPrácticas de uso

• CREAR UN CONTENIDO
– Seleccione el tipo de contenido en el menú nuevo.
– Complete sus atributosComplete sus atributos
– Uso ALL IN ONE

• MODIFICAR UN CONTENIDOMODIFICAR UN CONTENIDO
– Busque el contenido

• Por Número
– Triquiñuela del front-end

• Por combinación de palabras
– Modifico atributos
– Uso ALL IN ONE
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Prácticas de Uso: Crear un ContenidoPrácticas de Uso: Crear un Contenido
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Práctica de Uso: Modificar un ContenidoPráctica de Uso: Modificar un Contenido
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TecnologíaTecnología
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TecnologíaTecnología
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Diagrama de BloquesDiagrama de Bloques

Servidor de Aplicaciones

W
eb S

Portal
APINucleo de

InnovaPortal®

S
erverConsola

Contenido
Genérico

Repositorio

Estándar Específico

Interfaces

Manejadores de Contenidos
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Tecnología de BaseTecnología de Base

Leng aje de programación Ja a + Web• Lenguaje de programación Java + Web

• Servidores de Aplicaciones Java
– Hereda las características tecnológicas
– Variedad de Proveedores

• Jetty
• Macromedia JRUN
• IBM WebSphere
• JBOSS
• Tomcat
• SUN

BEA W b L i• BEA Web Logic
• ORACLE Application Server
• Otros …
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Tecnología de Base (cont )Tecnología de Base (cont.)

Principales Bases de Datos• Principales Bases de Datos
– ORACLE - Sysbase
– IBM DB2 - Informix
– MS SQL Server - MySqly

• Múltiples Plataformas
Microsoft Windows– Microsoft Windows

– Linux
– Sun Solaris
– IBM AIX

HP– HP
– IBM OS/400
– IBM OS/390
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Tecnología de DesarrolloTecnología de Desarrollo

API / J• API / Java
– Permite una rápida implementación de las plantillas usando script 

en páginas JSP
C t id é i t ibl f ilit l i l t ió d– Contenido genérico extensible facilita la implementación de nuevos 
tipos de contenido e interfaces con otros sistemas, sin necesidad 
de programar la integración con InnovaPortal®.

– Java/J2EE permite extender ilimitadamente la funcionalidad– Java/J2EE permite extender ilimitadamente la funcionalidad.
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RendimientoRendimiento

• Smart Cache® + Tecnología Singleton Extendida®
– Alto rendimiento
– Optimización de recursos del sistemaOptimización de recursos del sistema
– Caches en cascada

• Permisos
• Contenidos

• Manejador de sesiones multi-aplicación/multi-protocolo.
• Pool de conexiones a la bases especializado.
• Crecimiento vertical y horizontalCrecimiento vertical y horizontal

– Operación en Cluster
– Múltiples plataformas
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AutenticaciónAutenticación

• Múltiples mecanismos de autenticación
– InnovaAuth®
– Microsoft Windows Kerberos/SPNEGO.Microsoft Windows Kerberos/SPNEGO.
– Microsoft Active Directory
– Microsoft Windows NT
– LDAPLDAP
– POP3 e IMAP
– JDBC
– X.509 Digital CertificatesX.509 Digital Certificates
– Unix/Linux
– Pluggable Java Authentication and Authorization Service (JAAS)

• Habilita la integración de mecanismos propietarios.

www.innovaage.com
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BuscadorBuscador

• Tecnología de indexación y búsqueda “full-text”
• Indexación de contenidos y archivos adjuntos

– Formatos de archivosFormatos de archivos
• Office : Word, Excell, Power Point.
• Open Office: sxw/odt, sxc/ods, sxi/odp
• txt, rtf, pdf, vcard,mp3
• html, xml 
• Zip

– Capacidad de extensión a formatos propietarios
• Indexación en tiempo real y/o batch
• Filtros por distintos campos y lenguaje de consulta
• Búsquedas por cercanía

www.innovaage.com
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Buscador (cont )Buscador (cont.)

• Capacidad para definir estrategias de buscadores:
– Múltiples índices con atributos específicos.
– Búsquedas simultaneas en varios índices con combinación deBúsquedas simultaneas en varios índices con combinación de 

resultados.
– Indexación de directorios de archivos existentes fuera de 

InnovaPortal®
– Indexación de bases de datos
– Motores de indexación batch.
– Sinónimos (beta)
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Otras característicasOtras características

• Aprobación por audiencias®

– Seguridad sin burocracia
– Ideal para Intranets o combinación Internet/IntranetIdeal para Intranets o combinación Internet/Intranet

• Permisos
– Granularidad

• UsuariosUsuarios
• Groups

– Personalizables
• Multi-idiomaMulti idioma
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Consola de AdministraciónConsola de Administración

• Consola Desktop Experience® exclusiva de InnovaPortal
– 100% navegador

• No plug-ins, flash, jvm, etc.p g j
• Ajax intensivo

– Cliente rico en un navegador puro
– Homogeneidad y Facilidad de uso
– Ambiente único destinada igualmente para administradores y  

usuarios no técnicos.
– Actualmente en:

• Español
• Inglés
• Portugués
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GraciasGracias

Preguntas y Respuestas
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