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Se distribuyen formularios a completar por parte de los funcionarios 
 
ENCUESTA DE CLIMA Y SATISFACCIÓN LABORAL 
 
Se puso en marcha la encuesta de Clima y Satisfacción Laboral en la Dirección 
Nacional de Aduanas a través de la empresa Interconsult, en el marco de las 
acciones previstas por el Programa de Modernización en curso. 
 
Tendrá como objetivo conocer los aportes de los funcionarios acerca del 
funcionamiento y del clima organizacional de la institución, para lo cual se 
busca contar con los resultados más representativos que permitan identificar 
oportunidades de mejora para todos los integrantes de la Dirección Nacional de 
Aduanas. 
 
Tal como se anunció en ocasión de efectuarse la presentación del trabajo en la 
sala de actos del organismo ante el Director Nacional Cr. Enrique Canon y 
jerarcas del organismo, por parte del Director de la empresa Juan Carlos 
Doyenart, la encuesta es totalmente confidencial, por lo cual se resguardará el 
anonimato de cada formulario y la confidencialidad de la información brindada, 
circunstancia reforzada por el secreto estadístico que ordena la Ley.    
 
La empresa contratada será quien se encargue de recoger los formularios que 
se han venido distribuyendo entre los funcionarios, para posteriormente 
procesar los datos. 
 


