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CULMINÓ EL PRIMER CICLO DE TALLERES DE COMUNICACIÓN INTERNA 
DEL PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA ADUANA. 
 
Los talleres dirigidos a todos los funcionarios que no desempeñan cargos de 
dirección y son de participación voluntaria. Tienen por objetivo realizar un 
análisis participativo sobre el estado actual de los canales y procesos de 
comunicación, y recoger propuestas para la mejora de los mismos. 
 
Esta primera propuesta constó de dos etapas, una de análisis y propuestas y 
otra de devolución sobre la pertinencia de las mismas y su inclusión en los 
planes de trabajo, esta última a cargo del Director. 
 
Estos talleres nos permitieron a funcionarios, consultores y dirección, abordar 
aspectos vitales para mejorar la relación tanto entre funcionarios, como entre 
funcionarios y jerarquías, ofreciendo además un espacio de intercambio de 
ideas presencial, que el desempeño cotidiano pocas veces permite. 
 
Se realizan como parte del plan de trabajo de la consultoría en comunicación, 
con el apoyo de las consultoras en RRHH, y con la incorporación de 
funcionarios de Relaciones Públicas como parte del equipo. 
 
En breve estaremos convocando a formar las comisiones de trabajo 
propuestas, e informándoles sobre las iniciativas que se vayan instrumentando. 
 
La semana próxima estaremos dando a conocer el calendario para el segundo 
ciclo, que ya cuenta con muchos funcionarios inscriptos. 
 

Muchas gracias a todos. 

Alejandra Arena 

 


