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Mensaje del Director Nacional de Aduanas 
 
Estimados aduaneros: 
 

En el marco del Programa de Modernización de la Aduana, hemos comenzado 
a trabajar -por primera vez- en un proceso participativo de Planificación 
Estratégica. Este proceso esencialmente consiste en comprender la situación 
actual, definir la situación deseada y diseñar los caminos para lograrla. 
 

La primera decisión en este proceso fue definir la MISIÓN y la VISIÓN de la 
DNA (cuyo texto adjunto), enunciados sobre los cuales construiremos una 
nueva organización.   
 

• La MISIÓN refleja la razón de ser de la DNA; responde a la pregunta 
¿por qué la sociedad uruguaya necesita de esta organización? Es lo que 
justifica su creación y su permanencia.  

• La VISIÓN  describe a la “organización soñada” en 10 años. Para que 
guíe nuestras decisiones, debe contener objetivos ambiciosos y 
audaces. 

 

Hemos trabajado en un proceso participativo en el que se realizaron cuatro 
talleres que permitieron reflexionar y discutir en equipo y también realizamos 
reuniones con equipos más reducidos que nos permitieron avanzar en las 
redacciones. En las siguientes etapas del proceso de Planificación Estratégica 
la participación se irá ampliando a todos los niveles de la organización.  Desde 
ya los invito a que hagan llegar sus sugerencias o comentarios a la unidad de 
Planificación Estratégica: planestrategico@aduanas.gub.uy. 
 

Estos enunciados marcan el inicio de una nueva etapa en la organización que 
tiene como pilar, desafío y oportunidad más importante la construcción de una 
Nueva Dirección Nacional de Aduanas para el año 2020.  
 

Es mi firme determinación trabajar junto a Ustedes para colaborar a hacer esta 
Visión una realidad. No han sido pocos los pasos que hemos dado en estos 
meses. Tenemos por delante una gran oportunidad: poner a la Aduana al 
servicio de la competitividad país y velar por la seguridad de la sociedad. Si 
somos exitosos, todos ganaremos. Ganará el Uruguay. 
 

Descuento que la DNA cuenta con el compromiso de cada uno de ustedes para 
lograrlo. 
 
Saludos 
 

  

          Cr. Enrique Canon 

Director Nacional de Aduanas 


