Expediente N°: 2026-5-1-0007196

Ministerio
de Economiay Finanzas

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Montevideo, 2 9 SEP 2095 004063

2026/5/1/0007196 VISTO: la solicitud de acceso a la informacion publica realizada por el sefior
Ro titular del pasaporte nimero [[ll CPF brasilerio
Wal amparo de la Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008;
RESULTANDO: que a través de la misma solicita al Ministerio de Economia
y Finanzas (Direcciéon Nacional de Aduanas) informacion referente a: 1) Siel
correo electronico remitido por el suscrito el dia 11 de mayo de 2026, a las
18:36 horas, a la casilla institucional info@aduanas.gub.uy, con asunto
“Peticion Administrativa de Devolucién de Tributos Pagados Indebidamente -
Art. 189 Ley 19.276 - Ingreso 27/10/2024 Aeropuerto de Carrasco”,
conteniendo peticion formal firmada digitalmente y documentacion anexa, fue
recibido por ese organismo; 2) niumero de expediente administrativo asignado
a dicha peticion y fecha de su protocolizacion ante la Mesa de Entrada de esa
Direccion Nacional; 3) estado actual del tramite, unidad administrativa a cargo
del mismo y funcionario responsable de su sustanciacion, 4) en caso de no
haberse protocolizado la peticién, los motivos de dicha omisién y el
procedimiento previsto por ese organismo para el ingreso formal de peticiones
remitidas por via electrénica por personas fisicas no residentes en el Uruguay;
y 5) copia de toda actuacién administrativa, informe, providencia o registro
generado a partir de las comunicaciones remitidas por el suscrito a ese
organismo entre el 4 de noviembre de 2025 y |a fecha de la presente solicitud,

incluyendo el reenvio de la peticion efectuado el 28 de mayo de 2026 a la
casilla mariaines.farina@aduanas.gub.uy con copia a info@aduanas.gub.uy;

CONSIDERANDO: ) que de conformidad con los articulos 2 y 3 de la Ley
N°18.381, de 17 de octubre de 2008, toda informacién generada o en poder
de una persona publica se considera publica y su acceso es un derecho de
toda persona, que se ejerce sin justificar razones:

I) que la solicitud de acceso a la informacion no implica la
obligacién de los sujetos obligados a crear o producir informacién que no
dispongan o no tengan obligacién de contar al momento de efectuarse el
pedido (articulo 14 de la Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008);

RAI lll) que el Departamento Asesoria Letrada de la Direccién
Nacional de Aduanas, dictamina que no surgen objeciones a que se acceda a
lo solicitado, en tanto es informacion propia, reparando en no brindar
informacion reservada, secreta o confidencial, asi como datos personales de
terceros;

IV) que el Departamento Infraestructura y Seguridad Tecnologica
del Area Tecnologias de la Informacién de la Direccién Nacional de Aduanas
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sefala que, una vez analizados los registros informaticos correspondientes a
la unidad ejecutora, no se encontré evidencia de que los correos electronicos
de fechas 11y 28 de mayo de 2026 hubieran sido entregados en las casillas
de correo indicadas por el interesado en su solicitud;

V) que la Divisibn Centro Atencion al Usuario del Area
Administracion General de la Direccion Nacional de Aduanas informa que no
fueron recibidos los correos electronicos de referencia, y que, en
consecuencia, no se ha iniciado expediente ante el organismo. Asimismo,
sefiala que, a efectos de dar inicio a la correspondiente actuacion
administrativa, el peticionante debera presentar una nota dirigida a la unidad
ejecutora, que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 119 del
Decreto N° 500/991, de 27 de septiembre de 1991, y que se encuentre suscrita
mediante firma electrénica avanzada,

ATENTO: a lo precedentemente expuesto, a lo dispuesto por la Ley N° 18.381
de 17 de octubre de 2008 y la Resolucién Ministerial N° 1243, de 16 de
noviembre de 2020, por las que se delegan atribuciones, de acuerdo con el
articulo 181, numeral 9° de la Constitucion de la Republica;

LA DIRECTORA GENERAL DE SECRETARIA
en ejercicio de atribuciones delegadas,

RESUELVE:

1°) Concédese acceso a la informacion public solicitada por el sefior Roger
Andrada, titular del pasaporte ndmero i CPF brasilefio

respecto a los datos requeridos en su solicitud, que se
encuentran agregados, y se entregaran al peticionante via correo electronico,
en los términos establecidos en el Considerando V) y V) de la presente
resolucion.

2°) Notifiquese al interesado, publiquese en la pagina web institucional de esta
Secretaria de Estado, y oportunamente archivese.

Ana Gabriela Fachola
Directora General de $ecretaria
Ministerio de Economia y Finanzas
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Ministerio de Economia y Finanzas
Direccién Nacional de Aduanas

Origen: DNA
Documento: EE2026-5-1-0007196
Referencia: 35

Montevideo 21 de agosto de 2026

GEX: 2026-5-1-0007196 Solicitud de informacion.

Se analizaron los registros informaticos dentro del sistema de correo que utiliza la DNA

( Exchange) . v para los mails mencionados en la nota de ref. 1 que fueron enviados desde la
casilla en las fechas 11 y 28 de mayo, no se encontr6 evidencia que
hayan sido entregados a las casillas de aduana que se menciona en la solicitud.

Primera firma: ALVARO SALDARINI - 8/21/2026
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lunes 8/12/2025 11:27
CentrodeAtencionalUsuario
RV: Consulta sobre transito de bienes de turista brasilefio rumbo a Brasil

Para Sato; Artigas

CCO  Cargles, Romina; Rey, Carlos

Buenos dias
Se reenvia consulta, a sus efectos.
Atte.,

[x] Mozepude mosteer la Agustina

fncges vicshda. Divisidn Atencién al Usuario

ueda qua za haya :

movido, cambado da Direccidn Nacional de Aduanas Uruguay
nombre o elimnado el Rbla. 25 de Agosto de 1825 NO19¢

srchivo. Comorusbe. 1l ; (00598) 29150007 Opc. 1

De: Roger Andrada

Enviado el: lunes, 8 de diciembre de 2025 11:06

Para: CentrodeAtencionalUsuario <CentrodeAtencional Usuario@ad gub.uy>
Asunto: Re: Consulta sobre transito de bienes de turista brasilefio rumbo a Brasil

Hola,

Concérdia-Salto
Artigas-Quarai

Att

CentrodeAtencionalUsuario
RE: Consulta sobre transito de blenes de turista brasilefio rumbo a Brasil
ars Roger Andrads

Buenos dias estimado
Podria indicarmos cuales son las froateras por las que piensa cruzar?
Atte,,

2
pambre s dmnado d
wehwo Comersebe

De: Roger Andrad
Erviado ef: omingo, 7 de dicembre de 2025 12:56
Para: C <« e cionalUsuario @aduanas gub. uy>

Asunto: Consulta sobre transito de bienes de tunsts brastefio rumbo a Brasil

Estimados,
Soy ciudadano brasiledo, residente en Brasil, y deseo solicitar ba oficial sobre va di ! do con el transito de bienes personales a través de Uruguay.
Voy a ingresar primero a Argentina por via aérea, donde recogeré mi equipaje y compras realizadas en el exterior. P é mi viaje por carretera hacia Uruguay v, desde alli, cruzaré la frontera bacia Brasil

Dado que los brenes que llevaré no estin destinados 2 permanecer en terTitonio LIUZLAYO, $In0 que estaran (nicamente en trinsito hasts ms regreso a Brasil, quisiera confirmar:

. {Existe algiin procedimiento especifico, declaracion o documentacion que un turista debe presentar al ingresar a Uruguay por via terrestre cuando los bienes estdn tnicamente en transito?
. ;Loa tristas que Umiguay con derias ds a salir del pais estin sujetos a alglin tipo de trsbuto o control aduanero especial7
. (Qué pasos formales debo cureplir en la frontera uruguaya par ascgurar que ¢ste transito sea ¢ do como bienes p les en trarsito hacia Brasil?

[T,

A mucho i d 20 o para este tipo de sstuacion.

Quedo atento a su respuesta

Saludos cordiales,

Primera firma: MARTA INES FARINA - 4/9/2026
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Origen: DNA
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viaria Ines

RE: Solicitud de devolucion de VA - turista no residente (Brasi)

Estimado Sr. Andrada,
Reallzamos la consulta al sector correspondiente y nos raspandieran que ud. tributé por un sxcesa de franquicia, traténdose de un Ingreso definitivo a plaza. Aduana Uruguay no cuenta con un procedimienta de trénsito desde ol Salén de
Pasajeros para equipsje acompaRiado; par esa razén se realizé el cobro

Lo saludamos atte,

(3] 0 3¢ pute mvrw & Dra. Esc. Ma. Inés Farifia Mena

Encargaca Divisién Atencion 8l Usuario y Transparencia Institucons!

el Md'm
Enviado el: viernes, 23 0@ enero de 03

Para; C . IUsuario oG re
ASUNO: Re: Sclictiad 6 develucdn de IVA - tunista no residente (Beasil)

Hola, pecesits un retoms por favoc

Em qui., 11 de dez. de 2025 as 11:01, Roger Andrad._screveut

Video na Aduana.mp4

Holla,
Seguem los adjuntos.

At

B

Anexo 1 - Carta Verde.jpg

Anexo 2 - Documento 01.jpg

&

Anexo 3 - Foto com Caixa lacrana na Aduana 01.jpg

[

Anexo 4 - Folo com Caixa lacrana na Aduana 02 99

&l Anexo 5 - Documento 02 jpg

H Anexo 6 - Documenio 03 jpg
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CentrodeAtencionalUsuario

RE: Solicitud de devolucion de IVA - turista no residente (Brasil)
Para  Roge Andrada; CentrodeAtendonallsuario

Estimado, buen dia.
Lamentablemente no encontramos su email con la documentacién, podria por favor enviarnos nuevamente los adjuntos?
Gracias sds.

[¥] Mosa puda mostrar 2 Dra. Esc. Ma. Inés Farifa Mena

imagen vinculada. 2% 3 , ~ .. 5
Puede que se haya Encargada Division Atencidn al Usuario y Transgarencia Institucional
movide, cambiado de Direccién Nacional de Aduanas Uruguay

"0;1*""“‘""&“ Rbla. 25 de Agosto do 1825 NO199
Archi: ommriene Ofiana 2108 Tel.: (00598) 29150007 Int. 7262

o ]
Enviado el: domingo, 7 ce diciembre de 2025 12:58

Para: CentrodeAtencionalUsuario <CentrodeAtencionalUsuario@aduanas.gub uy>
Asunto: Re: Solicitud de devolucion de IVA - turista no residente (Brasil)

Hola, necesito un retorno; ya han pasado muchos dias desde el envio de la informacién.

De: fioger Andr:

Enviado el: domingo, 7 de diciemdre de 2025 12:58

Para: € b, ry>
Asunto: Re: devolucién de IVA - turista donto (Brasil)

Hola, necesito un retoma; ya ban pasado muchos dias desde ¢l envic de ks informacisn.

Em qua., 3 de mov. de 2025 és 16:52, Roger Andrads wmm> excreven:
El dia 27/10/2024, alrededor de has 21 h (bora de el de Camrasco portand efectos de vaajero, entre ellos una laptop adquanda ea Estados Unidos, la cual fue revisada por la Sra.
Cynthin Santamaria, quien me preguatd | origen del peoducto y cuil em mi destino,
Inmediatamente presente la factura de compra e mforme que estaba regresando a Brasil

La Sra. Cynthia me explicé que seria chligatorio tener un vuelo con destino a Brasil v que yo no tenia como comprobar que iria a Brasil, a lo que le expliqué que vine poc via terrestre porque el de Porto Alegre astaby e
para vuelos interaacionsles
Mostré tickets de del de pesjes prepagos y comprobé mi residencia mediante Ia carta verde (Anexa 01 - Carta Verde)

El moivo por el cual viajabs en vehiculo y 20 en avién era que el aeropuento de Porto Alegre estaba, en ese momento, cerrado debido a las izundacionss.

La Sra. Cynihua se mostr6 inflexsble v, demostrando desconoctmiento de 1a stuscidn, Hamd a su supersar quien, segin ella, indics que se debia tributar la mercancia o proceder a su nxauunbn

Me entregé un pepel con un sumero anctado, el cual seria el de la Sta. Teresa Lemus, quien sezia La persona respousable (Anexo 2 - Documesto 01). Tambsén ancté su (Teresa sb.uy), al cual emvié
vanos mensajes que fueroa completamente ignocados.

No temiendo otra alternativa, pageé el mnpuesto v, en menos de 24 boras, me presenté espontineamente en la Aduana de Rio Branco, después de haber realizado la mougracide, y entregué la mercancia (Anexo 3 - Foto com Caixa lacrana
a Adaana 01 y Anexo 4 - Foto com Caixa lacrana na Aduana 02) i sellada a los funcionasios, demostrando que i yo gi ks mercancia iamos en Uruguay, asi e trimsito.

Trabajé por nsis de 10 2505 en Ja Aduana de Brasil, en la civdad de Quasai, que hace froatera con Artigas, por o que teago total conocimiento de In legislacién aduancra del Mercossr, ¥ ea caso de que fuers necesario realizar algpin
procedimiento aduanero, como el Transito Aduanero u otro equivalente, considerc que debi haber sido onentado por Ia Sra. Cynthia en el asropuerto, ya que 3ctué de boena fe y poctaba toda Is documentaciin necesaria.

Otros documentos que compreban 10s valores v pagos estis en Anexo § - Documento 02 y Anexo 6 - Documento 03

Quedo atento a unn respuesta con las indicaciones para proceder con el reembolso

Em qua., 5 de nov. de 2025 ds 11:52, C IUssario <C Je gub uy> escreven:

mircoles 5

CentrodeAten. ionalUsuario
Re: Solicitud de devolucién de IVA - turista no residente (Brasil)

Para  Roger Ancrads

Estimado Roger, buen dia,

Padria por favor adjunta la copia del comprobante de pago que tuvo que abonar?.

Indiquenos por favor el dia y hora de esta situacién que nos cuenta y si nos puede proporcionar algin otro dato més para guar en el rea cor

Aguardamos respuesta,
Cordliales saludos,

» Veré6nica Lépez
e Administracion de Aduanas Montevideo

Direceion Macond de Ad
Bida. 25 3

Bowaacc G Georominy Fsncan
O b e b A aas

Enviado: martes, 4 348
Para: CentrodeaAtencionalUsuario
Asunto: Solicitud de devolucidn de IVA - turista no residente (Brasil)

Soy brasilefio y una mercancia mia fue gravada incorrectamente por la aduana uruguaya en el aeropuerto de Montevideo.
Estaba transportando una MacBaok nueva con destino a Brasil y me abligaron a pagar el IVA, a pesar de haber demaostrado que mi destino final era Brasil.
Quisiera obtener inf Ji correcto para solidtar el reembolso del monto pagado indebidamente.

sobre el p

Primera firma: MARIA INES FARINA - 4/9/2026
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Ministerio de Economia y Finanzas.
Direccién Macional de Aduanas

Origen: DNA
Documento: EE2026-5-1-0007196
Referencia: 37

DIVISION ATENCION AL USUARIO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Montevideo, 3 de setiembre de 2026

En atencidn a lo solicitado por el Sr. Andrada, se informa:

Que tal como se informara por el Area de Tecnologias de la Informacién, los correos electrénicos que el Sr.

Andrada expresa que remitio a las  casillas institucionales: info@aduanas.gub.uy,
transparencia@aduanas.gub.uy, centrodeatencionalusuario@aduanas.gub.uy y a
mariaines.farina@aduanas.gub.uy con fecha 11y 28 de mayo de 2026, no fueron recepcionados en dichas
casillas.

Por esa razén no se ha caratulado expediente.

Para presentar su peticion, el interesado puede remitir la nota —cumpliendo con los requisitos establecidos
en el art. 119 del Decreto 500/991 de 27 de setiembre de 1991- dirigida a la Direccidén Nacional de Aduanas,
firmada con firma digital avanzada al mail mesadeentrada@aduanas.gub.uy.

Se adjuntan en actuacion anterior capturas de los intercambios de mails con el interesado desde la Divisién
Atencidn al Usuario y Transparencia Institucional desde noviembre de 2025.

Es cuanto se puede informar. Atte,

Primera firma: MARIA INES FARINA - 4/9/2026
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