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DEPARTAMENTO TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 
 
 
 

Montevideo, 11 de marzo de 2026 
 
 

Vienen éstos obrados a informe del Departamento Transparencia Institucional en relación a la 
solicitud efectuada por el Señor Rodrigo María Ríos De Bonis, al amparo de lo dispuesto en la 
Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008. 
 
En este estado, se entiende relevante precisar que de acuerdo a lo dispuesto por Resolución 
General N° 74/2018, de 21 de diciembre de 2018, el Plan Piloto de Recepción de Denuncias 
fue puesto en marcha en enero de 2019. 
 
En dicha instancia el procedimiento fue utilizado por los representantes de las organizaciones 
firmantes de los memorándum de entendimiento, resolviendo por Resolución General N° 
17/2020, de 13 de marzo de 2020, hacer extensivo su uso a cualquier interesado en realizar 
una denuncia ante la Dirección Nacional de Aduanas (en adelante DNA). 
 
En relación con lo solicitado en el numeral 2 y 3 de la presente solicitud, corresponde señalar 
que el Sistema de Recepción de Denuncias (SRD) permite a la DNA la extracción de reportes 
vinculados a determinados parámetros, tales como la clasificación de las denuncias, su estado 
de tramitación y el tipo de ingreso de las denuncias recibidas. 
 
En tal sentido, este Departamento informa que proporcionar información relativa a la 
cantidad de denuncias clasificadas como "Presunto Contrabando", que posteriormente 
hubieren sido desestimadas por la Administración, implicaría la elaboración de información 
específica que no se encuentra disponible como tal en los registros del sistema al momento 
de efectuarse la presente solicitud. 
 
De igual modo, informar cuáles de las denuncias que tuvieron resultancias -entendiéndose 
por tales aquellas en las que se constataron los hechos denunciados- fueron remitidas al 
Juzgado competente, requeriría realizar un análisis individual de las denuncias y un 
procesamiento de datos que excede la extracción de información existente en el SRD, 
implicando la elaboración de información que no se encuentra sistematizada ni disponible a la 
fecha. 
 
Sin perjuicio de lo expuesto, la suscrita informa que se proporcionará la cantidad total de 
denuncias desestimadas por año, sin discriminación por clasificación. Asimismo, se adjunta 
cuadro en el cual se detalla la cantidad de denuncias recibidas por la DNA y su 
correspondiente clasificación durante el período comprendido entre los años 2019 y 2025. 
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En relación a las denuncias que figuran en cuadros correspondiente al período 2023-2024 
bajo la categoría "Eliminadas", se informa que corresponden a once (11) denuncias 
ingresadas por el Departamento Desarrollo de Sistemas del Área Tecnologías de la 
Información con la finalidad de realizar las pruebas de implantación y funcionamiento de la 
nueva versión del Sistema de Recepción de Denuncias (SRD). 
 
Para finalizar, es importante mencionar que las denuncias clasificadas como "Desestimadas" 
son aquellas en las cuales no se dio curso a la investigación por carecer de datos suficientes 
para identificar la persona involucrada, el hecho y/o el lugar donde se habría suscitado el 
presunto delito o infracción aduanera. 
 
Con lo expuesto, se agregan cuadros de datos en referencia 9 y se elevan las presentes 
actuaciones a conocimiento de la División Centro de Atención al Usuario.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página 2 de 2
 Primera firma: MARIA VICTORIA  CORNACCHIONE - 11/3/2026

Origen: DNA
Documento: EE2026-5-1-0001534
Referencia: 10

Origen: DNA
Documento: EE2026-5-1-0001534
Referencia: 10


