
 
 

 
 

Área Tecnologías de la Información 
Comunicado 01/2026 

 
Montevideo, 08 de enero de 2026 

 
Ref.: Cumplimiento con Decreto 275/025 - Activación de sistemas de autenticación multifactor.- 

Se informa que en cumplimiento con el Decreto 275/025, a partir del lunes 12 de enero del 
corriente, todos los funcionarios que accedan desde internet al sistema LUCIA y/o al Correo 
Institucional, necesariamente deberán utilizar el nuevo sistema de autenticación multifactor que  
se explicará a continuación. 

El sistema de autenticación multifactor mejora la seguridad de los sistemas en cuanto a que el 
acceso a los mismos combina elementos que el usuario sabe (contraseña) y que el usuario posee 
(código de único uso (OTP)) para verificar su identidad. 

El sistema de código de único uso (OTP) de autenticación ya se encuentra disponible y se 
recomienda que los funcionarios procedan a realizar la configuración requerida, a los efectos de 
continuar usando los servicios desde internet sin interrupciones. 

Cada usuario deberá realizar la configuración del sistema de código de único uso (OTP) una única 
vez. Esto significa que NO hay que realizar una configuración para acceder a LUCIA y otra para el 
Correo Institucional. 

 

--- Usuarios externos LUCIA para funcionarios --- 

Este nuevo mecanismo de seguridad sustituye al “usuario externo” que se utiliza para ingresar al 
sistema LUCIA desde fuera de la red de aduanas, por lo cual los funcionarios no tendrán que 
continuar gestionando dos calves institucionales, sino solamente utilizarán el usuario de red y el 
código de un único uso (OTP). 

--- --- --- --- ------ --- --- --- ------ --- --- --- ------ --- --- --- --- 

 

  



 
 
 
 

 

-- Configuración del sistema de código de único uso (OTP) -- 

1. Descargar en un dispositivo móvil la aplicación de Google Authenticator, disponible tanto para 
Android como para iOS mediante Google Play Store o App Store. 

 

2. En un PC ingresar a la aplicación web VPN PORTAL SOPHOS: https://mfa.aduanas.gub.uy:4443/ 

3. Autenticarse con el usuario/contraseña de red de aduanas (credenciales para iniciar sesión en 
los PC institucionales). 

 

4. Una vez que se inicie sesión se mostrara en pantalla un código QR, proceder a escanearlo de la 
siguiente manera:  

 Abrir en un dispositivo móvil la aplicación Google Authenticator (instalada en el 
paso 1). 

 En la parte inferior derecha de la aplicación, seleccionar “+” y a continuación la 
opción “Escanear un código QR”.  

 

 

5. Escaneado el código QR, observará un “código de único uso (OTP)” de 6 
dígitos en Google Authenticator, lo cual significa que el sistema ha quedado 
configurado. 

--- --- --- --- ------ --- --- --- ------ --- --- --- ------ --- --- --- --- 

https://mfa.aduanas.gub.uy:4443/


 
 
 
 

 

--- Acceder a LUCIA y Correo Institucional desde INTERNET usando código de único uso (OTP) --- 

El acceso para funcionarios al sistema LUCIA y al Correo Institucional está disponible en 
www.aduanas.gub.uy, opción “Funcionarios” del menú superior del portal institucional.  

Sin perjuicio de lo anterior, se dejan a continuación los links para su acceso directo: 

 LUCIA: https://luciamfa.aduanas.gub.uy/LuciaXMenuNuevo   

 Correo Institucional: https://correomfa.aduanas.gub.uy/owa  

 

 

En usuario y contraseña se deben ingresar las credenciales de inicio 
de sesión de red aduanas. Estos son los datos que se usan para 
iniciar sesión en los PC institucionales. 

--------------------------------------------------------------------------------------- 

El OTP (código de único uso) de 6 dígitos, 
se obtiene en la aplicación Google 
Authenticator, instalada en un dispositivo 
móvil. 

 

--- --- --- --- ------ --- --- --- ------ --- --- --- ------ --- --- --- --- 

 

--- Soporte y Asistencia --- 

En caso de dificultades en el proceso de configuración del “código de único uso (OTP)” contactarse 
al correo electrónico informatica@aduanas.gub.uy, o telefónicamente con la Mesa de Ayuda de TI 
al interno 7010 o bien al Centro de Operaciones de ATOS al interno 7331.  
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