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Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera (EPIA)

De la Intuición a la Evidencia

Las decisiones deben basarse en evidencias cuantificables



Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera (EPIA)

Tecnología al Servicio de la Gobernanza



Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera (EPIA)

DESCIFRANDO LOS DATOS 

➢ Claves para interpretar la EPIA

➢ Metodología

➢ Indicios en los datos

Tres pasos: de la EPIA a decisiones basadas en evidencia



Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera (EPIA)

El Valor Estratégico de los Datos de la EPIA

Línea de Base

Objetivo: guiar las decisiones de la administración

Debilidades Seguimiento



Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera (EPIA)

Los datos son la clave para las preguntas

➢ La Percepción no es la Realidad

➢ Las Perspectivas son Diferentes

➢ La Comparación es Relativa

La EPIA no da respuestas …

da claridad para hacer las preguntas correctas



Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera (EPIA)

¿Cómo interpretar los resultados de EPIA?

Directrices para la Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera

Directrices para la Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera

➢ 10 Módulos

➢ Media Ponderada

➢ Valoraciones de 0 a 3

Resultados de la EPIA en Uruguay

http://bit.ly/3ii2A6v
https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/28086/1/innova.front/resultados-de-la-encuesta-de-percepcion-de-integridad-aduanera-epia-promovida-por-oma.html


Encuesta de Percepción de la Integridad Aduanera (EPIA)

Módulo: Liderazgo y compromiso (encuesta al sector privado)

Indicador: Prioridad externa

La complejidad de las 

regulaciones aduaneras tiene un 

impacto negativo en mi 

capacidad para hacer negocios.

Muy de 

acuerdo

Algo de 

acuerdo
Algo en 

desacuerdo

Totalmente 

en 
desacuerdo

TOTALES

Peso 3 2 1 0 823*

Número de respuestas 185 124 20 2 331

* = [(185*3)+(124*2)+(20*1)+(2*0)] 

Media ponderada [823/331]

= 2,49

Módulo: Marco Regulador (encuesta al sector privado)

Indicador: Impacto del papeleo

La complejidad de las normativas 

aduaneras tiene un impacto 

negativo en mi capacidad para

desempeñar la actividad.

Muy de 

acuerdo

Algo de 

acuerdo

Algo en 

desacuerdo

Totalmente 

en 
desacuerdo

TOTALES

Peso 0 1 2 3 530*

Número de respuestas 24 108 175 24 331

* = [(24*0)+(108*1)+(175*2)+(24*3)] 

Media ponderada [530/331]

= 1,60

CALCULO DE LA MEDIA PONDERADA



Moral y Cultura Organizacional 

Satisfaccion laboral

Estandares éticosResponsabilidad

Me satisface hacer mi trabajo 2,38

En general, hay altos niveles éticos en 

mi administración
1,89

Me siento responsable de mantener 

altos niveles de integridad en mi 

administración
2,48

Media ponderada 2,25

(Oficiales aduaneros)



RESULTADOS DE LA EPIA



AUDITORIA E INVESTIGACION

8.46%

91.54%

Yes

No

Pregunta 6 a)

¿Ha formado parte alguna vez de una

investigación de integridad dirigida por

el servicio de investigaciones interno de

la administración de aduanas?

Pregunta 6 b)

Mi experiencia con esta investigación

de integridad dirigida por el servicio de

investigaciones interno de la

administración de aduanas fue positiva

Totalmente 
de acuerdo

21.43%

De 
acuerdo
35.71%

En 
desacuerdo

17.86%

Totalmente
desacuerdo

25.00%

(Sector Privado)



Seguridad para
comunicar violaciones

Acciones en respuesta
a denuncias

Investigación justaReacciones

Sobornos

Seguridad para comunicar 

violaciones 1.97

Acciones en respuesta a 

denuncias 1.87

Investigación justa 1.80

Reacciones 2.86

Sobornos 2.82

TOTAL 2.26

AUDITORIA E INVESTIGACION
(Oficiales aduaneros)



DENUNCIAS CASOS CORRUPCION

Sector Privado

Pregunta 10 c)

Me siento lo suficientemente seguro 

como para denunciar casos de corrupción

18.43%

43.20%

27.49%

10.88%

Oficiales aduaneros

29.15%

44.83%

20.06%

5.96%

Pregunta 6 a)

Me siento lo suficientemente seguro como 

para denunciar las violaciones de integridad



La complejidad tiene un 
impacto negativo en mi 

negocio, 1.60

La complejidad dificulta la 
apliación, 1.66

Incumplo la norma porque 
son complejas, 2.84

Se a quien acudir si quiero 
dar feedback, 1.72

El feedback de los clientes 
sobre las normativas 

aduaneras se refleja en las 
decisiones o las

nuevas políticas. 1.47

MARCO REGULADOR
(Sector Privado)



7.25%

32.63%

52.87%

7.25%

La complejidad de las normativas aduaneras tiene un impacto 

negativo en mi capacidad para desempeñar la actividad

MARCO REGULADOR
(Sector Privado)

≈ 40%



MARCO REGULADOR
(Sector Privado)

*Años de experiencia

16 o más *
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MARCO REGULADOR
(Sector Privado)

Es difícil seguir las normas de la administración 

porque son demasiado complejas

*Años de experiencia

16 o más * 6 a 15* Menos de 5*
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1.84

1.69

2.61

2.01

1.86

Efectividad para reducir la
corrupcion

Dificil aplicación

Las ignoro porque son
complejas

Puedo dar retroalimentacion

Acciones tomadas por los
supervisores

Efectividad para reducir la 

corrupción
1.84

Dificil aplicación 1.69

Las ignoro porque son 

complejas
2.61

Puedo dar retroalimentacion 2.01

Acciones tomadas por los 

supervisores
1.86

TOTAL 2.00

MARCO REGULADOR
(Oficiales aduaneros)



MARCO REGULADOR
(Oficiales aduaneros)

Las normativas aduaneras son tan complejas que encuentro difícil 

administrarlas en mi trabajo en todo momento

5.64%

30.09%

54.23%

10.03%

≈ 36%
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Las normativas aduaneras son tan complejas que encuentro difícil 

administrarlas en mi trabajo en todo momento

≈ 44%

≈ 30%



AUTOMATIZACION
(Oficiales aduaneros)

Me siento suficientemente capacitado para utilizar los 

sistemas informáticos de la administración.

42.95%

45.14%

10.97%
0.94%
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1.49 0.55
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REFORMA Y MODERNIZACIÓN

22.57%

47.96%

23.20%

6.27%

Me siento involucrado en los 

programas de modernización de las 

aduanas para promover la integridad

Se consulta a las empresas antes de 

llevar a cabo programas de reforma y 

modernización aduanera

5.44%

40.48%

44.41%

9.67%

Sector PrivadoOficiales aduaneros

≈ 54%



5.98
3.28 5.26

41.83

37.7 31.58

0

10

20

30

40

50

60

70

Se consulta a las empresas antes de llevar a cabo programas de reforma y 

modernización aduanera

9.96
4.92

21.05

42.23 54.1

42.11

0

10

20

30

40

50

60

70

REFORMA Y MODERNIZACION
(Sector Privado)

*Años de experiencia

16 o más * 6 a 15* Menos de 5* 16 o más * 6 a 15* Menos de 5*



16.62%

64.05%

16.01% 3.32%

Las opiniones de las empresas sobre 

los programas de reforma y 

modernización se reflejan en las 

decisiones y/o nuevas políticas

8.55%

80.26%

9.21%

1.97%

REFORMA Y MODERNIZACION
(Sector Privado)

Los sistemas aduaneros automatizados 

satisfacen las necesidades de las 

empresas



Lo que los datos nos permiten

• Identificar indicadores que llaman la atención

• Detectar patrones iniciales

• Observar diferencias entre colectivos

• Señalar áreas que merecen conversación

• Proporcionar una base objetiva común



• Explicar el porqué

• Decir qué hacer

• Sustituir el juicio humano

• Reemplazar a la comunicación

• Tomar decisiones por la institución

Lo que los datos NO nos dan



Las mediciones son un 

punto de partida

CONCLUSIONES

Los datos necesitan a las personas 

para ser entendidos

Las decisiones basadas en evidencia

fortalecen la integridad



V 

www.wcoomd.org

¡Gracias!

Mercedes Cano Martínez

WCO A-CIP Programme Integrity Expert
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