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&
De la Intuicion a la Evidencia  weo

Las decisiones deben basarse en evidencias cuantificables

= NOI‘uega Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera (EPIA)



Tecnologia al Servicio de la Gobernanza "

Todos los indicadores estan vincutados a los tactores clave \

de la Declaracion de Arusha Revisada (DAR) de la : ()

OMA sobre Bueria Gobernanza e Integridad en las RIeSQO i V
¢ Qué riesgos GIA

existen? ‘GDE

Medida Medida

directa Indirecta guia "
£ r — Desarrolle
PN PMM N EPIA ReaCCIOn de la Elica
. Mecanisme de ¥ Encuesta sobrela ¢Cuales son las
~ " Medicion del Percepcionderleo consecuenmas
Rendimiento Integridad en las

Adaplado de “Convencion de las Nacipnes Unidas
contra la Corrupcion (CNUCC). un marco estadisticopara
medir la corrupélon”

Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera (EPIA)
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DESCIFRANDO LOS DATOS <

WCO

Tres pasos: de la EPIA a decisiones basadas en evidencia

» Claves para interpretar la EPIA
‘M » Metodologia

202, > Indicios en los datos

Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera (EPIA)
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El Valor Estratégico de los Datos de la EPIA @

WCO
Obijetivo: guiar las decisiones de la administracion
m 0, g
Linea de Base Debilidades Seguimiento

Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera (EPIA)
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Los datos son la clave para las preguntas \/
WCO

» La Percepcion no es la Realidad

» Las Perspectivas son Diferentes

» La Comparacion es Relativa

La EPIA no da respuestas ...

da claridad para hacer las preguntas correctas

Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera (EPIA)
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o &
¢, Como interpretar los resultados de EPIA?

Directrices para la Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera

> 10 Mbédulos O ot

inlza:lo,,

» Valoracionesde 0 a3

> Media Ponderada

Programme Documents ﬂ

* A-CIP Norad Grant Agreement

+ A-CIP Norad Grant Agreement Addendum

* A-CIP Information Sheet [es]

* A-CIP Norad Launch Ceremony: Deputy Secretary General’s Speech
» A-CIP Norad Financed Contracts and Sub-Agreements

-l Customs Integrity Perception Survey (CIPS): Methodological Guidelines [ar] [es] [pt] |
* A anada Project Description

Resultados de la EPIA en Uruquay

Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera (EPIA)
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http://bit.ly/3ii2A6v
https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/28086/1/innova.front/resultados-de-la-encuesta-de-percepcion-de-integridad-aduanera-epia-promovida-por-oma.html

CALCULO DE LA MEDIA PONDERADA )

\

Médulo: Liderazgo y compromiso (encuesta al sector privado)

Indicador: Prioridad externa

La complejidad de las

regulaciones aduaneras tiene un Muy de
impacto negativo en mi acuerdo
capacidad para hacer negocios.
Peso 3
NuUmero de respuestas 185

* = [(185*3)+(124*2)+(20*1)+(2*0)]

Algo de
acuerdo

124

Algo en
desacuerdo

Médulo: Marco Regulador (encuesta al sector privado)

Indicador: Impacto del papeleo

La complejidad de las normativas

aduaneras tiene un impacto Muy de
negativo en mi capacidad para acuerdo
desempeniar la actividad.
Peso 0
NUmero de respuestas 24

* = [(24*0)+(108*1)+(175*2)+(24*3)]

Algo de
acuerdo

108

Algo en
desacuerdo

175

WCO
Totalmente
en TOTALES
desacuerdo | Media ponderada [823/331]
0 823+ =2,49
2 331
Totalmente
en TOTALES
desacuerdo | Media ponderada [530/331]
3 530* =1.60
24 331
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Encuesta de Percepcion de la Integridad Aduanera (EPIA)



Moral y Cultura Organizacional \(}

(Oficiales aduaneros)

WCO
Satisfaccion laboral

Me satisface hacer mi trabajo 2,38
En general, hay altos niveles éticos en 1.89
mi administracion !
Me siento responsable de mantener
altos niveles de integridad en mi 2,48
administracion

Responsabilidad Estandares éticos

Media ponderada 2,25
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RESULTADOS DE LA EPIA

i OfiCiles aUBNENDS el Sector Privado

Liderazgo y Compromiso

Relacion con el sector

pri'll'ﬂdl] 265 27 Maroo REE“IHdDr

Moral y Cultura
Organizacional
225

2 o7 | Transparencia

Gestion de Recursos — 208 o
Automatizacion
Humanos
Codigo de Conducta 25 Reforma y

Modernizacion

Auditoria e Investigacion

WCO
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AUDITORIA E INVESTIGACION
(Sector Privado) @

WCO
Pregunta 6 a) Pregunta 6 b)
¢Ha formado parte alguna vez de una Mi experiencia con esta investigacion
investigacion de integridad dirigida por de integridad dirigida por el servicio de
el servicio de investigaciones interno de investigaciones interno de la
la administracion de aduanas? administracion de aduanas fue positiva
Totalmente Totalmente
desacuerdo de acuerdo
55 00% 21.43%
mYes
mNo
91.54%
En De
desacuerdo acuerdo
17.86% 35.71%

#= Noruega



AUDITORIA E INVESTIGACION

Seguridad para
comunicar violaciones

Acciones en respuesta

Sobornos .
a denuncias

Reacciones Investigacion justa

(Oficiales aduaneros)

Q

WCO

Seguridad para comunicar

violaciones 1.97
Acciones en respuesta a

denuncias 1.87
Investigacion justa 1.80
Reacciones 2.86
Sobornos 2.82
TOTAL 2.26
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DENUNCIAS CASOS CORRUPCION N
\/

Oficiales aduaneros Sector Privado wco
Pregunta 6 a) Pregunta 10 c)
Me siento lo suficientemente seguro como Me siento lo suficientemente seguro
para denunciar las violaciones de integridad como para denunciar casos de corrupcion

18.43%

20.06%

29.15%

43.20%

B Totalmente de acuerdo
B Algo de acuerdo
M Algo en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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MARCO REGULADOR )
(Sector Privado) V

WCO

La complejidad tiene un
impacto negativo en mi
negocio, 1.60

El feedback de los clientes
sobre las normativas
aduaneras se refleja en las La complejidad dificulta la
decisiones o las apliacién, 1.66

nuevas politicas. 1.47

Se a quien acudir si quiero
dar feedback, 1.72

Incumplo la norma porque
son complejas, 2.84

#=Noruega



MARCO REGULADOR 0
(Sector Privado) V
WCO

La complejidad de las normativas aduaneras tiene un impacto
negativo en mi capacidad para desempenar la actividad

7.25%

~ 0
32.63% 40 A)

52.87%

M Totalmente de acuerdo

M Algo de acuerdo

i Algo en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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MARCO REGULADOR 0
(Sector Privado) V

WCO

La complejidad de las normativas aduaneras tiene un impacto negativo en
mi capacidad para desempenar la actividad

70
70 70
60
60 60
50
50 50
40
20 40
30
30 30
20
20 20
10
10 10
0 0 0 ]
16 o mas * 6 a 15* Menos de 5*
B Totalmente de acuerdo
B Algo de acuerdo
[ Algo en desacuerdo
*Aﬁos de expenenC|a M Totalmente en desacuerdo
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MARCO REGULADOR 0
(Sector Privado) V

WCo
Es dificil seguir las normas de la administracion
porgue son demasiado complejas

70 70 70

60 60

50 50

40 40

30 30

20 20

10 10

’ 16 omas * ’ | 6 a 15* Menos de 5*

s
M Algo en desacuerdo

*Anos de experiencia sl b
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MARCO REGULADOR PIN

(Oficiales aduaneros)v

WCO

Efectividad para reducir la
corrupcion

1.84

Acciones tomadas por los

. Dificil aplicacion
supervisores 1.86 1.69

Efectividad para reducir la

201 Las ignoro porque son CorruPCién
Puedo dar retroalimentacion 261 g porq

complejas Dificil aplicacion

Las ignoro porque son
complejas

Puedo dar retroalimentacion

Acciones tomadas por los
supervisores

TOTAL

#=Noruega

1.84

1.69

2.61

2.01

1.86

2.00



MARCO REGULADOR 0
(Oficiales aduaneros) V

WCO

Las normativas aduaneras son tan complejas que encuentro dificil
administrarlas en mi trabajo en todo momento

10.03% 5.64%

M Totalmente de acuerdo

B Algo de acuerdo
[ Algo en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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MARCO REGULADOR 0
(Oficiales aduaneros) V

Las normativas aduaneras son tan complejas que encuentro dificil
administrarlas en mi trabajo en todo momento

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Hombres Mujeres

100
90
80
70
60
50
40
30
20

O = 44% E
Q = 30% 10
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AUTOMATIZACION 0
(Oficiales aduaneros)\g/

WCO

Me siento suficientemente capacitado para utilizar los
sistemas informaticos de la administracion.

100
10.97%__ ol -

42.95%

45.14%

Hombres Mujeres

B Totalmente de acuerdo
B Algo de acuerdo
[ Algo en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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REFORMA Y MODERNIZACION N
Y/

Oficiales aduaneros Sector Privado WCo
Me siento involucrado en los Se consulta a las empresas antes de
programas de modernizacion de las llevar a cabo programas de reforma y
aduanas para promover la integridad modernizacion aduanera
6.27% 9.67% 5.44%

22.57%

23.20%

0
/_40.48A)

44.41%_°

47.96%

B Totalmente de acuerdo

B Algo de acuerdo - O
[ Algo en desacuerdo - O

B Totalmente en desacuerdo

#=Noruega




REFORMA Y MODERNIZACION

(Sector Privado)

Se consulta a las empresas antes de llevar a cabo programas de reforma y

70

60

50

40

30

20

10

16 o mas *
*Afos de experiencia

3.28
6 a 15*

modernizacion aduanera

Menos de 5*

70

60

50

40

30

20

10

9.96

16 o mas *

6 a 15*

@

WCO

Menos de 5*
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REFORMA 'Y MODERNIZACION 0
(Sector Privado) V

WCO

Las opiniones de las empresas sobre
los programas de reformay
modernizacion se reflejan en las
decisiones y/o nuevas politicas

Los sistemas aduaneros automatizados
satisfacen las necesidades de las
empresas

1.97% 8.55%

9.21% 16.62%

64.05%

80 . 26% W Totalmente de acuerdo

B Algo de acuerdo
[ Algo en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo
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\(}

Lo que los datos nos permiten wco

» Identificar indicadores que llaman la atencion

=oa » Detectar patrones iniciales

CX
,
(S

« QObservar diferencias entre colectivos

‘/\f - Sefialar areas que merecen conversacion

» Proporcionar una base objetiva comun

#=Noruega



@

Lo que los datos NO nos dan wco

O,
» Explicar el porqué

» Decir qué hacer @
« Sustituir el juicio humano @
050
/)

« Reemplazar ala comunicacion

» Tomar decisiones por la institucion %

#=Noruega



CONCLUSIONES )
WCo
5 O
5@ (| £2
or) (
Las mediciones son un Los datos necesitan a las personas
punto de partida para ser entendidos

00O

l);]}\lﬁﬁ\

4

Las decisiones basadas en evidencia
fortalecen la integridad
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