
R.G. N° 22/2025

Ref.: Procedimiento de control de envíos postales retenidos en despacho al amparo del 
tratamiento previsto en el artículo 230 de la Ley 19.355

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Montevideo, 18 de junio de 2025. 

VISTO: La necesidad de crear un proceso automatizado para el despacho de envíos postales 

internacionales al amparo del artículo 230 de la Ley 19.355, que fueron retenidos a su arribo a 

territorio aduanero;

RESULTANDO: I) que actualmente existe un alto número de paquetes retenidos que deben 

ampararse al monotributo del 60%, cuya declaración es realizada por el funcionario aduanero 

actuante, debiendo el declarante concurrir personalmente a las oficinas de la Administración de 

Aduana interviniente, lo cual implica una gran carga administrativa para la Administración;

II) que la publicación anticipada de las disposiciones es esencial para que los sujetos afectados 

realicen las adecuaciones informáticas necesarias para su implementación;

CONSIDERANDO: I) que la Ley 19.276 de 19 de setiembre de 2014 artículo 140 y 141 y su decreto 

reglamentario 356/2014 de 09 de diciembre de 2014 (y modificativos) definen y regulan el “Régimen 

de Envíos Postales Internacionales”;

II) que la Ley 19.355 de 19 de diciembre de 2015 dispone en su artículo 230 “Los titulares de 

operaciones de importación de mercadería realizada al amparo del régimen de envíos postales 

internacionales, cuyo valor en factura o su declaración de valor, de acuerdo a la reglamentación 

que dicte el Poder Ejecutivo, no exceda los US$ 200 (doscientos dólares de los Estados Unidos de 

América), podrán optar por pagar en sustitución de toda la tributación a la importación definitiva o 

aplicable en ocasión de la misma, una única prestación tributaria.

Dicha prestación será liquidada y recaudada por la Dirección Nacional de Aduanas y se determinará 

aplicando una alícuota del 60% (sesenta por ciento) sobre el valor en factura o declaración de valor 
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de la mercadería, con un pago mínimo de US$ 10 (diez dólares de los Estados Unidos de América) 

por envío. En ningún caso podrán introducirse al amparo de este régimen bienes alcanzados por el 

Impuesto Específico Interno.”;

III) que la Ley 19.924 de 18 de diciembre de 2020 dispone en su artículo 231 “Cuando la Dirección 

Nacional de Aduanas constate que los titulares de operaciones de importación que optan por pagar 

la prestación tributaria única, referida en el artículo 230 de la Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de 

2015, hubieran declarado en forma inexacta el valor de la mercadería, excediendo los US$ 200 

(doscientos dólares de los Estados Unidos de América) a que alude dicha norma, le aplicará una 

multa equivalente al doble del monto de los tributos que debieron pagarse sobre el valor en aduana 

de la mercadería.

   La reiteración de dicho incumplimiento dentro del plazo de doce meses implicará la prohibición 

de operar en el régimen de envíos postales internacionales por los siguientes doce meses.

   Las presentes sanciones administrativas serán aplicadas por la Dirección Nacional de Aduanas o 

por sus oficinas expresamente delegadas. Con el acta de reconocimiento del incumplimiento y el 

pago de la multa quedará concluida toda actuación administrativa.”; 

IV) que por Resolución General 13/2023 de 13 de marzo de 2023 se puso en vigencia el 

“Procedimiento para la imposición de las sanciones administrativas establecidas en el art. 231 de 

la Ley 19.924 de 18 de diciembre de 2020”;

V) que la Ley 19.276 de 19 de setiembre de 2014 (Código Aduanero de la República Oriental del 

Uruguay –CAROU-) dispone como competencias de la Dirección Nacional de Aduanas en su artículo 

6, numeral 2, literales “B”, “C” y “D” respectivamente:

“B) Ejercer el control y la fiscalización sobre la importación y exportación de 

mercaderías, los destinos y las operaciones aduaneras”;

C) Dictar normas o resoluciones para la aplicación de la legislación aduanera y 

establecer los procedimientos que correspondan, dentro de su competencia.

D) Aplicar las normas emanadas de los órganos competentes, en materia de prohibiciones 

o restricciones a la importación y exportación de mercaderías”;
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VI) que, con el fin de optimizar los recursos humanos, agilizar y facilitar el trámite de declaración 

del monotributo del 60%, resulta necesario poner a disposición de los importadores, una declaración 

electrónica que pueda ser realizada en forma remota;  

VII) que el presente procedimiento tiene como objetivo fortalecer los controles aduaneros y 

contribuir a la agilización de los trámites de los envíos postales internacionales, en el marco del 

proyecto para la mejora en el proceso de los envíos postales internacionales, establecido por 

Resolución 28/2025 de fecha 31 de marzo de 2025; 

ATENTO: a lo precedentemente expuesto, a las facultades conferidas por la Ley 19.276 de 19 de 

setiembre de 2014 – Código Aduanero de la República Oriental del Uruguay y reglamentación 

vigente;

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

RESUELVE:

1) Objetivo y ámbito de aplicación: 1.1. Apruébese en modalidad Piloto, el “Procedimiento de 

control de envíos postales retenidos en despacho, al amparo del tratamiento previsto en el artículo 

230 de la Ley 19.355”, descripto en el Anexo I y su ficha técnica descriptiva que figura como Anexo 

II, los cuales se adjuntan y forman parte del presente. 1.2. El mismo será de aplicación para los 

envíos postales internacionales de importación, transportados por operadores postales privados, 

cuya guía postal fue declarada como “Tipo de envío”, con los códigos “B” o “C”. 1.3. Será de 

aplicación voluntaria, hasta tanto se comunique su aplicación en forma obligatoria.

2) La Declaración podrá ser realizada durante el Piloto únicamente por el operador postal o el 

despachante de aduana autorizado a través del sistema LUCIA. Completados los desarrollos 

necesarios del sistema LUCIA, se habilitará también su realización por parte del titular de la guía 

postal. 

3) Vigencia: La presente Resolución General entrará en vigencia a partir del 7 de julio de 2025, para 

las declaraciones cuyos talones sean abonados a través de los medios de pago que se encuentren 

habilitados para home banking.  

4)  Incumplimiento: El incumplimiento de la presente o de su normativa legal y/o reglamentaria 

fundante, dará lugar a la aplicación de las sanciones previstas en el artículo 231 de la Ley 19.924 de 
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18 de diciembre de 2020, sin perjuicio de la aplicación de las sanciones administrativas, tributarias, 

infraccionales aduaneras y/o penales correspondientes.

5) Registro, publicación y comunicación: Regístrese y publíquese por Resolución General. Por el 

Departamento de Comunicación Institucional insértese en la página Web del Organismo, quien 

asimismo comunicará a la Asociación Uruguaya de Empresas de Servicio Expreso, a la Cámara 

Uruguaya de Courier y a la Asociación de Despachantes de Aduana del Uruguay.

6)  Por el Departamento de Contrataciones y Suministros publíquese en el Diario Oficial.

7) Cumplido, archívese por el Departamento de Mesa de Entrada. 

JS/ap/als/sc
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ANEXO I

Ref.: Procedimiento de control de envíos postales retenidos en despacho al amparo del 
tratamiento previsto en el artículo 230 de la Ley 19.355

I. Requisitos y formalidades generales

1) El titular de un envío postal internacional de importación de mercadería, que se encuentre en 

condición de depósito con movimiento de inventario asignado, cuyo valor en factura o su 

declaración de valor no exceda los US$ 200 (doscientos dólares de los Estados Unidos de 

América) y su peso unitario no exceda los 20 Kg. (veinte kilogramos), podrá optar por 

ampararlo al presente procedimiento con el fin de obtener el libramiento. 

2) A los efectos previstos en el numeral anterior, el titular del envío postal internacional deberá 

realizar una “Declaración de despacho al amparo del artículo 230 de la Ley 19.355” (de ahora 

en más “Declaración”), que incluya la mercadería retenida.

3) En la aplicación del presente, se entenderá por Consignatario, la persona física o jurídica a la 

cual se remite el envío postal internacional. En caso que este sea una persona física menor de 

edad, al momento de realizar la declaración establecida en los presentes, se deberá indicar el 

documento de identidad de su Representante legal. 

II. De la Declaración de despacho al amparo del artículo 230 de la Ley 19.355 y su 

presentación

4) La Declaración podrá ser realizada por los siguientes sujetos (en adelante Declarante):

a. el Consignatario de la guía postal; 

b. el Representante del Consignatario de la guía postal cuando se trate de un menor de 

edad;

c. el Operador postal que ingresó al territorio aduanero la mercadería retenida, que 

declaró la desconsolidación de la guía postal;

d. un Despachante de Aduana autorizado por el Consignatario o su Representante.

5) El Declarante será responsable de corroborar que el Consignatario cuenta con la 

disponibilidad jurídica del bien objeto de la Declaración. 

6) Deberá realizarse una Declaración para cada guía postal retenida. 
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7) La Declaración podrá comprender varios números de inventarios, los que deberán asociarse 

en su totalidad. 

8) La Declaración contendrá la siguiente información:

a. Identificación del Declarante:

- Tipo de documento: 

1. Registro Único Tributario (RUT);

2. Cédula de Identidad (CI) uruguaya;

3. Pasaporte extranjero. 

- Número de documento.

b. Administración de Aduana de registro.

c. Identificación del Consignatario:

- Tipo de documento: 

4. Registro Único Tributario (RUT);

5. Cédula de Identidad (CI) uruguaya;

6. Pasaporte extranjero. 

- Número de documento.

d. Cédula de Identidad uruguaya del Representante (requerido únicamente si el 

Consignatario no es mayor de edad).

El Declarante será responsable de verificar la veracidad de los datos declarados, 

cuando el documento de identificación del consignatario sea un pasaporte. 

e. Casilla de correo electrónico del Declarante, en la cual se realizarán las 

comunicaciones y notificaciones que correspondan. 

f. Valor de la mercadería y moneda en la que consigna. Entendiéndose éste como el valor 

de las facturas de la Declaración, comprobante de pago o documento de efecto 

equivalente, expresado en la moneda de la transacción. 

De no contarse con ellos, se deberá realizar una declaración de valor, la que será 

equivalente al monto total que el destinatario hubiera tenido que pagar de tener que 

comprar la misma mercadería a un vendedor del exterior, expresado en la moneda de 

la transacción.
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Si la moneda de la transacción, fuere diferente a dólares estadounidendes, el sistema 

LUCIA realizará automáticamente la conversión a dicha moneda, utilizando el tipo de 

cambio publicado por el Banco Central del Uruguay, el día anterior a la presentación 

de la Declaración.

Si para una misma Declaración se cuenta con alguno de los mencionados documentos 

comerciales con diferentes monedas, deberá declararse el monto total de la sumatoria 

de los mismos en dólares estadounidenses.  

g. Número identificador de la guía postal.

h. Código de depósito del Lugar de almacenamiento.

i. Lista de identificadores de inventarios originados en base a la guía postal, debiendo 

agregarse la descripción de las mercaderías para cada uno.

j. Observaciones, en las que se podrá presentar cualquiera que se considere pertinente y 

que no afecte la fiabilidad de los demás datos de la Declaración.

k. Se deberán incluir en la Declaración:

- Código de documento comercial, identificación e imagen escaneada de la 

Factura comercial o declaración de valor de la mercadería;

- Código de documento, identificación e imagen escaneada de documento en 

soporte papel, correspondiente a la intervención de un organismo con 

competencia en la importación de la mercadería sujeta a despacho, en caso de 

corresponder;

- Código e identificación del documento tramitado mediante la Ventanilla Única 

de Comercio Exterior, correspondiente a la intervención de un organismo con 

competencia en la importación de la mercadería sujeta a despacho, en caso de 

corresponder;

- Código de documento e imagen escaneada de la guía postal;

- Código de documento e imagen escaneada de la autorización del Consignatario 

o su Representante, otorgada al Despachante de Aduana, siendo el formato del 

documento AURI válido a estos efectos. La autorización otorgada al operador 

postal no será requerida pues se entiende pasible de estar embebida en los 

arreglos de transporte. 
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9) Emitido el talón de pago electrónico correspondiente a la prestación tributaria prevista en el 

artículo 230 de la Ley 19.355, como resultado del registro de la Declaración, el Declarante 

deberá abonarlo dentro del plazo de vigencia previsto en el siguiente capítulo, a través de los 

mecanismos de pago habilitados por la Dirección Nacional de Aduanas.

III. Requisitos y formalidades para el registro del Consignatario o su Representante previo 

a la declaración

10) De no encontrarse registrado el documento del Consignatario o su Representante en el sistema 

LUCIA, cuando se trate de una cédula de identidad uruguaya y el Declarante sea un Operador 

postal o Despachante de Aduana, este deberá proceder a registrar la misma a través del envío 

de un mensaje, en el que se consignará:

a. Tipo de documento; 

b. Número de documento;

c. Nombre completo del Consignatario o su Representante titular de la encomienda;

d. Domicilio del Consignatario o su Representante;

e. Fecha de nacimiento del Consignatario o su Representante.

11) Una vez que se habilite la declaración a cargo del Consignatario o su Representante, el registro 

previo deberá seguir los mecanismos que el Área Tecnologías de la Información establezca a 

estos efectos.  Dicha Área publicará las especificaciones técnicas al respecto.

IV. Intervenciones y controles de la DNA

12) El sistema LUCIA, dentro de los controles de consistencia de la Declaración incluirá los 

siguientes:

a. que el Declarante sea mayor de edad;

b. que el Consignatario de la Declaración coincida con el declarado en la información de 

inventario, en caso de haberse consignado en el mismo.  

13) Aceptada la Declaración, el sistema LUCIA la registrará asignándole un número de 

identificación, calculará la prestación tributaria prevista en el artículo 230 de la Ley 19.355 
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(60% del valor de factura declarado con un mínimo de 10 dólares) y emitirá un talón 

electrónico el que deberá ser abonado dentro del plazo de 7 días hábiles.  

14) Completada la Declaración y abonada la liquidación tributaria, la DNA procederá a realizar 

la correspondiente evaluación de riesgo, con el fin de determinar si la misma va a ser objeto 

de control de despacho o libramiento. 

15) En caso de que se otorgue el libramiento, la mercadería estará autorizada a ser retirada del 

lugar de almacenamiento.

16) En caso de que se determine una acción de control:

a. El Declarante deberá concurrir a la oficina de la Administración de Aduanas de 

registro, en los horarios establecidos para tal fin, en donde se realizarán los controles 

correspondientes;

b. El Declarante deberá realizar las gestiones pertinentes ante el depósito, para que la 

mercadería sea puesta a disposición del funcionario aduanero interviniente para su 

control, presentando la documentación necesaria relativa al despacho;

c. El funcionario aduanero procederá a la verificación física y documental de la 

mercadería en presencia del Declarante, evaluando el cumplimiento de los requisitos 

del régimen a ser aplicado;

d. De resultar satisfactorios los controles, el funcionario aduanero dejará las constancias 

correspondientes en el sistema LUCIA, otorgando el libramiento de la mercadería;

e. De no resultar satisfactorios los controles, constatando el funcionario aduanero una 

incidencia diferente a la alcanzada por el art. 231 de la Ley 19.924, realizará el 

correspondiente registro en el sistema LUCIA y de ser pertinente una reliquidación, 

emitirá el correspondiente talón electrónico, el cual deberá ser abonado por el 

Declarante a través de los mecanismos de pago habilitados.   

17) Si el funcionario aduanero constatara la aplicación del artículo 231 de la Ley 19.924, se 

deberán seguir las previsiones contenidas en la R.G N°13/2023 “Procedimiento para la 

imposición de las sanciones administrativas establecidas en el art. 231 de la Ley 19.924 de 18 

de diciembre de 2020.  
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18) El no pago del talón electrónico resultante del registro de la Declaración, dentro del plazo de 

su vigencia, ocasionará que al vencimiento el sistema LUCIA proceda a la anulación del Talón 

electrónico y de la Declaración. 

V. De la salida de inventario de la mercadería liberada

19) Una vez la mercadería sea liberada podrá ser retirada del lugar de almacenamiento, debiendo 

el depositario realizar la baja de inventario al amparo del documento manual identificado en 

el sistema LUCIA con el código "36 – Pequeños envíos".

VI. Del cumplido sin efecto y de la devolución de tributos

20) En caso de que la Declaración sea seleccionada para control, el Declarante podrá solicitar su 

cumplido sin efecto al funcionario aduanero, a través de la presentación de una nota, la que 

deberá ser adjuntada por dicho funcionario a la Declaración. 

21) Salvo que la Declaración sea objeto de la aplicación de lo establecido en el artículo 231 de la 

Ley 19.924, el funcionario aduanero procederá a cumplir sin efecto la Declaración.

22) Para las Declaraciones realizadas por los sujetos señalados en los numerales 4.a y 4.b, la 

devolución de tributos se realizará en forma automática, emitiéndose el talón de devolución 

correspondiente.

23) La devolución para Declaraciones realizadas por el resto de los sujetos, deberá gestionarse a 

través de expediente GEX, por la Administración de Aduana interviniente. 

VII. Del archivo de la documentación

24) La documentación de respaldo de las Declaraciones objeto de las presentes disposición, 

deberán ser archivadas por el Operador Postal, por el plazo de 5 años en formato electrónico. 

Por el Despachante de aduana, deberán ser archivadas por el plazo de 5 años las que sean en 

soporte papel y por el plazo de 10 años las que sean en soporte electrónico, conforme lo 

establecido por la legislación vigente. 
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