ANEXO | - Procedimiento de Actuacidon ante Siniestros en el SGA del Acceso Maciel

Ministerio PROCESO Cod.:
de Economia
y Finanzas

Procedimiento ante Siniestros en Sistema Automatizado del
Acceso Maciel

Direccién Nacional de Aduanas

|. Disposiciones generales del procedimiento.

1. Nombre del
procedimiento Siniestros en sistema automatizado del acceso Maciel.

2. Objetivo del

. Establecer el procedimiento como protocolo de actuacion frente a siniestros.
procedimiento

3. Dueiio del
procedimiento Direccién Nacional de Aduanas

4. Normativa
relacionada Art. 200 “Contravencion” Ley 19276 CAROU.

RG 80/2020 “Procedimiento para la imposicion de la infraccién aduanera de contravencion”.
Comunicado de la Asesoria Técnica 2/2021 “Tramite de contravencién”.
RG 40/2016 “Procedimiento de automatizacion para control de accesos terrestres del Puerto de Montevideo”.

Art. 91 y siguientes del Decreto N° 500/991 — normas de notificacion.

Art. 1332 Cédigo Civil - prescripcidn del plazo para iniciar reclamos en via judicial
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Il. Diagrama del Procedimiento GENERAL
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Ill. Descripcidén del procedimiento General

Numero Actividad Responsable Descripcion Documentos / Sistema
Siniestro Tercero
Constatar En el caso de constatacidn del siniestro en el momento de producido el mismo se deberan tomar registros fotograficos de los objetos dafiados
siniestro, (barrera, pértico, etc.), del vehiculo que ocasiond el siniestro (del mismo camidn, tractor, chata, arafia), de las matriculas de los vehiculos y de todo Al Fotografias
1 fotografiar Aduana otro objeto que pueda aportar a la investigacion. A2- Filmicién
dafios e Montevideo
involucrados Identificar los registros de filmacidn de la zona del siniestro a efectos de recuperar las mismas para ser usadas como pruebas que deberan ser
guardadas en un medio electrénico para su disposicion.
éHay Si hay responsables identificados: continda en la actividad 3.
2 responsables Aduana
identificables? Montevideo Si no hay responsables identificados porque se dieron a la fuga o se constaté luego de ocurrido: se deberd solicitar el maximo de informacion
adicional. Continda en paso 5 para la denuncia correspondiente.
Ordenar la des-
obstruccién Aduana
3 orillando los Montevideo Siempre y cuando las condiciones lo permitan, debera procederse a orillar el camién de forma de evitar obstruir la operativa del Acceso.
vehiculos
Informar y dar
cuentaala Informar al chofer de su facultad de dar cuenta a la aseguradora de la empresa transportista y su obligaciéon de informar en forma inmediata al A3—C ias d il del
aseguradora de propietario o representante de la empresa en Uruguay para que tome conocimiento, debiendo concurrir a la Direccién Nacional de Aduanas a - O,n,Stanc'aS € mail de fa
Aduana . - L, notificacién o de los dispositivos
4 la empresay al R interiorizarse de los hechos y prestar su declaracion. .. L
X R Montevideo electrénicos por el cual se realizé
propietario o - . . L. . L » : : la misma
representante Notificar concomitantemente de la situacién a todos los involucrados citdndolos a los efectos de tomar declaraciéon e indagar como ocurrieron los :
en Uruguay hechos, labrar acta y notificar la misma a las empresas transportistas involucradas.
Denuncia ante
5 Prefectur. Aduana A4 - Denunci fect
.e ectura Montevideo Realizar la denuncia en Prefectura Nacional Naval y solicitar una copia que se debera adjuntar a los expedientes. enuncia en pretectura
Nacional Naval
Sub proceso general de Labrar Acta de presunta infraccion aduanera “Contravencion” de acuerdo a la RG 80/2020 y disposiciones complementarias.
Solo se detalla aquellas consideraciones que se deberan tener en cuenta especialmente para estos casos (no se detalla todo el procedimiento).
Imponer Debera generar un expediente en soporte electrénico por presunta contravencion, por no haber cumplido con lo establecido en Resolucion General
presunta N° 40/2016 numeral 3 (Responsabilidades). En este expediente se debera adjuntar la documentacion de acuerdo a la RG 80/2020 y se debera prestar
infraccion de especial atencion en incluir en el Expediente:
contravencion ., i X
del . Acta de contravencion del sistema Lucia .
e la RG 40- GEX “Expediente de presunta
2016 de Aduana . Copia de la denuncia ante Prefectura Nacional Naval. infraccién aduanera de
6 acuerdo a la RG Montevideo Contravencion”
80-20 e . Acta de accidente (literal e art 1 RG 80/2020).
informar que la LUCIA “Acta de contravencion”
DNA podra Se deberd agregar documentacion probatoria:
recu.rrl.r al . En caso de existir fotografias, las mismas deberdn ser impresiones a color en lo posible, si fueren blanco y negro de buena calidad.
resarcimiento
de dafios. . En caso de existir filmacién del siniestro debera adjuntarse en DVD por duplicado.
. OT (Orden de trabajo) de la Administracién Nacional de Puertos.
En relacion a los datos de la persona denunciada (literal c art 1 RG 80/2020) incluir:
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. Datos del chofer, empresa involucrada, representantes de la empresa y aseguradora; incluyendo: nombre, domicilio, teléfonos y correos
electrénicos, nimero de RUT, representantes.

. Documento que acredita el poder para firmar por la empresa en el Acta de Contravencidn (original o copia fiel).
. Las empresas extranjeras deberan acreditar en un plazo de 24 horas quién es su representante en Uruguay con documentacion (original o copia
fiel).

Se debera Verificar la veracidad de la informacién declarada en el Acta de Contravencidn con el sistema Lucia y los documentos solicitados, dejando
constancia y aclarando la situacion en el caso de constatarse diferencias.

En el Acta de Contravencion deberd constar firma, sello y nimero de padrén de los funcionarios intervinientes (literal ay b art 1 RG 80/2020), del
chofer involucrado, y del titular o representante o apoderado de la empresa.

Entregar copia del Acta de Contravencion al involucrado y notificar a las restantes partes involucradas (titular o representante o apoderado de la
empresa), informando también que la Direccion Nacional de Aduanas podra recurrir al resarcimiento de dafios y perjuicios generados.

En caso de no contar con alguna documentacion de las detalladas anteriormente, se debera agregar al expediente un informe explicando el motivo de
la falta de la misma.

Solicitar
presupuesto e
informar de la

Aduana

B1 - Presupuesto por la
reparaciéon con empresa con
quien se mantiene contrato

vigente del SGA (INDRACOMPANY

adjuntando la
documentacién

. Copia de la solicitud de reparacion detallado en la actividad 7 (constancias de la solicitud de reparacion)

. Rellenar el “Formulario de Siniestro — Responsabilidad Civil” y en caso de no contar con alguna documentacion de las detalladas
anteriormente, se debera anexar al expediente un informe explicando el motivo de la falta.

Se detalla en el subproceso

7 ocu.rrencia del Montevideo Solicitar presupuesto e informar de la ocurrencia del accidente a Tl solicitando la reparacion. URUGUAY SA).
accidente a Ti B2 - email de solicitud a
solicitando la informatica y a compras y

reparacion suministros
Tomar
conocimiento y
aprobar . -
técnicamente 'B 2- e'mall de solicitud a
8 bajo control del i Tomar conocimiento y aprobar técnicamente bajo control del contrato con el SGA implementado. 'nformzt'caAyAatcompras y
contrato con el uministros
SGA
implementado
B 4 — Documentos del
. ic;r;gr:fgl\/ AG — Gestién de B N . N procedimiento de compras
Recursos Iniciar el procedimiento de compra correspondiente (subproceso de procedimiento general de compras que no se detalla).
siniestro B5 — Pagos efectuados a
proveedor.
Generar un expediente, con soporte electrdnico (o en su defecto mixto si se incluye el CD) para efectuar la reparacion de dafios por responsabilidad
civil de la empresa transportista.
Iniciar Y se debera adjuntar al expediente:
reparaflon de Aduana . duplicado del Expediente de contravencion detallado en la actividad 6 (constancias del siniestro de la infraccion) GEX "Re‘)aracié,n de (_ja,ﬁo,s por
10 dafios Montevideo responsabilidad civil via

administrativo y judicial”
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IV. Diagrama del Subproceso de reparacion de dafios
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V. Descripcion del sub proceso de Reparacion de Dafios

Numero Actividad Responsable Descripcion Documentos / Sistema
Generar un expediente, con soporte electrénico (o en su defecto mixto si se incluye el CD) para efectuar la reparacién de dafios por responsabilidad
Generar civil de la empresa transportista.
Expediente con
Antecedentes e Y se debera adjuntar al expediente:
informar si . . L - . . . .. Formulario “Siniestro —
existiera . duplicado del Expediente de contravencion detallado en la actividad 6 (constancias del siniestro de la infraccion) Responsabilidad Civil”
Aduana . . L - : - .2
1 faltantes de . . Copia de la solicitud de reparacién detallado en la actividad 7 (constancias de la solicitud de reparacion) .
documentacion Montevideo Adjunta Ala A9y B1.
con justificacién . Rellenar el Formulario: “Siniestro — Responsabilidad Civil” y en caso de no contar con alguna documentacién de las detalladas .
y si hay anteriormente, se debera anexar al expediente un informe explicando el motivo de la falta. X
responsables
del siniestro. Remitir a AG — Gestion de Recursos actividad 2
Adjuntar AG — Gestion de
R P . . . . . Adjunta de B2 a BS
comprobantes ecursos. Debera adjuntar los comprobantes del procedimiento de compra asi como los pagos efectuados por el efectivo arreglo de los bienes siniestrados.
2 de pago e Centro de
M | | di a Di L. . | . - . li GEX
informar Atencién al Elevar el expediente a la Direccién Nacional para autorizar siguientes acciones a realizar.
Usuario
H Direccion sih bles. i | vidad sieui
éHay Nacional — i hay responsables. Sigue en la actividad siguiente (4). GEX
3 responsables? Asesoria
=2 No hay responsables. Sigue el Archivo del expediente (10).
Técnica
éSe autoriza a
nicta? Direccién . o y i o R
reclamacion de Nacional — Si se autoriza a iniciar la reparacién de dafios por via administrativa y judicial sigue en la actividad siguiente (5) GEX
4 dafios via Asesoria =
administrativa y Taeni No se considera autorizar la reparacion de dafios. Sigue el Archivo del expediente (10).
écnica
judicial?
Autorl.z'ar , Direccion
reclamacion via Nacional — Acto administrativo
5 administrativa y Asesoria Autorizar (acto administrativo) por la Direccidon Nacional la reclamacién administrativa y judicial. GEX
judicial Técnica
Sub proceso de inicio de reclamacidon de dafios por via administrativa (no se detalla todo el procedimiento).
Iniciar AG — Gestion de Intimacion por parte de Centro de Atencion al Usuario a la empresa responsable del pago de lo adeudado en un plazo de 10 dias habiles,
Reclamacion de Recursos individualizando el nimero de cuenta BROU donde la empresa pueda depositar la suma reclamada, debiendo presentar el comprobante de depdsito o|  Constancias de notificacion
6 o . transferencia realizado. Esta intimacidn debera ajustarse a las formas de notificacion de los articulos 91 y siguientes del Decreto N° 500/991.-
Dafios (via Centro de GEX
administrativa) Atjncm.n al El destino de los Fondos recaudados serd volcado a Rentas Generales a menos que AG disponga lo contrario.
suario
En caso de solicitud de prdrroga o propuesta de una féormula de pago, se elevara el expediente a la Direccién Nacional informando la propuesta por
escrito para su Resolucion.
¢Pagala AG — Gestion de Si la empresa paga la totalidad, se adjuntan comprobante y sigue para toma de conocimiento y el Archivo del expediente (10). Pagos efectuados
7 empresa? Recursos. Si la empresa no paga o paga parcialmente, sigue para reclamacién de dafios por via judicial (8) Informando nimero de cuenta BROU donde la GEX
Centro de empresa debera depositar la suma reclamada.
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Atencién al

Procedimiento de actuacién ante siniestros en el SGA del acceso Maciel

Primera firma: JAIME BORGIANI - 03/04/2024

Usuario
Iniciar P fectuad fa judicial
Reclamacién de AG - agos ertectuados por via judicia
8 Dafios (via . Inicia Sub proceso de reclamacién de dafios por via judicial (no se detalla todo el procedimiento, es el procedimiento de estilo).
o Contencioso GEX
judicial)
9 Inf(Iera.r AG - Se informara de las resultancias del proceso, remitiendo para toma de conocimiento a la Direccidén Nacional y a las oficinas correspondientes GEX
resultancias Contencioso (Financiero Contable para dar destino a los fondos).
Direccion
i Nacional — . . ( . . o -
10 Archivar Asesoria Tomado conocimiento se dispondra del archivo del mismo finalizando el procedimiento. GEX
Técnica
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