
 
 
 
 

 
 

Área Tecnologías de la Información 
Comunicado 26/2023 

 
Montevideo, 07 de diciembre de 2023 

 

Ref.: Actualización Sistema GEX y Pre Expedientes.- 

 

A raíz de la actualización de los Sistemas GEX y Pre Expedientes realizada en el día de 

la fecha, se comunica a los funcionarios que en caso de visualizar la siguiente imagen al 

seleccionar un expediente, se proceda a recargar la página usando las teclas  

Control  (CTRL) + F5 simultáneamente: 

                

 La tecla “CTRL” se encuentra ubicada en el extremo inferior izquierdo del 

teclado.     

 

 
 

 

Si el problema persiste, comunicarse con la Mesa de Ayuda de TI al interno 7010 o 

enviando un correo electrónico informatica@aduanas.gub.uy.  

 

 

 

Ing. Matías Prieto 

Gerente Área Tecnologías de la Información 
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