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Direccion Nacional de Aduanas

R.G N° 17/2020.

Ref.: Procedimiento de Recepcion de Denuncias en el marco del Plan Anticorrupcion.

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS.
Montevideo, 13 de marzo de 2020.

VISTO: la necesidad de aprobar el Procedimiento de Recepcion de Denuncias en el marco del
Plan Anticorrupcién, que le brinde a cualquier interesado los medios y garantias pertinentes
para la presentacion y sustanciacion de las denuncias ante la Direccién Nacional de Aduanas.

RESULTANDO: I) Que la Direccion Nacional de Aduanas, dentro del marco del Proyecto de
Modernizacion, se encuentra abocada a la elaboracién de una estrategia para fortalecer la
transparencia y luchar contra la corrupcién en la organizacién y en el comercio exterior.

II) Que la sistematizacion, informatizacion y simplificacién de los
procedimientos contribuyen a incrementar el nivel de responsabilidad y agilidad,
proporcionando los registros necesarios para un monitoreo y revision de las actuaciones
realizadas.

I1T) Que en primera instancia se realiz6 la implementacion del Procedimiento
de Recepciéon de Denuncias en formato piloto con los firmantes de los Memorandum de
Entendimiento por Resolucién General 74/2018 de 21 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO: I) Que la implantacién del Procedimiento de Recepcion de Denuncias,
brindar4 al denunciante todas las garantias necesarias para que su denuncia sea tramitada con
la confidencialidad, transparencia e importancia que la misma merece.

1) Que es de interés de la Direccion Nacional de Aduanas seguir las
mejores précticas internacionales establecidas en la Declaracion de ARUSHA (REVISADA)
del Consejo de Cooperacién Aduanera concerniente al buen gobierno y ética en las Aduanas.

I1I) Que de la implementacion del Procedimiento Piloto de Recepcion de
Denuncias para los firmantes de los Memorandum de Entendimiento, aprobado por Resolucion
General 74/2018, se detectaron oportunidades de mejora y necesidades de ajustes.

ATENTO: A lo precedentemente expuesto, a lo establecido en la Ley 17.008 del 25 de
setiembre de 1998, la Ley 18.056 del 20 de noviembre de 2006, la Ley 17.060 del 23 de
diciembre de 1998, el Decreto 30/003 del 23 de enero de 2003, al articulo 6 de la Ley 19.276
del 19 de setiembre de 2014, y a las facultades conferidas por el Decreto 315/019 de 28 de
octubre de 2019,
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EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:
1) Objetivo y ambito de aplicacién. Aprucbese el Procedimiento de Recepcion de

2)

3)

4)

5)
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Denuncias, Anexo y Ficha Técnica descriptiva adjuntos, que se consideran parte de la
presente. El procedimiento sera de aplicacion para cualquier interesado en presentar
denuncias ante la Direccién Nacional de Aduanas.

Tratamiento. Encomiéndese al Departamento Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién la recepcion de las denuncias, su derivacion y seguimiento, teniendo la
facultad de exigir informes de avances a la unidad que se encuentre diligenciandola, asi
como la comunicacién con el denunciante cuando corresponda.

Derogacién. Deroguese la Resolucion General 74/2018 de 21 de diciembre de 2018 que
aprueba el Procedimiento Piloto de Recepeion de Denuncias para los firmantes de los
Memorandum de Entendimiento.

Vigencia. La presente resolucion entrara en vigencia a partir del 24 de marzo de 2020.

Registro, publicacion y comunicacién. Registrese y publiquese por Resolucion
General. Por la Asesoria de Comunicacién Institucional publiquese en la pagina Web
del Organismo quien comunicard asimismo a ADAU, CENNAVE, AUDACA,
CAMARA DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL URUGUAY, CAMARA DE
INDUSTRIAS, UNION DE EXPORTADORES, AUDESE, cumplido se archivara por
el Centro de Atencion al Usuario.

. Jaime Borgiani
Director Nacional de Aduanas

R/G 17/2020.

Direccién: Rambla 25 de Agosto de 1825 199
Montevideo — Uruguay
Teléfonos: (+598) 29150007
www.aduanas.gub.uy



