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Anuario 2019

Se firmo acuerdo de
reconocimiento mutuo de los
Programas OEA del MERCOSUR

[ 13 de noviembre de 2019, en el marco del 6° Seminario Internacional: “Programas OEA en las Améri-

cas: Gestion Coordinada de Frontera”, realizado en Sao Paulo, Brasil, los Directores Nacionales de las

Aduanas de MERCOSUR, firmaron el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) de sus Programas de
Operador Economico Autorizado (OEA).

El Acuerdo constituye un avance en la region respecto a la negociacion de ARM multilaterales, para la
promocion del comercio intrarregional, y a efectos de avanzar en materia de seguridad y facilitacion adua-
nera del bloque.

En el marco de los trabajos llevados a cabo a partir de la firma del “Plan de Accion Proyecto Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo de los Programas OEA de los Estados Partes del MERCOSUR” en ocasion de la XCVI
Reunion de CT N° 2 Asuntos Aduaneros y Facilitacion de Comercio realizada en Montevideo, las Aduanas
comenzaron a trabajar y dar cumplimiento a cada una de las etapas establecidas en dicho Plan de Accion,
tendientes a la homologacion de sus Programas OEA para llegar a la suscripcion del mencionado Arreglo
de Reconocimiento Mutuo (ARM).

Dichas trabajos implicaron llevar adelante acciones conjuntas por los Estados Partes del bloque como
son: Verificacion de los programas; comparativo de los niveles de exigencia expresados en los requisitos
de cada programa a nivel tedrico y normativo; visitas conjuntas en los paises para verificar en la practica los
procedimientos de validacion y los niveles de exigencia; negociacion de beneficios; el alcance del recono-
cimiento mutuo.
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Finalmente se llego a la conclusion que los progra-
mas implementados en MERCOSUR son acordes con el
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial (SAFE) de la Organizacion Mundial de Adua-
nas, y que los requisitos y criterios de seguridad de
los mismos son compatibles y conducen a resultados
equivalentes; por lo que habiendo negociado los bene-
ficios y texto del Acuerdo, se procedio su firma.

El programa Operador Economico Calificado (OEC)
es una herramienta inspirada en normas internaciona-
les y destinada a facilitar el comercio internacional y
reforzar la seguridad de la cadena logistica.

La aprobacion del Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) durante la Conferencia Ministerial de Bali impul-
s0 la creacion de la figura del OEC.

De hecho, la Direccion Nacional de Aduanas de
Uruguay participo en el proyecto del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) y de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) para el disefo e imple-
mentacion de un programa piloto de OEA junto a
las Aduanas de Espana, Colombia, Panama, Peruy
Republica Dominicana.

Antes, los miembros de la OMA habian adoptado
el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Co-
mercio Global (Marco SAFE), que define los pilares en
los cuales las aduanas del mundo deben enfocar sus
prioridades.

Entre los objetivos determinantes del Marco SAFE
estan el fomento de un comercio agil y seguro a traves
de cadenas de suministro fuertes y seguras, asi como la
asociacion, comunicacion y cooperacion entre el sec-
tor publico y privado, mediante la creacion de alianzas
estratégicas como las que persigue el Operador Econo-
mico Calificado.

El marco promueve la aplicacion de cuatro
elementos imprescindibles: informacion electronica
anticipada sobre los envios destinados al interior, al
exterior o en transito; implementacion de un servicio
fortalecido de analisis de riesgos para abordar la se-
guridad, posibles amenazas y control de riesgo; ins-
peccion de la carga de alto riesgo y uso de equipos
de inspeccion no intrusiva; cumplimiento de normas
minimas de seguridad en la cadena de suministro e
instrumentar mejores practicas en el sector privado.
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Pilares basicos

Esto esta basado en tres pilares basicos: pilar
Aduana-Aduana; pilar Aduana-Empresa, que apunta a
una asociacion publico privada para lograr una cadena
de suministro agil y segura, cuyo principio basico es
justamente la puesta en marcha del programa OEC; y
pilar Aduana- 6rganos estatales, para que los gobier-
nos actuen de forma eficaz para evitar la superposicion
de requisitos y controles, agilizar los procedimientos
y establecer normas internacionales que aseguren la
circulacion de mercaderias para facilitar el comercio.

En el plan piloto del OEC participaron autoridades,
operadores de comercio exterior, las empresas que
integraron el plan y funcionarios de DNA. Junto con
el desarrollo del plan piloto, la DNA apunto a generar
compromiso interno y capacitar los funcionarios para la
aplicacion del programa.

Del piloto tomaron parte las empresas Ardoino S.A.
(Transportista), Cristalpet S.A. (Importador / Exporta-
dor), Gabrielle Gambaro (Despachante de Aduana),
Ricoh S.A. (Empresa Usuaria de Zonamérica), Rilcomar
S.A. (Deposito Intra portuario) y Sarda & Cia. (Despa-
chante de Aduana).

Certificaciones

Al momento, son 63 las empresas certificadas por
el organismo como OEC. El 36% de las empresas certi-
ficadas son despachantes de aduana, el 17% empresas
importadoras y exportadoras, el 13% transportistas, el
11% agentes de carga, el 9% usuarios de zona franca,
5% depositos, 5% explotadores de zona franca, el 2%
terminales de cargay el 2% operador portuario.

Como las certificaciones tienen una validacion de
tres anos, en 2017 comenzo el primer ciclo de recerti-
ficaciones, lo que implico que ya se recertificaron 24
empresas por un periodo adicional de tres anos. Las
empresas exportadoras certificadas en el Programa
OEC abarcan los 15 principales productos de expor-
tacion de Uruguay, como celulosa, arroz, madera 'y
sub productos, plasticos y manufacturas y productos
quimicos.

Asimismo, el programa de Operador Economico
Calificado tiene un espacio especifico en la web de
DNA, desde donde funcionarios aduaneros y opera-
dores de comercio exterior de todo el mundo pueden
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acceder mejor a contenidos de calidad y utilidad, foca-
lizados en el usuario.

Al micro sitio se puede acceder a través del boton
ya existente en el menu lateral de la web de la DNA, o
directamente por medio de la direccion www.aduanas.
gub.uy/oec. El nuevo espacio cuenta con una interfaz
mas amigable para el usuario pues permite acceder
a lainformacion de manera mas intuitiva, tanto para
aquellos que ya conocen el programa, como para las
nuevas empresas interesadas en certificarse.

Beneficios

A partir de su implementacion, la ultima encuesta
de satisfaccion de beneficios de las empresas certifica-
das como Operadores Economicos Calificados arrojo
como resultado que 76% de dichas firmas afirma haber
utilizado algun beneficio OEC. El 25% de esas compa-
nias califica estos beneficios como muy buenos, el 50%
como buenosy el 25% restante como regulares.

La institucion ofrece importantes beneficios a las
empresas certificadas como Operadores Economicos
Calificados, a saber:

- Asistencia por Oficiales OEC, que ayudaran a

las empresas OEC en caso de tener dificultades
con las operaciones que tramiten y proporcio-
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naran asistencia en operativa aduanera. Cada
administracion de Aduana contara con un
Oficial OEC.

- Prioridad en la tramitacion de Expedientes
GEX: las consultas o gestiones que realicen las
empresas certificadas OEC recibiran el trata-
miento de “Urgente Diligenciamiento”. El trata-
miento de estos expedientes tendra prioridad.

- Lista oficial actualizada con nombre y catego-
ria de la empresa OEC, que estara actualizada
en la pagina web de la institucion

- Capacitacion a operadores certificados.

A su vez, los importadores también reciben benefi-
cios a partir de la implementacion del programa Opera-
dor Economico Calificado, segun el siguiente detalle:

- Despacho anticipado, ya que esas empresas
podran realizar importaciones de acuerdo a
las disposiciones previstas en el caso especial
“DUA Anticipado” del procedimiento de DUA
Digital.

- Prioridad para DUA canal verde: el aduanero
asignado al Documento Unico Aduanero le
dara prioridad en su actuacion.



- Reduccion en los canales de revision rojo 'y
naranja: el funcionario asignado al DUA asig-
nara prioridad a la verificacion fisica y analisis
documental del DUA en estado decretado y
asignado canal rojo o naranja de las empresas
certificadas OEC.

- Envio selectivo de contenedores a verifica-
cion en importaciones canal rojo: i) a las opera-
ciones de importacion de mercaderia en varios
contenedores de importadores certificados
OEC, que deban verificarse en los centros de
verificacion, el sistema LUCIA seleccionara los
contenedores a ser conducidos a estos locales
para su verificacion. ii) mientras esta selectivi-
dad no sea automatica, los encargados de la
Unidad Aduanera de Verificacion dispondran
que contenedores deberan ser conducidos
para su verificacion y liberaran el resto.

- Selectividad por vehiculo en las importacio-
nes abierto en frontera terrestre: a los importa-
dores certificados como OEC en las operacio-
nes de importacion cuya forma de despacho
sea abierto en frontera terrestre se les aplicara
canal de verificacion verde por DUA. En estos
casos, el sistema LUCIA asignara a cada vehi-
culo el canal de control e indicara si sera objeto
de revision o no, en los términos previstos en

el Caso especial “Abierto en frontera terrestre

- Importacion” del Procedimiento DUA Digital -
Importaciones vigente.

- Inalterabilidad del local autorizado para la
verificacion: a los importadores certificados
como OEC se aplicara el cambio de local auto-
rizado, realizado por el sistema LUCIA a través
de la aplicacion de criterios de riesgo; por esa
razon, el local seleccionado a la numeracion
de la declaracion serd al que deberan dirigir la
mercaderia en caso de que sea seleccionada
para revision.

Por su parte, el programa también contempla be-

neficios especificos para los exportadores:

- Reduccion en los canales de revision rojo y
naranja, ya que el funcionario aduanero asigna-
do al DUA debera darle prioridad a la verifi-
cacion fisica y/o analisis documental del DUA
en estado decretado y asignado canal rojo o
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naranja de las empresas certificadas OEC.

- Prioridad para DUA canal verde: el funcionario
asignado al DUA dar4 prioridad en su actua-
cion.

- Selectividad por vehiculo en las exporta-
ciones abierto en frontera terrestre: solo a las
empresas exportadoras certificadas como OEC
en las operaciones de exportacion cuya forma
de despacho sea abierto en frontera terrestre,
se les aplicara canal de verificacion verde por
DUA. En estos casos, el sistema LUCIA asignara
a cada vehiculo el canal de control e indicara si
serd revisado o no, con lo cual se aplicara caso
especial “Abierto en Frontera Terrestre - Expor-
taciones OEC” del Procedimiento DUA Digital

- Exportaciones vigente.

Despachantes y transportistas

En el caso de los despachantes de aduana los

beneficios derivados de la aplicacion del programa son
los siguientes:

- Modificaciones al DUA de exportacion canal
rojo por tercer mensaje: el despachante de
aduana certificado como OEC podra modifi-
car por tercer mensaje en las operaciones de
exportacion con canal de verificacion rojo, los
mismos campos que se encuentran habilitados
para los DUA con canal de verificacion verde.

- Utilizacion en soporte papel: el despachante
de aduana certificado podra solicitar que en la
verificacion documental de operaciones de im-
portacion de canal rojo 0 naranja, en las cuales
sea necesario la presentacion de documentos
en soporte papel, puedan utilizarse los registra-
dos en los DAE asociados al DUA, el sustituto
en formato PDF del formulario del DUA puesto
a disposicion en el sistema LUCIA Yy las copias
que el despachante de Aduana provea.

Pero el OEC incluye beneficios especificos para

los transportistas:

- Envio por SMS de la oficializacion por parte
del camionero: el transportista OEC enviara via
SMS un mensaje al Sistema LUCIA en el que
indicara el identificador del manifiesto y matri-



cula del vehiculo e informara que se encuentra
la carga a disposicion, lo que permitird que se
produzca en forma automatica la oficializacion
y que el despachante pueda solicitar solicitar
canal de revision.

- Recibira como respuesta inmediata un SMS
confirmando la oficializacion; una vez que se
decrete el canal, el transportista recibira un
SMS en su celular con el canal de revision
decretado para que proceda en consecuencia;
si el canal es verde hara el tramite en el porton
entregando el MIC/DTA, el funcionario aduane-
ro dara la salida al viaje; si el canal es naranja o
rojo esperara a que sea diligenciado.

- Transporte de carga consolidada: los trans-
portistas internacionales terrestres certifica-
dos como OEC seran los unicos habilitados a
realizar la consolidacién en un mismo vehiculo,
de carga proveniente de puerto libre y/o zonas
francas, en los regimenes de transito y exporta-
cion, con destino a una frontera terrestre.

- La Aduana de ingreso/egreso habilitara para
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los DUA que movilice el transportista que par-
ticipe en el Programa OEC la salida/entrada de
Porton en regimen 24 x 7.

Depositarios y cadena logistica

En cuanto a los beneficios especificos para los
depositarios estos consisten en dar prioridad en el
tratamiento de las actas de faltantes y sobrantes.

Las actas de faltantes y sobrantes realizadas por los
depositarios certificados como OEC sobre los inventa-
rios ingresados en sus depositos tendran tratamiento
prioritario.

En tanto, para la cadena logistica los beneficios
implican que las empresas importadoras, exportadoras
o remitentes que cuenten con certificacion OEC y que
trabajen con despachantes de aduana y transportistas
certificados OEC veran reducida la cantidad de canales
de revision rojo y naranja exclusivamente cuando
se cumplan las siguientes condiciones: importador/
exportador o remitente OEC y, despachante de aduana
OEC; importador/ exportador o remitente OEC, despa-
chante de aduanas OEC y transportista OEC.



Juan Olascoaga
General Manager de Montecon

Participacion activa para el cambio

urante estos diez anos de trabajo junto a la Direccion Nacional de Aduanas, Montecon ha encontrado

un verdadero socio para impulsar las operaciones portuarias y el comercio exterior de nuestro pais. Una

gestion de puertas abiertas, facilitadora y comprometida han sido pilares claves del camino de transfor-
macion que la presente administracion de la DNA ha impulsado.

Coninteligencia y perseverancia para afrontar las dificultades y desafios que todo cambio genera, fue promo-
viendo un proyecto de modernizacion que hoy es ejemplo para otras Aduanas de la region y del mundo.

Montecon fue acompanando estos pasos, con la firme conviccion de que los cambios son necesarios para
adaptarse a entornos cada vez mas desafiantes, demandantes y riesgosos. Para ofrecer servicios y productos
competitivos, que nos acerquen a nuevos mercados, se requieren procesos agiles, trazables y a la vez mejor
controlados y para ello se requiere de una Aduana que sin perder su rol fiscalizador, pueda facilitar sus acciones y
operaciones.

En este sentido participamos activamente en los grupos de trabajo que llevaron adelante la actualizacion de
procedimientos, aportando nuestra vision y experiencia. Adecuamos nuestros propios procesos e incorporamos
tecnologia para ofrecer mayor transparencia e informacion a tiempo real, atributos indispensables para un comer-
cio exterior abierto, sin barreras, pero por sobre todo confiable, capaz de multiplicar las oportunidades para los
clientes.

Fue asi como Montecon se convirtio en el primer operador portuario en certificarse como Operador Economi-
co Calificado, distincion que mantiene actualmente. Desde entonces mejoramos de manera permanente nuestro
Sistema de Gestion, promoviendo altos estandares de seguridad y calidad, con el objetivo de facilitar el comercio
internacional bajo un régimen de confianza, de modo que esto se traduzca en mejores oportunidades de creci-
miento economico y competitividad para el pais.

El comercio exterior es una fuente de oportunidades para millones de personas en todo el mundo y desde
Montecon queremos seguir contribuyendo en el desarrollo de esta industria en los préoximos anos.
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Uruguay y Argentina firman
acuerdo de Reconocimiento
Mutuo de Programas OEA

[ pasado mes de noviembre de 2019 se realizo la firma del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de los

Programas de Operador Econoémico Autorizado (OEA) entre Argentina y Uruguay, efectivizado entre

el Director General de Aduanas de Argentina, Lic. Diego Davila y el Director Nacional de Aduanas de
Uruguay, Cr. Jaime Borgiani.

En el evento de apertura, que conto con la participacion de operadores de comercio exterior y funcionarios
de lainstitucion, se firmo el documento y los Directores realizaron breves declaraciones al respecto.

El Lic. Davila subrayo la importancia de este acuerdo bilateral, que significa “un puntapié inicial” ya que es
el primero que firma la Republica Argentina. El Programa Operador Econémico Autorizado, en el pais hermano,
comenzo hace aproximadamente un afno y medio, pese a lo cual ya cuenta con “un alcance cercano a las 70 u 80
empresas mas algunos agentes de transporte, mas algunos despachantes, mas algunos transportistas”.

Davila cerro su alocucion agradeciendo al Cr. Borgiani y a todo el equipo de la Aduana uruguaya por el traba-
jo realizado para poder cerrar este acuerdo. Por su parte, el Cr. Borgiani, senald que “Este proceso de acuerdos
entre las Aduanas (...) es irreversible, porque el Comercio Exterior hoy pide eso, pide colaboracion entre las distin-
tas Aduanas, intercambio de informacion que las Aduanas conozcan a sus operadores, por lo tanto no es casua-
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lidad que hoy firmemos con la Republica Argentina,
el miércoles firmemos el acuerdo con el MERCOSURYy
proximamente con Alianza Pacifico.”

Luego Borgiani se dirigio a los Operadores Eco-
nomicos uruguayos, muchos de ellos presentes en
la platea, reconociendo que para ellos esto “Es una
nueva apuesta.

Instrumentar los acuerdos de Reconocimiento Mu-
tuo lleva un poco mas de tiempo pero lo que importa
realmente es la voluntad de las Administracionesy la
voluntad es avanzar, avanzar para dar los beneficios a
aquellos operadores que son considerados confiables
por la Administracion con lo cual nos lleva a todos
nosotros, a todos los operadores de Uruguay, de Ar-
gentina, del MERCOSUR a entender los beneficios del
programay a apostar al programa.”

Para finalizar, el Director Nacional insistio en la
necesidad de aportar por el Operador “porque es el
futuro del Comercio Exterior”.

Otros acuerdos

La firma de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
de OEA (ARM) con las Aduanas de Brasil, Bolivia, Peru
y China y avances para su concrecion con Argentina'y
Estados Unidos, constituyen un paso firme y decidido
hacia la facilitacion comercial.

En los hechos, la propia Organizacion Mundial de
Aduanas indica que al ser acuerdos entre aduana de
dos o mas paises, los ARM se erigen en herramientas
de facilitacion comercial que permiten el acceso a
nuevos mercados.

En esa linea, tanto la figura del Operador Econdémico
Autorizado como los ARM son precisamente instrumentos
destinados a favorecer el acceso a los mercados globales,
lo que supone una reduccion del nivel de riesgo asocia-
do al operador y a su operacion comercial en los merca-
dos de origen como de destino, lo que implica reducir el
numero de inspecciones y tiempos de despacho.

La finalidad de los ARM es que una administracion
aduanera reconozca los resultados de la validacion y
las autorizaciones de OEA realizadas por otra adminis-
tracion aduanera y se comprometan a proporcionar
importantes beneficios a los operadores econémicos
autorizados por la contraparte en el acuerdo.

= DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Las ventajas concedidas por las aduanas a los
operadores economicos certificados redundan en la
reduccion de tiempos y costos. Ademas, el proceso
de certificacion induce y genera oportunidades de
mejora de los procesos y practicas de los operadores
economicos, lo que a su vez contribuye al incremento
de su eficiencia y efectividad.

En el caso de Uruguay, la experiencia adquirida
desde el lanzamiento del Programa OEC y el cum-
plimiento de las recomendaciones internacionales,
permitieron el acercamiento a las Aduanas de otros
paises, que implementaron sus programas nacionales.

La DNA ya suscribio ARM con Brasil, Bolivia, Corea
del Sur, Peru y la Republica Popular China, mientras
continuan los trabajos con Estados Unidos y Argentina
en el marco de los planes de trabajo establecidos.

Con Brasil

En San Pablo, las Aduanas de Brasil y Uruguay
sellaron un historico Acuerdo de Reconocimiento Mu-
tuo, el primer ARM firmado por la DNA y también el pri-
mero firmado entre paises del hemisferio sur. La firma
implico la conclusion de un largo camino de trabajo
conjunto, negociacion y experiencias compartidas en
estrecha colaboracion con la Receita Federal.

Antes de ese hito, se habia firmado un plan de
trabajo conjunto para avanzar en el reconocimiento de
los Programas OEA de ambos paises. La ejecucion del
plan implico el desarrollo de intensos trabajos, como
verificacion de los programas, comparacion de los ni-
veles de exigencia de los requisitos de cada programa,
realizacion de visitas conjuntas en ambos paises para
verificar los procedimientos de validacion y negocia-
cion de beneficios, entre otros.

Una vez cumplidas dichas etapas, se concluyo
que ambos programas fueron implementados de
acuerdo al Marco SAFE de la OMAy que los requisitos
y criterios de seguridad son compatibles y conducen a
resultados equivalentes.

Con Corea

Mientras tanto, Bruselas fue escenario de la firma
del ARM entre la DNAy el Servicio Aduanero de Corea.
La firma se realizé en el marco del acuerdo entre
Uruguay y la Republica de Corea sobre Cooperacion



y Asistencia Mutua en Asuntos Aduaneros, firmado en
noviembre de 2016 en Seul.

El ARM resulto de intensas negociaciones y traba-
jos técnicos a partir de la firma de un plan de accion
entre ambas aduanas para avanzar hacia el recono-
cimiento luego de cumplir distintas etapas como
estudio de los Programas de Operador Economico
Autorizado (OEA) implementados por ambos organis-
mos, realizacion de validaciones conjuntas y negocia-
cion del texto del acuerdo.

Con Peru

Por su parte, durante la Cuarta Conferencia Global
de Operador Economico Autorizado de la OMA, reali-
zada en Kampala, Uganda, las Aduanas de Uruguay y
Peru también firmaron un histérico Acuerdo de Reco-
nocimiento Mutuo (ARM).

En julio de 2016 se habia firmado un plan de ac-
cion para el reconocimiento mutuo de los respectivos
Programas OEA, y un memorandum de entendimiento
sobre cooperacion institucional y asistencia técnica
en asuntos aduaneros.

Meses después, se realizé una primera reunion en
Montevideo, en la que se trabajo en comparar ambos
programasy validaciones conjuntas a empresas en
proceso de certificacion OEC. Luego se efectuaron
las validaciones conjuntas a empresas peruanasy se
realizaron reuniones técnicas para conocer en profun-
didad los estandares de ambos programas. Ademas,
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se acordo el texto del Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo, tal como quedo establecido en el plan de
accion.

Al concluirse que ambos programas fueron
implementados de acuerdo al marco normativo para
asegurar y facilitar el comercio mundial (SAFE) de la
Organizacion Mundial de Aduanas y que los requisi-
tos y criterios de seguridad de estos son compatibles
y conducen a resultados equivalentes, fue posible
concretar la firma del ARM.

Con Bolivia

A su vez, en el marco de la XXI Conferencia
Regional de Directores Generales de Aduanas de las
Ameéricasy el Caribe, realizada en Los Cabos, México,,
se firmo el ARM de los Programas de Operador Eco-
nomico Autorizado (OEA) entre la DNAy la Aduana
Nacional de Bolivia.

Este acuerdo fue consecuencia de intensas ne-
gociaciones y trabajos técnicos que comenzaron en
2016 con la firma de un plan de trabajo conjunto entre
ambas Aduanas para el reconocimiento mutuo de
los Programas OEA de ambos paises y que incluyo el
desarrollo de tres fases.

En Montevideo se inicio la actividad del plan de
trabajo y la delegacion boliviana evaluo los proce-
dimientos aplicados por el Departamento OEC para
la certificacion de los operadores que presentan la
solicitud de ingreso al programa.



Las validaciones se realizaron al ano siguiente en
Santa Cruz de la Sierra. En esta instancia se realiza-
ron validaciones conjuntas a dos empresas ubicadas
en esa ciudad y también en Montero. De esa forma,
culmino exitosamente la fase de compatibilidad en la
aplicacion de los estandares de cada programay en lo
atinente a la metodologia y herramientas de auditorias
aplicadas. Finalmente, se negocio y acordo el texto del
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo.

Con China

El ARM entre Uruguay y la Republica Popular de
China fue suscrito por el canciller Rodolfo Nin Novoa y
el Director de la Administracion General de Aduanas de
China (GACC, por su sigla en inglés), Nil Yuefeng, con
lo cual Uruguay fue el primer pais de América en firmar
un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con esa nacion.

Durante la reunion, ambos ministros repasaron
la agenda bilateral de cooperacion aduanera y los
procesos para lograr una profundizacion. La firma del
acuerdo con China implica seguir avanzando hacia la
facilitacion del comercio exterior.

Meses antes, en una audiencia celebrada en el
Ministerio de Economia y Finanzas, el ministro de Adua-
nas de China, Ni Yuefeng y el Cr. Danilo Astori habian
firmado el Plan de Accién en relacion al ARM de sus
Programas de Operador Economico Autorizado (OEA).

Asimismo, también se realizo en la ciudad de
Kunshan la segunda reunion presencial del Plan de
Accion, que significo la finalizacion de la segunda fase
del plany el inicio de trabajo sobre la tercera fase, que
trata sobre la negociacion de beneficios e intercambio
de informacion.

Planes de accion

Mientras tanto, en el hotel Radisson se habia
firmado el Plan de Trabajo Conjunto para el Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo en sus Programas de Operador
Econdmico Autorizado entre las aduanas de Uruguay
y Estados Unidos. Ambas continuan trabajando en la
armonizacion de sus programas. Por su parte, los direc-
tores de Aduanas de Argentina y Uruguay, reunidos en
la XXI Conferencia Regional de Directores Generales
de Aduanas de las Américas y el Caribe, en Los Cabos,
México, habian suscrito el Plan de Accion en relacion
al Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) de sus
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Programas de Operador Economico Autorizado (OEA).

Avances

En un primer estado de desarrollo de los Progra-
mas OEA, los paises de la region lograron avanzar
bilateralmente en el reconocimiento mutuo de sus
operadores certificados, lo que los enfrenta al desafio
de alinearse a las nuevas modalidades de negociacion
de ARM.

En este contexto los ARM adquieren relevancia
mundial, con un enfoque regional multilateral para redu-
cir o eliminar la necesidad de una serie de negociacio-
nes bilaterales y los costos administrativos asociados.

Dicho enfoque no solo disminuye el numero de
ARM sino que también introduce un mayor grado de
armonizacion y estandarizacion de los programas OEA,
lo que mejora la gestion coordinada de las fronteras
y crea una comprension comun de los problemas y
desafios regionales.

Nuevos avances

Mercosur: fueron aprobados un plan de acciony
un cronograma para el desarrollo de las distintas accio-
nes necesarias para el logro de un estandar comun de
programas OEA, que facilitara el avance de las negocia-
ciones multilaterales futuras.

Alianza del Pacifico y del Mercosur: al asumir la
importancia de facilitar el comercio regional, los pre-
sidentes de los paises de la Alianza del Pacifico y del
Mercosur establecieron en la Declaracion Presidencial
de Puerto Vallarta, México (julio de 2018) el compromi-
so de concluir un acuerdo marco sobre facilitacion del



comercio entre ambos bloques, y entre otras medidas
suscribir un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de sus
Programas OEA.

Es asi que los directores de las Aduanas de ambos
bloques firmaron en Lima, Peru, un plan de accion para
poder avanzar en las fases necesarias para la conclu-
sion del ARM. Los especialistas de las administraciones
aduaneras estan en la etapa de comparacion de los
Programas OEA para iniciar las actividades de valida-
ciones conjuntas.

OEA regional: ante el interés despertado por la pro-
mocion de ARM multilaterales, los directores de trece
administraciones aduaneras de la region (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Paraguay, Peru, Republica Domi-
nicanay Uruguay), firmaron en Bruselas una carta de
intencion, en la que expresaron su voluntad de formar
parte de este proyecto de reconocimiento mutuo entre
las aduanas de la region.

Mas adelante, en San Pablo, Brasil, se concretaron
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jornadas vinculadas a las Programas OEA de los paises
de América, organizadas por Procomex y la Receita
Federal de Brasil.

Fue entonces cuando se concreto la primera reu-
nion de trabajo para el proyecto ARM Regional de OEA
entre los directores de Aduanas de Argentina, Brasil,
Bolivia, Chile, Guatemala, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay.

Como resultado de los trabajos, los directores
firmaron la “Declaracion de San Pablo”, en la que
reafirmaron el compromiso y voluntad de desarrollar
trabajos para alcanzar un ARM de sus Programas OEA,
asi como promover iniciativas hacia la facilitacion del
comercio y la seguridad a través de la colaboracion
entre sus servicios aduaneros.

Posteriormente, se suscribié un plan de accion
entre las Aduanas de Argentina, Brasil, Bolivia, Chile,
Colombia, Guatemala, Paraguay, Peru, Republica Domi-
nicana y Uruguay, mientras se iniciaron las visitas de
validaciones conjuntas en Argentina y Uruguay.
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Nueva circulacion interna
y control en el Puerto de
Montevideo

ste 26 de noviembre, finalmente se puso en practica la nueva circulacion interna por el Puerto de Montevideo

dispuesta por la ANP, en el marco de una serie de obras dispuestas por el Ministerio de Transporte y Obras

Publicas, entre ellas la construccion del Viaducto. Como consecuencia del inicio de las obras, la circulacion
portuaria interna y los accesos al puerto han sido modificados.

Tanto el ingreso como el egreso del Puerto solo puede realizarse por el Acceso Norte, lo que obligo a desarrollar
un nuevo layout aduanero de control, con la disposicion y creacion de puntos de control aduanero y la consiguiente
asignacion de funcionarios en los puestos de trabajo. Elingreso por Acceso Norte cuenta con dos puntos de control
que trabajan las 24 horas del dia, en tanto el egreso con un punto de control con el mismo régimen de trabajo.

Ya no se producen ingresos ni salidas por el Acceso Florida salvo los camiones vacios con destino hacia y desde
Terminal Cuenca del Plata (TCP). A pesar de ello el Modulo Florida sigue funcionando con las operaciones de im-
portacion y transito procedentes del area del muelle publico. El acceso Maciel ahora recibe y despacha la carga que
ingresa o egresa desde TCP por circulacion portuaria interna, desde o hacia el Acceso Norte. Mientras que el Acceso
Colombia fue suprimido, y solo admite por el momento la circulacion peatonal.

Sin la colaboracion de jerarcas y funcionarios, no hubiese sido posible atender estas nuevas necesidades. Este nuevo
escenario representa un gran desafio, relevante para toda la comunidad de comercio exterior, en particular para la DNA.

= DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



Orlando Dovat
CEO & Presidente de Zonamerica

Adaptarse a lasrealidades

n estos ultimos anos, el avance de la tecnologia nos ha llevado a introducir cambios imprescindibles en las

estrategias comerciales para competir en un Mundo cada vez mas complejo. Los puertos, los aeropuertos,

los paso de fronteras, los medios de transporte y los sistemas de distribucion nacionales, regionales e inter-
nacionales han cambiado adaptandose permanentemente a estas realidades.

Uruguay, no ha sido la excepcion. Nuestro pais ha hecho un esfuerzo extraordinario para actualizarse en
todos los ambitos donde era posible introducir tecnologias que permitieran generar eficiencias, reduciendo los
tiempos y mejorando la precision de los procesos.

Zonamerica, con casi 30 anos de existencia, ha sido testigo de este proceso evolutivo, y sin pecar de falso
orgullo, fue lider en nuestro pais en muchos aspectos de estos cambios, tanto en las telecomunicaciones, como
en las tecnologias de la informacion, en los procesos constructivos, en la infraestructura, en el cuidado del medio
ambiente, en las energias renovables, en el cuidado de los recursos humanos y en muchos otros ambitos del
quehacer empresarial.

Pero fundamentalmente en lo que hace a la relacion de Zonamerica con la logistica, hemos avanzado ex-
traordinariamente en todos aquellos aspectos que se refieren a los procesos de control de ingreso y egreso de
mercaderias.

La participacion de Zonamerica en las cadenas logisticas tanto regionales o globales es vital para el desarrollo
de nuestra empresa. Es asi que tenemos un importante rol en la estrategia Pais. Asi como el Puerto de Montevideo
es fundamental en la vision del rol de Uruguay como hub regional, dando sentido de servicio a la ubicacion de
nuestro pais en el centro de una region dominada por Brasil y Argentina como los grandes mercados de destino,
Zonamerica es un centro de fundamental importancia en la propuesta de valor Pais, propuesta de valor en donde
la logistica esta en el centro de sus acciones.

La presencia de un Parque con importantes empresas internacionales, sus mecanismos operativos, su infraes-
tructura y sus politicas de promocion para atraer mas comercio y generar transito de mercaderias, han constituido
una base muy importante para el posicionamiento estratégico de Uruguay.

(Continua)
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Orlando Dovat

La Direccion Nacional de Aduanas tiene y ha teni-
do un rol importante en el sistema logistico de nuestro
Pais, siendo la base de la confianza nacional e interna-
cional de las operaciones bajo su control.

Todas las Zonas Francas hemos vivido de cerca
la evolucion y cambios que se han producido en
las diversas rutas del comercio internacional, el rol
fundamental que ha tenido China en el cambio del
comercio, la relocalizacion que ha tenido la industria,
las estrategias de las transnacionales para ingresar sus
productos a las principales economias de la region.

Las Zonas Francas de Uruguay se mantuvieron
como un exclave aduanero hasta el ano 2015, fecha en
que se aprobo el Codigo Aduanero (CAROU), a partir
del cual pasamos a ser zonas primarias aduaneras.

Pero Zonamerica siempre se destaco por su ca-
pacidad de innovacion, implementando desde el ano
1992 un sistema de control de inventarios mediante el
cual, luego de diversas actualizaciones, creo su siste-
ma integral de control denominado Lorenzo, nombre
tomado de mi nieto mayor, que hoy ya tiene 13 anos.

Dentro del CAROU, el Procedimiento de Control

de Existencias ha sido un hito para las Zonas Francas,
ya que de este procedimiento la Aduana paso a tener
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la trazabilidad de todos los inventarios de los clientes

a través de la comunicacion entre nuestro sistema
informatico Lorenzo, y el sistema informatico propio de
la Direccion Nacional de Aduanas, Sistema Lucia, que
nace en el ano 1999.

En este marco, Zonamerica fue la primer Zona
Franca que se inicio en este procedimiento piloto en
Julio del 2016. A partir de esta fecha, todos los clientes
fueron ingresando paulatinamente hasta fines del ano
2017. En enero del 2018 cuando este procedimiento
pasa a ser obligatorio, todos los inventarios de los clien-
tes de Zonamerica estaban migrados al Sistema Lucia.

Hoy, a modo de confirmar estos anos de trabajo en
conjunto y compartiendo el objetivo de posicionar a
Uruguay como un pais serio y confiable en las cadenas
de logisticas internacionales, Zonamerica reafirma la
calidad de sus estandares en materia de seguridad y
control de procesos siendo nuevamente distinguido
recertificando como Operador Econémico Calificado.

Es por estas razones y en esta ocasion especial,
que desde Zonamerica celebramos estos anos de
trabajo y relacionamiento con la Direccion Nacional de
Aduanas, asi como dejamos planteado el desafio de
continuar en el camino de la mejora continua y trans-
formacion digital para seguir compitiendo.
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Se realiz6 el 6° Seminario
Internacional “Programas
OEA en las Américas”
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sobre el Programa Brasilenio de OEA, que tuvo como tema principal los “Programas OEA en las Américas:
Gestion Coordinada de Frontera”. El evento fue organizado por la Alianza Procomex y la Receita Federal
do Brasil, y conto con el apoyo y patrocinio del Banco Mundial (BM).

D urante los dias 11, 12 'y 13 de noviembre en la ciudad de San Pablo, Brasil, se llevo a cabo el 6° Seminario

Directores Generales de Aduanas, Directores de los Programas de Operador Econémico Autorizados (OEA),
representantes de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCES), representantes de organismos de agricul-
tura, asi como autoridades de otras agencias de control del Comercio exterior de los paises de América, partici-
paron los dias 11 y 12 de noviembre dando seguimiento a los trabajos iniciados un ano antes, relacionados con la
integracion y gestion de frontera entre los paises de la region.

Los organismos de control presentes y sus contrapartes trabajaron lineamientos para una efectiva ges-
tion coordinada de fronteras y en la identificacion e implementacion de beneficios del Programa OEA. Para el
desarrollo de los trabajos se llevaron a cabo tres reuniones en simultaneo (OEA, VUCE y Agricultura), donde
los representantes del sector publico pudieron debatir y consensuar aspectos relacionados con la gestion de
frontera con sus homologos.
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Paralelamente, el sector privado mantuvo reunio-
nes para continuar el trabajo que se encuentra realizan-
do el Grupo Consultivo Regional del Sector Privado de
las Américas, vinculado a la promocion e implementa-
cion de la figura del OEA Yy los Arreglos de Reconoci-
miento Mutuo (ARM).

El dia 13 de noviembre, los representantes del
sector publico y privado de los paises participantes se
reunieron para efectuar un intercambio de los trabajos
realizados, asi como también para la participacion en
diversos paneles de debates y presentaciones.

En dicho marco, el Director Nacional de Aduanas,
Cr. Jaime Borgiani, fue invitado a presentar y a debatir
sobre “¢Qué se ha hecho respecto a una efectiva inte-
gracion normativa, procedimental y sistémica para la
promocion de la gestion coordinada de las fronteras en
las aduanas de los paises de las américas?”, en con-
junto con los Directores de las Aduanas de Argentina,
Brasil, Costa Rica, Chile, Guatemala, Paraguay y Peru.

Por su parte, el Director del Programa OEC, Ing.
Diego Casella, realizé una presentacion respecto a
los avances en materia de negociaciones multilatera-
les para el reconocimiento mutuo de los programas
OEA, en particular del proceso de negociacion del
ARM MERCOSUR como preambulo para su firma en
este evento, resaltando los desafios que se derivan del
mismo.

Durante la jornada los participantes conocieron
los avances de los programas OEA en los respectivos
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paises de la region, desde la perspectiva tanto del
sector publico como del privado, debatiendo respecto
a como los organismos de control pueden aprovechar
mejor la figura del OEA en la gestion de las fronteras.

Como cierre de la jornada, y como resultado de
los trabajos, los Directores Nacionales de Aduanay
las autoridades de comercio exterior de los paises
participantes, firmaron el “Adendum a la Declaracion
de Sao Paulo”, renovando y reafirmando su compro-
miso para profundizar en la promocion de la figura del
OEAYy los ARM, en la promocion de las VUCES como
la herramienta para la integracion de las agencias de
control, en el marco de la promocion de una gestion
mas eficiente.

Avances

La figura del Operador Econémico Autorizado
(OEA) es uno de los mecanismos mas importantes en
beneficio del comercio legitimo y la seguridad de las
cadenas logisticas, que prolifero y se fortalecio en la
region, como consecuencia de los esfuerzos conjuntos
realizados por las distintas aduanas.

En ese marco, la iniciativa para el establecimiento
de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) Re-
gional promovida por la DNA -junto con otras aduanas
del continente- tiene como proposito asegurar niveles
elevados de seguridad aduanera en toda la cadena de
suministros de bienes, asi como también promover la
armonizacion y estandarizacion de los procesos vincu-
lados a los programas OEA.



Los paises de la region lograron avanzar de manera
bilateral en el reconocimiento mutuo de sus operadores
certificados y hoy por hoy persiguen el desafio alinearse
a las nuevas modalidades de negociacion de ARM, con
un enfoque regional multilateral, para reducir o eliminar
la necesidad de negociaciones bilaterales y costos
administrativos asociados.

La propuesta de instituir un ARM Regional surgio en
el “Seminario Internacional Programas OEA en el Cono
Sur”, en el que participaron representantes de ocho
administraciones aduaneras de la region. Posteriormen-
te, en Bruselas, Bélgica, ante el interés generado por
los ARMs multilaterales, los directores de trece admi-
nistraciones aduaneras regionales (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Paraguay, Peru, Republica Dominicanay
Uruguay), firmaron una carta de intencion, en la que
expresaron su voluntad de formar parte de este proyec-
to de reconocimiento mutuo entre las aduanas de la
region.

Mas adelante, en San Pablo, Brasil, se realizaron
jornadas vinculadas a los programas OEA de los paises
de América, que profundizaron en su necesidad de
integracion para el fortalecimiento de la seguridad de la
cadena de suministro internacional de bienes, la promo-
cion de la competitividad de los operadores de la region
y la facilitacion del comercio intrarregional.

Casi al mismo tiempo se realizo la primera reunion
de trabajo para el Proyecto ARM Regional de OEA, enla
cual los directores de nueve Aduanas de la region (Ar-
gentina, Brasil, Bolivia, Chile, Guatemala, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana y Uruguay) firmaron “La Decla-
racion de San Pablo”, una reafirmacion del compromiso
para alcanzar un ARM de sus Programas OEA.

Visiones

En dichas jornadas, los participantes conocieron los
avances de los programas OEA en los paises de la region,
desde la perspectiva del sector publico y privado. Asimis-
mo, intercambiaron distintas visiones sobre la importancia
del reconocimiento mutuo de los OEA para la integracion
y facilitacion comercial, asi como los desafios, oportunida-
desy pasos necesarios para transitar el camino hacia un
OEA Regional de las Américas.

Como resultado de los trabajos, en la “Declaracion de
San Pablo”, los directores generales reafirmaron su compro-
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misoy voluntad para alcanzar un Acuerdo de Reconocimien-
to Mutuo de sus Programas OEA.

Asimismo, reafirmaron su voluntad de promover inicia-
tivas tendientes facilitar el comercio y la seguridad de los
Estados y ciudadanos, a través de la colaboracion entre sus
servicios aduaneros.

Plan de accidén

A partir de entonces, fue disenado el “Plan de Accion
- Proyecto ARM Regional de Operadores Economicos Au-
torizados”, asi como el presupuesto estimado de los costos
previstos para el desarrollo de las negociacionesy las valida-
ciones conjuntas requeridas para alcanzar el ARM Regional.

El Reconocimiento Mutuo Regional contempla cinco
etapas:

- Estudio de los programas OEA (para permitir
un analisis de compatibilidad, los participantes
procuraran compartir la informacion relacionada
con sus respectivos programas).

- Visitas conjuntas de validacion (los participantes
realizaran evaluaciones integrales y rigurosas a
sus operadores durante el proceso de validacion
de los Programas OEA).

- Desarrollo de procedimientos para la implemen-
tacion del reconocimiento mutuo (durante las
primeras tres etapas, los participantes deberan
acordar en conjunto los procedimientos y criterios
minimos necesarios para laimplementacion del
acuerdo, lo que incluira aspectos relacionados
con elintercambio de informacion para la aplica-
cion de los beneficios).

- Definicion de beneficios (los participantes de-
terminaran conjuntamente el nivel de facilitacion
comercial que se espera sea provisto por sus pro-
gramas a los operadores de los otros participan-
tes bajo el marco del Arreglo de Reconocimiento
Mutuo (ARM).

- Consideracion de los resultados (una vez que las
primeras cuatro etapas hayan concluido y toman-
do en consideracion los resultados, los participan-
tes redactaran un texto detallado de un Arreglo de
Reconocimiento Mutuo (ARM), de acuerdo a un
calendario de fechas acordado por escrito).



Anuario 2019

Nuevas disposiciones de
control de exportaciones por
el Puerto de Montevideo

ntraron en vigencia las nuevas “disposiciones de control de exportaciones por el Puerto de Montevideo”.

Estas prevén que “las operaciones de exportacion que tengan prevista la salida del territorio aduanero por

la via maritima desde el Puerto de Montevideo e ingresen a esta zona primaria en contenedor 0 como carga
suelta, con exclusion de las que involucren cargas embarcadas a granel o animales vivos del capitulo 01 de la
Nomenclatura Comun del MERCOSUR, deberan ajustarse al procedimiento DUA Digital - Exportacion, puesto en
vigencia por la Orden del Dia 9612012 del 13 de diciembre de 2012, con las disposiciones modificativas que se
prevén en la resolucion general (RG 90/2019)".

Dentro de estas disposiciones las Gerencias de las Areas de Gestion Operativa Aduanera y Control y Gestion
de Riesgo “conformaran el Equipo especial de control de operaciones de exportacion. Dicho equipo sera el que
determine las acciones de control y dispondra la coordinacion de las actividades correspondientes en cualquier
momento o etapa del despacho, debiendo todas las personas vinculadas a las actividades aduaneras intervinien-
tes cumplir con las instrucciones que esta unidad emita”.
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El equipo de control podra “disponer:

- Revisiones totales o selectivas de contenedores
y lo carga suelta, en las que privilegiard la utiliza-
cion del escaner como mecanismo de control
equivalente a la revision fisica de las mercaderias.

- Cuando sea imprescindible acceder directa-
mente a las mercaderias, que la verificacion
fisica se realice en areas del deposito o terminal
designada en el DUA, o en otras instalaciones
que se coordinen con el exportador y el des-
pachante de aduana, que a su juicio cuenten
con las condiciones de seguridad, espacio y
Servicios necesarios.

- Acciones manuales que inmovilicen contene-
dores o carga suelta.

- Acciones automatizadas a través del sistema
LUCIA que inmovilicen contenedores o carga
suelta en caso de deteccion de indicios de
eventuales irregularidades; autorizaciones de
retorno de contenedor a planta del exportador
cuando por razones de transporte, el mismo
no pueda ser embarcado; Toda otra interven-
cion que entienda pertinente a los efectos del
control encomendado”.

También se establece en estas nuevas disposi-
ciones que “el despachante de aduana interviniente
debera numerar el DUA de exportacion segun el
procedimiento vigente, consignando el codigo del de-
posito aduanero o terminal intra-portuario, que recibira
inicialmente los contenedores o la carga suelta. Sera
de caracter obligatorio la consignacion del codigo “S”
en “Indicador de contenedores” si en la operacion se
utilizan contenedores o “N” en caso contrario”.

Disposiciones generales

El exportador, “completado el relleno final de cada
contenedor del DUA de exportacion, debera proceder
a su cierre y la instalacion de un precinto de seguridad,
pudiendo ser este diferente de aquellos con los que el
contenedor egresara del territorio aduanero, cuando
estos dispositivos sean sustituidos en el proceso de
despacho por la intervencion preceptiva de otros orga-
nismos de control dentro de la zona primaria”.

Todos los precintos que sean utilizados deberan
cumplir con la norma PAS ISO 17712 y ser de alta segu-
ridad (ser clase H). A continuacion debera comunicar
al despachante de aduana los detalles de la expedi-
cion, estando impedido de presentar el contenedor
o la carga suelta en el acceso a la zona primaria hasta
tanto reciba la instruccion del despachante de aduana
de que el envio esta autorizado.

Mas adelante también se senala que “el despa-
chante de aduana, exportador, transportista, deposi-
tario y cualquier otra persona vinculada interviniente
que estuviera frente a una incidencia que pudiera
impedir el cumplimiento de estas disposiciones, 0
que advierta cualquier situacion andémala, irregular o
extrana respecto de la operacion en proceso de la que
participe, debera poner la situacion en conocimiento
del equipo de control en forma inmediata. Los gastos
que se originen como resultado de las acciones de
control no seran de cargo de la DNA".

“El incumplimiento de la presente o de su nor-
mativa legal y/o reglamentaria fundante, podra dar
lugar a la aplicacion de sanciones administrativas,
tributarias, infraccionales aduaneras y/o penales
correspondientes”.

Eltexto completo de la Resolucion General (RG
90/2019) se puede encontrar en la pagina web institucional.

- El Despachante de aduana, Exportador, Transportista, Depositario y cualquier otra persona vinculada intervi-
niente que estuviera frente a una incidencia que pudiera impedir el cumplimiento de estas disposiciones, o
que advierta cualquier situacion anomala, irregular o extrana respecto de la operacion en proceso de la que
participe, debera poner la situacion en conocimiento del Equipo de control en forma inmediata.

- Los gastos que se originen como resultado de las acciones de control no seran de cargo de la DNA. El
incumplimiento de la presente o de su normativa legal y/o reglamentaria fundante, podra dar lugar a la apli-
cacion de sanciones administrativas, tributarias, infraccionales aduaneras y/o penales correspondientes.
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Gerardo Ramis
Presidente de la Asociacion de Despachamtes de Aduana del Uruguay

La dinamicadel COMEX

esulta muy dificil -luego de un proceso prolongado de modernizacion que ha llevado casi diez anos-,

realizar un balance de todo lo que ha cambiado en la Aduana uruguaya y con ello la dindmica del co-

mercio exterior del pais. Al inicio de este proceso existia una Aduana estrictamente fiscalista, con muy
pocos elementos pensados para la facilitacion del comercio, y ademas, con una normativa poco actualizada
y en parte dispersa que complicaba muchas veces las operaciones de comercio exterior.

Todo esto se acompanaba de una ausencia de politicas de manejo y capacitacion del personal para que
estuviera a la altura de las necesidades y una infraestructura edilicia deficiente y con falta del equipamiento
necesario para llevar adelante las tareas de control imprescindibles. Esto llevaba a que los controles se reali-
zaran de manera poco coordinada y también menos eficiente.

El proceso comienza a desarrollarse en el ano 2007, pero los principales proyectos e iniciativas se co-
menzaron a concretar a partir del 2010 con la implementacion de un nuevo Documento Unico Aduanero Di-
gital (DUA) con lo que se mejoro el procedimiento -reduciendo sensiblemente el tiempo de tramitacion de las
operaciones. También surge en ese momento la primera version de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) -que posteriormente pasaria a la orbita de Uruguay XXI-, constituyéndose con el paso del tiempo en
una herramienta que ha facilitado notablemente la tramitacion de las distintas operaciones aduaneras.

A impulso de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) -y ante la necesidad de asegurar la cadena
logistica del comercio internacional-, se creé el Programa Operador Economico Calificado (OEC), lograndose
en Uruguay que empresas de distintas actividades se certificaran como tales, y la vez se suscribieran Acuer-
dos de Reconocimiento Mutuo firmados ya con Brasil, Peru, Corea y Bolivia, y Planes de Acuerdos de Reco-
nocimiento Mutuo firmados con Argentina y Estados Unidos.

Pero quiero destacar especialmente, la importancia que tuvo la redaccion de un nuevo Cédigo Aduanero
(CAROU) que incorporo disposiciones que armonizan la normativa en materia de Zonas Primarias aduaneras
con los regimenes denominados de Puerto y Aeropuerto Libre; define Garantias, requisitos y obligaciones de
Personas vinculadas a la actividad aduanera; incorpora las Zonas Francas al territorio aduanero; habilita las
Consultas previas y la Auto revision. A cuatro anos de haberse dictado este nuevo Codigo, aprobado por casi
la unanimidad de parlamentarios, puedo decir que ha resultado por demas positiva su aplicacion, regulan-

(Continua)
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do operativas que el comercio internacional venia
exigiendo, aportando transparencia a los procesos, y
alineando la terminologia juridica de nuestro codigo
con la de otros de la region.

Sin duda que un hecho que también genero una
importante sinergia entre la Aduana y nuestra Aso-
ciacion -y su Escuela de Formacion Profesional en
Comercio Exterior y Aduanas -fue que el ano 2015 la
Direccion Nacional de Aduanas fue designada por la
OMA como la Oficina Regional de Fortalecimiento de
Capacidades para las Américas y el Caribe.

En ese marco, en el ano 2016, se concreto la fir-
ma de un Acuerdo entre nuestra escuela y la Oficina
de Regional de Fortalecimiento de Capacidades
(ORFC). Dicho Acuerdo ha beneficiado durante estos
anos a ambas Instituciones dictandose cursos con-
juntos tanto al sector publico como privado.

En este sentido es importante destacar la con-
duccion de todo este proceso a cargo del Director,
Cr. Enrique Canon, cuyo mérito es innecesario que
lo destaque yo, cuando objetivamente 182 paises

lo han elegido como Presidente del Consejo de la
Organizacion Mundial de Aduanas.

Es una satisfaccion que va mas alla de mi funcion
como aukxiliar de la funcion aduanera de la que pode-
mos sentirnos orgullosos. Es por ello que un uruguayo
de la categoria del Cr. Enrique Iglesias senala como
instituciones de primer nivel en el plano mundial a la
Direccion Nacional de Aduanay al Banco Central del
Uruguay.

En conclusion, solo puedo opinar positivamente
sobre este proceso, que ha llevado muchos anos de
trabajo y compromiso de todos, y que hoy muestra sus
frutos; donde la Aduana uruguaya paso de ser -como
dije al principio -, un érgano fiscalizador que no apun-
taba a estimular el comercio exterior del pais-, a ser un
importante promotor del mismo.

Ha sido mucho lo que hemos avanzado hasta hoy, y
seguramente seguiremos avanzando en el futuro. Jun-
tos, sector aduanero publico y privado fortaleciendo el
objetivo permanente de contribuir con eficiencia adua-
nera a un comercio exterior seguro, agil y competitivo.

El 12 de Febrero del ario 1935 en el local situado en Zabala 1567 y convocada por la Mesa Provisoria se
reunio la Asamblea General con la presencia de los Sres. Luis Labadie, Alvaro Milburn, Leopoldo Vatteone,
Candido Lopez, Julio C. Dall'Orto, Mario Fontana, Leineekar y Longobardo, Gilberto Corradiy Cia., Rafael
Alonso Freire, AlbertoMangino, Costa y Cia, F. Roses y Cia., quienes resolvieron: Declarar formalmente
constituida la “ASOCIACION DE DESPACHANTES DE ADUANA DEL URUGUAY”; y “Aprobar el proyecto de

estatutos presentado por la Mesa.
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DESDE ZONAMERICA CELEBRAMOS JUNTO CON LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS POR EL TRABAJO
REALIZADO ENTRE AMBAS INSTITUCIONES EN BUSCA
DE LA INNOVACION Y LA MEJORA CONSTANTE.
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Nuevo Decreto de
Reestructura Organizativa

| pasado 28 de octubre de 2019 se aprobo el proyecto de reformulacion de la estructura organizativa

de la Direccion Nacional de Aduanas, a través del Decreto N° 315/019. En el cuerpo del decreto se

establece que “la propuesta de reestructura organizativa con las modificaciones técnicas y juridicas
sugeridas por la Oficina Nacional del Servicio Civil e incorporadas, a través de una acabada metodologia de
trabajo, fue llevada a cabo por un nutrido equipo de trabajo multidisciplinario”.

Ademas, destaca que “acompasa las necesidades y mejores practicas del comercio exterior y se ajusta
a los nuevos institutos consagrados en el Codigo Aduanero Uruguayo, aprobado por la Ley N° 19.276, de 19
de setiembre de 2014, logrando el equilibrio entre facilitacion y control, propendiendo a la insercion interna-
cional de nuestro pais, asi como al necesario dinamismo del comercio exterior”.

Asimismo, el texto indica que “la propuesta de reestructura remitida se ajusta a la normativa vigente en
la materia, con las particularidades y especificidades necesarias para la Direccion Nacional de Aduanas”.
En otro de sus considerandos, senala que “la propuesta remitida, a los efectos de la continuidad del ser-
vicio aduanero en funcion de las necesidades del comercio exterior de la Republica, prevé la asignacion
de funciones transitorias, revocables y por un plazo determinado, basada en disposiciones legales que se
reglamentan, hasta tanto se defina la estructura de puestos de trabajo que continuara trabajandose para su
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aprobacion a través de las normas pertinentes en
cumplimiento del articulo 229 de la Constitucion”.

Caracteristicas

La reestructura organizativa de la Direccion Nacio-
nal de Aduanas, descentralizada y horizontal, constitu-
ye un factor esencial e imprescindible en el proceso de
mejora continua de gestion, desarrollo, modernizacion
y profesionalizacion del organismo.

Para su puesta en marcha, se tuvo en cuenta una
vision estratégica institucional en la que los lineamientos
programaticos se reflejaran en vias de accion, en linea
con la instrumentacion de un modelo de gestion que per-

mitiera articular las diferentes capacidades institucionales.

De esa forma, se apunto a fortalecer la organizacion
con una vision sistémica y transversal, a partir de una
eficaz y eficiente gestion, que constituya un aporte
hacia el desarrollo economico y sostenible del pais.

Para ello, del principal cometido de la reestructura
organizativa ha sido la mejora continua en la eficaciay
eficiencia de gestion de cada una de sus areas progra-
maticas, ademas de fortalecer la gestion administrativa
y contribuir al desarrollo profesional de la plantilla de
funcionarios.

Al definir la reestructura organizativa, se considero
la capacidad de articulacion entre distintos actores, asi
como la responsabilidad, jerarquia y complejidad de
las actividades a desarrollar en el organismo, ademas
de la vinculacion de estas con los procesos sustantivos
y de apoyo.

Para cumplir este tramo de la reestructura fue
menester identificar los procesos que cada unidad
organizativa debia realizar, tras lo cual se establecieron
relaciones jerarquicas, definicion de los objetivos y
actividades de todas ellas.

Las ventajas asociadas a la reestructura orga-
nizativa de la DNA implican que podran contar con
los supervisores mas cerca de los lugares en que se
toman decisiones; ser mas eficientes en la distri-
bucion del trabajo, organizado a través de equipos
mas especializados; integrar la gestion por procesos
transversales a toda la organizacion; y facilitar el
trabajo enfocado en la gestion de proyectos estraté-
gicos y operativos.
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Al estar alineada al Plan Estratégico institucional,
la reestructura organizativa facilita los procesos de
planificacion estratégica -como herramienta de gestion
indispensable para la DNA- genera nuevas opciones de
crecimiento profesional para los funcionarios aduaneros.

Analisis técnico

Para disponer con una estructura organizativa que
estuviera acorde a un funcionamiento de excelencia,
se realizo en primera instancia un analisis técnico de la
estructura anterior y del proyecto presentado.

Ese proceso abarco la identificacion de todas las
areas de competencia vinculadas a los cometidos de la
organizacion, asi como el analisis de las areas de com-
petencia identificadas y determinacion de las unidades
organizativas asociadas a ellas.

Ademas, se realizo un analisis de las relaciones
jerarquicas de las unidades organizativas definidas, se
diseno el pre proyecto de estructura organizativa y se
definieron los objetivos de cada una de las unidades
organizativas determinadas en la estructura organica
disenada.

Al mismo tiempo, fue preciso describir las acti-
vidades de cada una de las unidades organizativas
asociadas a los objetivos definidos, ademas del analisis
de la complejidad, responsabilidad y jerarquia de las
actividades de cada una de las unidades organizativas,
a fin de evaluar el nivel jerarquico en la estructura.

Por ultimo, se establecieron los niveles jerarquicos
que deberia tener la nueva estructura organizativa y se
diseno el proyecto de estructura organizativa.

Niveles

La reestructura organizativa contempla aspectos
funcionales, al considerar la agrupacion de funciones,
asi como la especializacion, a partir del tipo de activi-
dad realizada.

Asimismo, se realizé un andlisis de la participa-
cion de cada unidad en la obtencién de los objetivos
propuestos.

La determinacion de los niveles jerarquicos de
cada una de las unidades organizativas se asocia a la
intervencion que los objetivos tengan respecto a los



manejo de s

cometidos, y por lo tanto con los objetivos sustantivos
0 de apoyo que deba cumplir la organizacion.

Por esa razon, los procesos seguidos por una
determinada unidad organizativa siempre deben estar
asociados y alineados. De esa forma, es posible facilitar
su gestion y no dificultar la direccion, planificacion, coor-
dinacion y organizacion de los objetivos propuestos.

Prioridades

La propuesta de reestructura funcional fue puesta
a consideracion del Ministerio de Economia con la
pretension de que un organismo con alrededor de 850
funcionarios pudiese contar con un amplio nivel de
apertura horizontal, sobre todo en las areas de Operati-
va Aduanera y de Administracion General, que concen-
tran mas del 80% del total de la plantilla.

La definicion de la reestructura se baso en los
cometidos de cada unidad y su vinculacion con las
prioridades estratégicas, tomando en cuenta los

s
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criterios dispuestos en el Estatuto del Funcionario Pu-
blico: grado de dificultad de la tarea; responsabilidad
exigida; aptitudes evaluadas a través el conocimiento y
la pericia; y grado de influencia en lo funcional o en lo
técnico.

En su momento, la propuesta de reestructura fue
disenada con la participacion de los funcionarios de la
DNA, que abarco un extenso proceso de negociacion
colectiva preceptiva con la Asociacion de Funciona-
rios de Aduanas (AFA ) ante la Direccion Nacional del
Trabajo (Dinatra).

Una vez que la propuesta de reestructura organi-
zativa fue analizada por la Oficina Nacional de Servicio
Civil, esta impulsoé una metodologia de trabajo inicia-
da con un curso-taller de capacitacion en principios
y lineamientos técnicos enmarcados en el decreto
94/013 de 18 de marzo de 2013, y diversas reuniones
de trabajo con equipos de funcionarios especialmente
designados, de manera de ajustar el proyecto a los
lineamientos técnicos establecidos.

Eficienciay seguridad en el
racionese—=




Cr. Diego Licio
Presidente de la Camara de Zonas Francas del Uruguay

Impacto de las Zonas
Francas en Uruguay

on los datos disponibles en los recientes informes publicados por el Ministerio de Economia y Finanzas

sobre el Censo de Zonas Francas, junto con datos procesados de la Encuesta Continua de Hogares publi-

cada por el Instituto Nacional de Estadistica, es posible presentar una primera aproximacion del impacto
positivo que tienen las Zonas Francas en el Uruguay.

Si se analizan los principales rubros de exportacion del pais se observa que desde Zonas Francas salen produc-
tos -tanto bienes como servicios- con mayor nivel de elaboracion. En base a datos de Uruguay XXI se pueden ver
ejemplos concretos.

El 100% de la celulosa se exporta desde Zonas Francas, lo que representa el 18% de las exportaciones totales de
bienes. Lo mismo sucede con el concentrado de bebidas que también en su totalidad se exporta desde Zonas Fran-
casy representa el 5% del total de las exportaciones de bienes. Por otra parte, el 43% de los productos farmacéuti-
cos se exportan desde Zonas Francas, lo que representa el 3% del total de las exportaciones de bienes del Uruguay.

Si se excluye naturalmente el turismo, la mayor parte de los servicios que el pais exporta lo hace desde Zonas
Francas. La casi totalidad de los servicios administrativos y de apoyo; dos terceras partes de los servicios financieros
y de seguros; un tercio de los servicios profesionales, cientificos y técnicos; un tercio de los servicios de informacion
y comunicaciones; y una quinta parte de los servicios de transporte y almacenamiento se exportan desde Zonas
Francas.

Si se analiza el empleo también se observa el contraste entre las posiciones ocupadas en Zonas Francasy las
ocupadas en el resto del pais. El contraste no es solo en la dinamica de la cantidad del empleo sino de la calidad de
los puestos de trabajo que se generan y su sustentabilidad en el tiempo.

Un primer punto a destacar es el contraste entre la evolucion del empleo en Zonas Francas y en el resto del pais.
Entre 2015y 2017 -ultimo dato disponible para Zonas Francas- el numero de personas empleadas en el pais cayo 1%
mientras que en Zonas Francas aumento 6%.

(Continua)
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Las posiciones laborales en Zonas Francas son
ocupadas por personas mas jovenes que en el resto
del pais. El 33% de los empleados tiene menos de 30
anosy el 54% entre 30 y 49 anos, mientras que en el
resto del pais el 23% de los empleados tienen menos
de 30 anosy el 48% entre 30 y 49 anos.

En Zonas Francas se ofrecen oportunidades
laborales para personas con mayor grado de capaci-
tacion. Mientras que solo el 5% del total de los cargos
en Zonas Francas son ocupadas por personas con pri-
maria completa, en el resto del pais el 65% del total del
empleo es ocupado por personas que solo alcanzaron
a finalizar educacion primaria.

Por otro lado, mientras el 50% de los ocupados en
Zonas Francas tienen formacion terciaria completa, el
19% del total del empleo en el resto del pais es ocupa-
do por personas con titulo universitario.

Ante este diferencial educativo, es natural observar
que las diferencias en remuneraciones sean marcadas.

La remuneracion promedio en Zonas Francas es

cerca del doble de la que recibe el resto de los emplea-
dos del pais.
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Si se analizan las perspectivas futuras de los pues-
tos de trabajo que se generan en Zonas Francas ante
el avance de la automatizacion también se observa el
contraste.

Si se consideran sectores con posiciones laborales
con bajo riesgo de automatizacion como las activida-
des profesionales o las de informacion y comunicacion,
la participacion en el total del empleo en Zonas Fran-
cas es mucho mayor que en el total del empleo de pais
(13% versus 4% en las actividades profesionalesy 11%
versus 2% en el caso de las actividades de informacion
y comunicacion).

La reciente baja en la tasa de interés global vuelve
a poner a América Latina en el mapa de los inversores
internacionales.

En este marco las Zonas Francas son extremada-
mente relevantes para atraer inversiones a Uruguay,
cuando el peso de la carga impositiva es percibida
como una barrera relevante.

Ante esta realidad y con los numeros presentados
en esta nota, parece natural concluir que el Uruguay
necesita tener mas y mejores Zonas Francas.
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Se realizo con éxito Tercera
Jornada de Derecho Aduanero

Ljueves 14 de noviembre de 2019 se realizo la Tercera Jornada de Derecho Aduanero con la asistencia de
150 participantes que colmaron las instalaciones del Salon de Actos de la Camara Nacional de Comercio y
Servicio. El evento conto con la participacion de expertos de Uruguay y Argentina.

En la apertura del evento hicieron uso de la palabra la Directora de la Division Gestion Juridica y Notarial, Dra.
Roxanna Brizuela; el Director de la Asesoria de Politica Comercial del Ministerio de Economia y Finanzas, Juan
Labragay el Director Nacional de Aduanas, Cr. Jaime Borgiani; en ese orden.

La Dra. Roxanna Brizuela comenzo agradeciendo “la presencia de todos ustedes, que la verdad nuestras ex-
pectativas fueron colmadas realmente de una manera impresionante. Las inscripciones desbordaron a los compa-
neros que estaban en eso”. Agrego que “esta Jornada es evidentemente académica, por qué no, de capacitacion
mutua, tendremos opciones, comentarios, temas arriba de la mesa para reflexionar, temas que son relevantes para
el Derecho Aduanero, para la actividad de la Aduana y de de los operadores de Comercio Exterior”.

Por su parte, el Director de la Asesoria de Politica Comercial del Ministerio de Economia y Finanzas, Juan

Labraga, destaco que “hemos instaurado una logica donde al dia de hoy con los directores y los funcionarios de
la Direccion de Aduana y el Ministerio trabajamos en equipo, en forma conjunta en todas las decisiones. Entonces
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no nos sorprende -acotod- que a ese conjunto se sume
cada vez mas gente y que estén los privados, que

esté la academia, todo el mundo para hacer mejores
normas que nos permitan facilitar el Comercio Exterior
y controlar todo lo que hay que controlar. Creo que to-
dos tenemos para sumar y aca estamos para aprender
y hacer un mejor proceso de Comercio Exterior”.

Finalmente el Director Nacional de Aduanas, Cr.
Jaime Borgiani, senalo “para la Aduana esta jornada
es muy importante porque los temas que vamos a
tratar, por lo menos en la academia, en el sector priva-
do hay una vision completamente distinta. Entonces
lo que la Aduana quiere es plantear los problemas,
plantear los temas, analizar a fondo la normativa para
buscar una solucion. ¢ Por qué? Porque hoy tenemos
problemas de interpretacion de las mismas normas,
tantas discrepancias tenemos que hay jornadas de
Derecho Aduanero organizadas por la Facultad de De-
recho y jornadas de Derecho Aduanero organizadas
por la Aduana eso marca para mi una clara diferencia
de interpretacion.

Lo que nosotros planteamos es no dar solo la
vision de nuestros técnicos sino que también con la
categoria de los expositores analicemos sin problema
y afondo cuales son las situaciones que se dan dis-
crepancias en la interpretacion de una misma norma.

Si hay que modificar las normas, como decia
Juan, pongamonos de acuerdo en cual debe ser la
norma. Desde ya muchas gracias y espero que le
aporte a todos una clara vision de los temas que va-
mos a exponer que sin duda va a ser asi por la catego-
ria de los expositores que tenemos”, finalizo.

El evento comenzo con el primer panel denomi-
nado “Tributos al Comercio Exterior” integrado por
la Dra. Addy Mazz profesora Grado 5 de la Facultad
de Derecho de la Universidad de la Republica quien
expuso sobre “los Tributos al Comercio Exteriory las
potestades de la Administracion en materia de deter-
minacion de tributos”, la Dra. Cecilia Alfaro Asesora
Letrada de la Direccion Nacional de Aduanas (DNA)
hablé de “el Acto de Determinacion y su regulacion en
el ordenamiento juridico”, el Dr. Héctor Lopez Ase-
sor Letrado de la Direccion General Impositiva (DGI)
centro su presentacion en “el Acto de Determinacion
y su aplicacion en la Tributacion Interna” y Dr. Stanis-
lao Lamenza Asesor Letrado de la DNA quien dicto el
tema de “la Determinacion Tributaria en la DNA".

= DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

El segundo panel “Clasificacion Arancelaria”, com-
puesto por el Lic. Leonardo Pellegrino de la Direccion
Nacional de Aduanas de la Republica Argentina cuya
exposicion verso sobre las “diferencias en materia de
clasificacion arancelaria”, Lic. Sandra De Leon Técnica
del Departamento de Acuerdos y Negociaciones de
ALADI hablo6 de “la Nomenclatura como herramienta
para la facilitacion del comercio” y la Cra. Fabiana
Fernandez de la Division Técnica Aduanera de DNA
cerro el panel exponiendo sobre las “Consultas de
Clasificacion Aduanera”.

El ultimo panel de la jornada llevo el nombre de
“Procesos Penales y procesos infraccionales adua-
neros” contoé con la presencia de la Dra. Natalia Altez,
Fiscal Adscripta en la Unidad de Litigacion de la
Fiscalia General de la Nacion. El tema expuesto fue las
“Potestades del Ministerio Fiscal en los procesos pe-
nalesy actuacion de la DNA como auxiliar del mismo”,
Dr. Ricardo Chiecchi, Fiscal Letrado en lo Penal, hablo
de "Potestades del Ministerio Fiscal en los proce-
sos aduaneros” y Dr. Flavio Barreda, Departamento
Contencioso Letrado de la DNA,quien cerro la jornada
expositiva con el tema de las “Potestades de la DNA
en los procesos aduaneros”.



Leonardo Couto
Director de Facal & Cia.

Trabajo conjunto en el
marco de la reforma

a Direccion de Aduanas y su “entorno”, jdecidio tomar el camino del movimiento!. Quedo atras una triste

pagina de nuestra historia, la del caso judicial que en la jerga conocemos como “Ciudad de la Costa”... Sin

dudas eso marco un cambio de paradigma en practicas patologicas de una pasado que hoy nos parece
“de otro siglo”, pero que esta ahi nomas a la vuelta de la esquina en nuestra historia reciente. Hay que recordarlo
para impedir que existan situaciones que pudieran promover un retorno a un pasado que nadie anhela. O por lo
menos, una gran mayoria, entre los que me incluyo.

Una vez culminado y laudado el expediente judicial, “la Aduana” (quiero referirme asi, porque implicitamente
estoy involucrando a la Direccion Nacional de Aduanas, pero también a todos quienes “rodeamos” y nos vincu-
lamos con el instituto aduanero) nos pusimos a trabajar en una reforma profunda. Tomando para ello distintos
caminos; un primer cambio a nivel institucional, luego un indispensable cambio cultural, y por ultimo cambios
en el marco legal y de procedimientos. La idea fue “ir al hueso” (o a lo mas cerca que se pudiera llegar) con los
cambios, y asi se comenzo a disenar la matriz de la reestructura.

Luego de una serie de contactos publico-privados, se comenzo a disenar la reestructura organizacional de
la Direccion de Aduanas, en paralelo se comenzo a trabajar en un nuevo Codigo Aduanero, nucleando una am-
plia dispersion de normas y regulaciones, que generaban una forma muy dificultosa de funcionar. Coyuntural-
mente teniamos por delante el “desafio” de haber recibido (sin buscarla) una aprobacion del Codigo Aduanero
del Mercosur! Herramienta imperfecta y llena de espacios con oportunidades de mejoras.

El Poder Ejecutivo de la época reconocio estas oportunidades, y de la mano de apoyos en programas de
financiamiento de organismos internacionales, se coordiné desde el Ministerio de Economia y se mandato6 a
la Direccion de Aduanas a liderar el proceso de diseno y redaccion de lo que hoy conocemos como el CAROU
(Codigo Aduanero de la Rep. O. del Uruguay). Concentrando en un cuadro normativo unico, gran parte de la
normativa Aduanera “aggiornando” la misma a las mejores practicas internacionales de comercio exterior, y
atendiendo los reclamos de grupos internos que (visualizando ciertas amenazas) clamaban por la defensa de
herramientas como las Zonas Francas o el Régimen de Puerto Libre: jMISION CUMPLIDA!

(Continua)
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El parlamento voto6 por unanimidad (salvo algun
articulo puntual) “casi” todo el Codigo. Sintoma de
unidad politica que reflejo el excelente trabajo previo
que lider¢ el Cr. Enrique Canon, permitiendo a todos
quienes tuvieron oportunidad, la posibilidad de opinar
y dejar conocer sus necesidades que se vieron refleja-
das de una manera u otra en la norma.

La “reestructura”. Desde lo institucional se encaro
una reforma general, basada en una reorganizacion to-
tal de su organigrama, generando diferentes Gerencias
y promoviendo la profesionalizacion de cuadros inter-
nos del instituto, que han asumido un rol determinante
para que el cambio pudiera plasmarse. Modificacion en
los modelos de incentivos, basados en evaluaciones
y midiendo resultados, modelos similares a los que se
utilizan en el mundo privado de las empresas.

En adicion existio un empoderamiento de los cam-
bios, porque eran necesarios y existia un entorno listo
para promoverlo con funcionarios capacitados y con
anos de experiencia, que se sentian “impotentes” ante
realidades incontrolables y con jerarcas que en anos
anteriores habian pasado por la Direccion de Aduanas
“sin penas ni glorias” con anteojeras y orejeras que les
impedian ver y escuchar las sugerencias de cambios
necesarios.

A medida que “la reforma” fue tomando cuerpo, los
apoyos externos a la Aduana también comenzaron a
llegar. Asi las diferentes organizaciones empresariales
y gremiales vinculadas al comercio exterior, se fueron
sumando al nuevo paradigma que era impensable en el
pasado. Viendo que habia respaldo y voluntad politica
de cambio, un entorno cultural diferente y funcionarios
que dia a dia se sumaban a la reestructura, todos nos
empezamos a entusiasmar. Se logré reunir un apoyo
extendido en el ambito del comercio exterior: despa-
chantes, transportistas, agentes maritimos y aéreos,
importadores y exportadores, operadores logisticos,
zonas francas, abogados especializados en la materia
aduanera, en fin...todo el cuadro.

Requirio de espacios de discusion abiertos y de
una gran capacidad de generar vinculos de confianza,
para saber si ;esta vez?, la cosa venia en serio. Y si, se
pudo ver que el cambio no solo era imprescindible,
sino que era también visto como necesario para mejo-
rar el proceso de comercio exterior de un pais que tiene
conectadas sus principales arterias de supervivencia a
la importacion, exportacion y transito!

= DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Luego se fueron sumando actores que fortalecie-
ron el cambio, y poco a poco se fue logrando conso-
lidar lo que era necesario para promover la internali-
zacion del pais. Asi se comenzo a confiar en los datos
estadisticos que producia la Aduana, los cuadros ge-
renciales fueron asegurando sus funciones contando
con un alineamiento interno que respondia a la nueva
normativa y una enorme cantidad de procedimientos
que comenzaron a “brotar” adaptando la operativa a la
nueva realidad juridica, cultural y organizacional.

Todos tuvimos que cambiar. A nivel privado hubo
que trabajar mucho mas en sistemas operativos, proce-
sos internos mas claros y previsibles, y trabajar en am-
bitos de mayor certeza juridica que fomentan mejores
climas de negocios.

Ya mas cercano en el tiempo, y habiendo transcu-
rrido varios anos en este proceso de adecuacion gene-
ral de este cambio enorme que vimos, se comenzo a
poder pensar en una adecuacion a formular herramien-
tas de trabajo profesional, basados en la seleccion de
operadores con cierto grado de diferenciacion en base
a un compromiso de compartir con la Aduana toda su
informacion, para lograr mejorar los controles basan-
dolos en CALIDAD en vez de CANTIDAD. Aca aparece
el capitulo de Operador Economico Autorizado (en el
Uruguay “Calificado” - OEC). Otra vez, la Aduana po-
niendo sobre la mesa un cambio de paradigma! ¢Si tu
me compartis toda tu informacion?....yo confio en ti!

Asi se llega hoy a niveles de satisfaccion en el
manejo de las operaciones de comercio exterior, que
muchos operadores de la region quisieran tener. Sin
dudas que queda un largo camino por recorrer, y hay
aun “un mar de mejoras” por navegar. Pero por un
momento, vale la pena hacer un alto en el camino,
dar vuelta la cabeza y ver la huella del recorrido. Fue
sinuosa y con muchas dificultades. Han quedado por
el camino, actores principales que por coyunturas pun-
tuales han tenido que dar un paso al costado. Pero se
ha marcado un rumbo del cual ya NO hay retorno.

Todo lo que resta por venir, sera sin dudas para
mejorar la calidad de las declaraciones aduaneras e
informaciones estadisticas, promover mejores practicas
entre los actores, funcionamiento mas armonico de la
normativa, y terminar de consolidar un modelo de pais
que nos destaque y nos permita alcanzar una mejora
en la calidad de vida de sus ciudadanos. Porque ese
tiene que ser el fin.



Departamento de
Administracién de Convenios
Internacionales (DACI)

Plataforma de Certificacion
Electrénica (PCE)

Centro Internacional
de Negocios (CIN)

Andlisis de calificacion de origen y su
correspondiente calificacion, para productos
exportados al amparo de Acuerdos Comerciales
y otros destinos de exportacion.

Gestion integral de Declaraciones Juradas de Origen
y de Certificados de Origen en sus versiones digitales.

wWww.pceciu.com.uy

Vinculacion con el Sector Oficial en materia de
instrumentos de Politica Comercial en defensa y
promocién de los intereses y necesidades del
sector industrial v exportador. Asescramiento en
materia de Acuerdos Comerciales, regimenes
especiales de importacion, aranceles y ofros
instrumentos de comercio exterior.

Promocion, orientacion y facilitacion de la
insercion internacional de empresas uruguayas.

Gestion digital de CEFN a través de VUCE, para
la exoneracion de impuestos que gravan una
importacion (inmunidad impositiva, promocion
de la inversion), www.yuce.qub.uy

Camara de Industrias del Uruguay | Av. talia 6101 | 2604 0464 | coex@civ.comuy | www.ciu.com.uy
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Nueva unidad para controlar
vy garantizar seguridad en
comercio electronico

a nueva unidad de E-Commerce fue creada por la Direccion Nacional de Aduanas para atender las crecien-
tes necesidades de control derivadas del crecimiento exponencial de esta nueva modalidad de comercioy
como forma de garantizar la seguridad de las transacciones.

En diciembre de 2017, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), durante la 782 Sesion de su Comision
Politica, confirmo que el 15% del comercio mundial se realiza en forma electronica. De hecho, ese afo ingresaron
a Uruguay a través de esa modalidad US$ 40 millones discriminados en 460.000 envios. Es que el apogeo de las
herramientas digitales transformo los habitos de consumo en el mundo, por lo que el siglo XXI muestra un aumen-
to irrefrenable de las compras online. En ese nuevo orden, millones de consumidores realizan a diario sus compras
mediante esta modalidad, que ofrece comodidad y rapidez.

Por consiguiente, distintas empresas en el mundo buscan desarrollar sus ventas a través de sus propias pagi-

nas web o plataformas creadas con esa finalidad, lo que otorga al usuario la facilidad de comprar desde su hogar,
con lo cual al mismo tiempo es posible derribar las fronteras del mercado.
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Este nuevo contexto implica un enorme desafio
para las aduanas de todo el mundo por cuanto resulta
imprescindible garantizar seguridad a un régimen de

comercio en el que intervienen usuarios desconocidos.

Eso sucede porque cualquier ciudadano puede
enviar una encomienda desde su casa sin tener que
acudir a un local de courier u operador postal.

Pero, ademas, se trata de un flujo de bienes sensi-
bles al tiempo (expresos), por lo cual los consumido-
res realizan una compra o se envia una encomienda
y esperan recibirla dentro de las siguientes 24 0 48
horas.

En sintesis, los riesgos -ya sea sanitarios, fiscales
o de seguridad- son mucho mayores, lo que implica
nuevos retos para la tarea control.

Por esa razon, la Direccion Nacional de Aduanas
resolvio constituir dos equipos de trabajo en dicha uni-
dad: uno para revisar y redisefar el proceso de control
en el Correo y envios por courier y otro para atender
la comercializacion de articulos extranjeros en webs
locales.

Equipo para rediseio de Proceso y Mejoras en
Control

Entre los objetivos inmediatos del equipo se en-
cuentran las siguientes metas:

- Rediseno del Procedimiento de Intercambio
de Informaciény Control en el Correo, para
asegurar el control del 100% de la mercaderia
que ingresa del exterior y tiene como destino el
mercado local.

- Mejora en los criterios de selectividad a partir
de recomendaciones OMA, Union Postaly
experiencias de otras Aduanas.

-Mejora en los requisitos de informacion remiti-
da por el Correo a la DNA.

- Incorporacion de equipo de Tecnologia no
Intrusiva.

- Capacitacion y concientizacion a funcionarios

de la DNAy otros organismos sobre la impor-
tancia de mejorar los controles.
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Equipo para atender venta de articulos extranjeros
en webs locales

Entre sus principales objetivos estan las siguientes
metas:

- Redaccion de un Protocolo de actuacion para
definir los pasos a seguir en el desarrollo de las
Investigaciones.

- Solicitud de los accesos necesarios para el
desarrollo de la actividad; Definicion de las
principales paginas o medios a controlar.

- Establecimiento de contactos necesarios con
unidades internas y organismos externos para
asegurar las mejores herramientas.



Bruno Guella
Gerente General de la Terminal de Cargas del Uruguay

Nuevos desafios hacia 2020

errando el tercer trimestre del afno 2019, los datos de intercambio comercial de Uruguay con el mundo
realizado via aérea y su proyeccion hacia el cierre del ano indican que sera un ano de caida en el nivel de
actividad.

En efecto, segun datos procesados por Transaction a partir del Sistema Lucia, la carga de importacion arriba-
da a Uruguay via aérea muestra en el periodo enero - agosto una caida del 6%. Si atendemos al flujo de exporta-
cion las cifras de exportaciones aéreas muestran caidas superiores al 10% (medidas en valor), mientras que en kg
el efecto se ve mitigado por los volumenes de soja registrados puntualmente en el mes de Mayo de 2019.

Estas tendencias generalizadas -a la baja- refuerzan la importancia y la necesidad de seguir apostando a la
captacion de flujos regionales que permitan compensar dichos efectos. Alli se han concentrado los principales
esfuerzos comerciales de la empresa, y los resultados hasta el momento son auspiciosos. Es creciente la cantidad
de empresas que estan en distintas etapas del proceso de toma de decisiones, analizando su instalacion en el
aeropuerto para realizar la distribucion regional de sus productos.

Para acompasar dichas perspectivas la empresa TCU a través de su unidad de negocios MVD Free Airport
ha profundizado su apuesta por el pais, confirmando en el correr del ano 2019 la mayor inversion realizada en el
predio de cargas luego de la inauguracion de la nueva terminal en el ano 2008.

Entre los componentes principales se encuentran la creacion de un nuevo sector de recepcion y control de
carga arribada desde pista que permitira contar con nuevos sistemas de apoyo a la gestion aduanera, asi como
informacion complementaria para clientes.

El 100% de la carga arribada via aérea sera sometida a un tunel de fotos digitales y posterior escaneo median-
te RX, dotando asi de informacion oportuna y de calidad para la DNA, quien podra sumar nuevos elementos a su
analisis y gestion de riesgos.

También comenzaran las obras de expansion del Pharma Hub, que mediante un segundo modulo duplicara
la superficie actualmente existente. Esto es condicion necesaria para que nuevos clientes del rubro farmacéutico
sigan eligiendo a Uruguay como su plataforma regional de preferencia.

(Continua)
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Bruno Guella

La situacion politicay econdmica en la region
presenta multiples desafios e incertidumbres. Sin
embargo, esto puede también constituir una opor-
tunidad para Uruguay, en la medida en que logre
posicionarse como alternativa para resolver aspec-
tos puntuales o de diseno de la cadena de abasteci-
miento de las empresas en la region.

Debemos tener presente que Uruguay posee
el unico aeropuerto libre con capacidades multi-
modales de America Latina, y eso representa una
oportunidad para forwarders, companias aéreas y
la comunidad logistica en general de atraer nuevas
operaciones regionales.

Es alli donde el pais y sus multiples actores
(privados y también publicos) deben profundizar
sus mecanismos de coordinacion y articulacion para
generar condiciones favorables que permitan captar
dichas oportunidades.

La Direccion Nacional de Aduanas ha sido un

actor preponderante en éste sentido, oficiando
como un socio estratégico fundamental para el sec-
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tor privado, lo que resulta especialmente valorado
por empresas globales que evaluan instalarse en el
pais.

Es muy importante que todos los restantes orga-
nismos intervinientes en los procesos de recepcion
y expedicion de mercaderias puedan también acom-
pasar los acontecimientos, ayudando a que el pais
capitalice las oportunidades y siga desarrollandose
en la prestacion de servicios logisticos de calidad.

Elrol de INALOG en ese sentido sera también
fundamental para los tiempos que se avecinan.

Desde TCU y MVD Free Airport seguiremos
apostando al desarrollo del pais y su gente, coordi-
nandoy articulando con todos los grupos de interés
que intervienen en nuestra actividad.

Debemos mantener y profundizar las ventajas
competitivas que aun tenemos como pais, y trabajar
en forma creativa para proveer las nuevas solucio-
nes que el mercado requiere. De eso depende el
futuro del “Uruguay Logistico”.
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Historica incautacion de
cocaina en el Puertode
Montevideo

L pasado 20 de Noviembre de 2019, la Direccion Nacional de Aduanas junto con la Prefectura Nacional Na-

val incautaron mas de 3 toneladas de cocaina en un contenedor con arroz de origen paraguayo que llego

al pais en régimen de transito, con destino a Cotonou, Benin. Se estima que el valor de mercado de la carga
incautada supera los 740 millones de dolares.

Como resultado del fortalecimiento de los controles de contenedores en actuaciones conjuntasy previo a la
utilizacion del scanner, la Direccion Nacional de Aduanas y la Prefectura Nacional Naval (Division Investigaciones
DIVIN) procedieron a la apertura del contenedor, que llego al Puerto de Montevideo en una barcaza para ser car-
gado en un buque con destino a Benin, haciendo escala en Tenerife, Espana.

El procedimiento tuvo como resultado la deteccion de 101 ladrillos, que a la prueba de campo dio positivo a

clorhidrato de cocaina. Se trata de mas de 3 toneladas de cocaina que se encontraban camufladas entre las 200
bolsas de arroz que estaban declaradas.
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La sustancia incautada puede llegar a tener un
valor en el mercado superior a los 740.000.000 de dola-
res. Es la mayor incautacion de cocaina realizada en la
historia del Puerto de Montevideo.

Es importante destacar que las nuevas disposi-
ciones de control de exportaciones por el Puerto de
Montevideo -que entraron en vigencia el pasado 18 de
noviembre- prevén que “las operaciones de exporta-
cion que tengan prevista la salida del territorio aduane-
ro por la via maritima desde el Puerto de Montevideo
e ingresen a esta zona primaria en contenedor o como
carga suelta”, estén supeditadas a nuevas formas de
revisiones y determinan nuevas responsabilidades para
Despachantes de Aduana y Exportadores, entre otros.
Las mismas se enmarcan dentro de las nuevas estrate-
gias de control de la DNA.

Aduanas incauto 931 kilos en mas de 1000
ladrillos de marihuana en Rio Branco

En la pasada madrugada del 8 de octubre en la ciu-
dad de Rio Branco, se detuvo en un operativo de rutina,
un omnibus procedente desde Brasil que contenia 931
kilos de marihuana oculta en dobles fondos.

A las 03:00 de la madrugada, un émnibus de trans-
porte internacional procedente y matriculado en Para-
guay con veinticinco pasajeros a bordo y tres tripulantes
procedia a hacer los tramites aduaneros y migratorios
correspondientes. En ese momento, una funcionaria
de Aduanas que se encontraba en el paso de frontera
detecto maniobras por parte de los pasajeros.

Al ser interrogados, surge que se trataba (segun
relato de los mismos) de un grupo de estudiantes de
Agronomia que habia sido “invitado” a conocer playas
de Montevideo y conocer el Departamento de Salto.
La funcionaria actuante al detectar irregularidades en
la inspeccion solicita apoyo a la funcionaria de Migra-
ciones y por defecto a la policia local a efectos de la
inspeccion general del vehiculo, hecho que ocurre y
se constata el transporte de marihuana acondicionada
en compartimientos de bodega y paredes laterales
interiores y exteriores.

Puesto en conocimiento el Administrador de Adua-
nas de Rio Branco, se hace presente en el lugar junto
a la Fiscal Letrada Dra. Laura Menéndez, quien ordena
que se continue con el procedimiento aduanero de
rigor, valoracion de la mercaderia, detencion de las
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veintiocho personas que viajaban con elevacion de lo
actuado al Ministerio Publico y Fiscal de Rio Branco.

Los ladrillos de droga encontrados en el om-
nibus ascienden a un total de 1056 unidades, que
contienen 931,250 kg. La mercaderia esta valorada
en US$ 1.397.250.
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Lic. Fernando Crespo
Gerente General de LoJack

Mirada al futuro

[ momento del comercio exterior de Uruguay y la region me invitan a aprovechar estas lineas para hacer un

breve repaso de la actualidad, y resulta interesante establecer como se ha venido posicionando la DNA en

todo este proceso de transformacion que viene llevando adelante, desde nuestro lugar creo corresponde
analizar el entorno regional y nuestra insercion internacional con el mayor rigor posible y valiéndose de datos (y
tendencias) reales de fuentes especializadas. Tenemos hoy un grado de incertidumbre importante por el contexto
global que condiciona el futuro de la economia, la apertura de negocios y la creacion de empleo, basicamente
por dos realidades del mundo desarrollado, la primera la “ batalla comercial” entre EEUU y China (y su escalada
arancelaria) y la segunda la economia europea y su desaceleracion de crecimiento.

Resulta relevante ubicarnos en este escenario, estamos en un contexto de Revolucion Tecnologica que ya no
resulta extrano para nadie, y sumado a eso, hay y habra fuertes cambios en el modelo energético. El doélar se reva-
loriza, se devaluan monedas en nuestra region, con lo cual se encarecen nuestros productos y perdemos compe-
titividad, ante esto, hay que estar preparados; la DNA es un eslabon mas que importante que debera continuar el
camino recorrido, siempre evolucionando en gestion adecuada a los nuevos tiempos, y diria que siendo parte de
las “ politicas de Estado” que muchas veces reclamamos a quienes tienen responsabilidades de gobierno.

Volviendo al breve analisis, el acuerdo entre UE/MERCOSUR asoma como una gran oportunidad, aun con
la inestabilidad de nuestros principales vecinos, Uruguay debe posicionarse en ese nuevo terreno con mucho
foco en lo esencial, mas aun si hay nerviosismo en los mercados internacionales por temor a recesion.

En tiempos electorales, es bueno recordar que organismos como la DNA deben trascender a las ideologias,
teniendo objetivos estratégicos claros para mostrar al mundo un comercio exterior agil y controles efectivos
tanto a nivel del trafico de mercaderias como de personas; Uruguay no debe perder esa caracteristica de esta-
bilidad que lo ha definido en el exterior, mas aun con las oportunidades que se daran en el futuro, que deman-
daran atencion y profesionalismo; Se espera que en poco mas de una década, las transversales de empleo
calificado (tecnologicas) son las que creceran en forma exponencial y tendran mayor dinamismo. A su vez la au-
tomatizacion amenaza a las cadenas de base agropecuaria y con trabajadores menos calificados, el Comercio
Internacional y todos sus actores son protagonistas claves en estos escenarios, por ende el desafio principal,
tanto en organismos publicos como en empresas privadas, sera segmentar bien los esfuerzos e invertir fuerte-
mente en Educacion e Innovacion.
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Comprometidos con
la conectividad de todo el pais

En el Aercpuerto de Carrasco, la Terminal de Cargas Uruguay y el Aeropuerto de Punta del Este estamos orgullosos

de trabajar cada dia para seguir conectando Uruguay al mundo.
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Andrés Burghi
Director General de INDRA

Un socio tecnoldgico clave

ndra es una de las principales companias globales de tecnologia y consultoria y el socio tecnologico para las

operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un proveedor lider mundial de solu-

ciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa, y una empresa lider en
consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafnay Latinoamérica a través de su
filial Minsait.

Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de
alto valor y con un elevado componente de innovacion. En el ejercicio 2018, Indra tuvo unos ingresos de 3.104 millo-
nes de euros, 43.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Las soluciones desarrolladas por Indra han permitido a algunos de los puertos mas relevantes del mundo aco-
meter una transformacion digital que repercute directamente en su eficiencia operativa. Estas soluciones facilitan
a las autoridades portuarias el cumplimiento de la legislacion vigente, ademas de lograr reducir el impacto de la
actividad en su entorno y aumentar el desempeno de la infraestructura logistica existente, asi como atender las
necesidades sus usuarios.

En el cono Sur, el sistema de informacion logistica desarrollado por Indra ha permitido a Puerto de Valparaiso, Chile,
liderar la transformacion digital portuaria en este pais, ademas de lograr importantes mejoras de eficiencia y reduccion
de sus costos. Este sistema de gestion se ha convertido en un referente tecnologico del sector en Latinoamérica.

Mas de 50 puertos de todo el mundo son gestionados con tecnologia de Indra. La compania, ademas, ha
sido uno de los principales proveedores tecnologicos en la ampliacion del Canal de Panama. Indra ha implantado
sus soluciones de Ventanilla Unica o Port Community System en paises como Chile, Espana, Chipre, Portugal,
Marruecos, Angola o Cabo Verde. En Latinoamérica cuenta con mas de 14.000 profesionales y 5 Centros de Pro-
duccion de software (Delivery Centers) que actuan como avanzados laboratorios de 1+D.

En América, Indra ha sido pionera en la modernizacion del puerto de Vitoria, el primero de Latinoameérica
en incorporar la tecnologia de gestion de trafico maritimo (VTMIS). La compania también ha implantado esta

(Continua)
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tecnologia en Reino Unido, Polonia, Marruecos y Se-
negal. Ademas, paises como Espana, Portugal, Leto-
nia, Rumania o Hong Kong controlan los movimientos
de buques en sus aguas con sistemas de Indra.

Indra estéa presente en Uruguay desde hace mas
25 anos y dispone de una variada oferta integral de
soluciones propias y servicios avanzados y de alto
valor anadido en tecnologia, que combina con una
cultura unica de fiabilidad, flexibilidad y adaptacion a
las necesidades de sus clientes.

En Uruguay, Indra ha participado en la automatiza-
cion de controles aduaneros en el Acceso Maciel del
puerto de Montevideo, con una reduccion significati-
va en los tiempos de proceso de exportacion/importa-
cion para el comercio exterior uruguayo.

Este sistema de gestion efectua automaticamente
todos los controles de ingreso y egreso de cargas
al recinto portuario, mediante barreras inteligentes,
identificacion de vehiculos a través de antenas RFID
y de contenedores por medio de poérticos con cama-
ras OCR.

Los controles conjuntos entre la Administracion
Nacional de Puertos de Uruguay y la Direccion Na-
cional de Aduanas permiten que ambos organismos
dispongan y compartan digitalmente el 100% de la
informacion.

Otro de los proyectos de referencia en el pais en
el que Indra ha participado ha sido la obra del Muelle
C del Puerto de Montevideo, que ha consistido en la
construccion de una nueva Terminal maritima.

La oferta de Indra permite a organizaciones publicas y privadas, dentro del ambito militar o civil, identificar
amenazas antes de que se materialicen, impedir que ocurran y proteger infraestructuras para evitar danos.

Indra proporciona un completo portafolio de tecnologia y soluciones para hacer frente a todo tipo de ame-

nazas de seguridad.

Nuestro prestigio y experiencia nos impulsan como referente internacional en ingenieria y consultoria apli-
cada al transporte. Mova Consulting aporta soluciones innovadoras y eficaces.
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Donacion del Sistema
LUCIA a Colombia

[ Sistema Informatico LUCIA, utilizado por la Direccion Nacional de Aduanas, fue donado en forma gratuita
a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia, tras una disposicion del Ministerio de
Economiay Finanzas.

El sistema fue disenado en 1999, pero a partir de entonces atraveso una nueva reingenieria -tanto a nivel tecnologico
como de procesos-, lo que favorecio su actualizacion y consiguiente vigencia, que lo convierten en ejemploy referencia a nivel
regional region. Una de las principales ventajas comparativas de LUCIA es que fue desarrollado en médulos, lo que permite su
adaptacion o incorporacion parcial a otros sistemas.

La donacion a la aduana colombiana fue consecuencia de un arduo trabajo que incluyo visitas reciprocas de los funcio-
narios de ambas Instituciones, en las cuales la DNA ofrecio asesoramiento técnico e informacion acerca del sistema. Hace tres
anos, una delegacion de la Direccion Nacional de Aduanas se traslado a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional de
Colombia para compartir informacion acerca del sistema informatico LUCIA.

La delegacion uruguaya fue integrada por el Director de la Division de Procesos, Lic. Alvaro Palmigiani, y la Perito en Comer-

cio Exterior, Fiorella Segredo, Directora del Departamento de Riesgo a Posteriori, a quieénes acompano Gustavo Ulivi, en repre-
sentacion de laempresa Concepto. En ese marco, Colombia mostrd interés en el sistema, por lo cual se planteo su transferencia.
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Alvaro Rodriguez Garcia
Despachante de Aduana

Los anos mas productivos

omenceé mi trayectoria en la profesion como Despachante de Aduana alla por el ano 1975 trabajando con

mi padre Julio Alberto Rodriguez Gandara, empresa que él fundo en el ano 1968 cuando le fue entrega-

do por la Aduana el titulo de Despachante. Recuerdo el primer momento de importante en el Comercio
Exterior que me toco experimentar fue la promulgacion de la Ley de IMADUNI, todo un cambio para nosotros
Despachante y para el comercio Exportador e Importador.

El segundo gran cambio fue la implementacion del ingreso informatico de las declaraciones de importa-
cion, para lo cual teniamos que ingresar al servidor de Aduana mediante un soft emulador e impactar direc-
tamente los datos de las declaraciones.Corria el afo 1998 y comenzo una nueva era en el relacionamiento
informatico de los operadores (Despachantes incluidos) en la implementacion del Sistema Lucia, y las de-
claraciones pasamos a resumirlas en “mensajeria” la cual se procesaba en los servidores de Aduana. Esto es
lo actualmente esta funcionando, ademas del agregado de distintas nuevas funcionalidades que hacen del
Sistema Lucia un gran soft al servicio de toda la comunidad del Comercio Exterior.

Han pasado grandes funcionarios de carrera, grandes Directores Nacionales, y una buena base de ellos
se encuentra actualmente en los cargos gerenciales de nuestra Aduana. Pero es mi opinion que los mejores 'y
mas productivos anos de nuestra querida Aduana han sido los ultimos 15 anos, los jalones mas importantes
fueron las promulgaciones del nuevo CAROU, la internalizacion del Acuerdo sobre Armonizado, y el desarrollo
de la figura de OEC, a la cual hemos certificado ya unas cuantas empresas de distintas areas comerciales y
profesionales.

Al momento de escribir estas lineas el Cr. Enrique Canon ya no se encuentra en el cargo de Director Na-
cional, pero vaya a él mi reconocimiento a su labor en su cargo y por haber sido factor importantisimo en el
cambio de cultura, pensamiento y dedicacion que al Aduana le esta brindando al Uruguay. Justo es reconocer
también la impecable labor de los Gerentes de Area, y sus mandos medios, sin ellos imposible cumplir las me-
tas y objetivos que se cumplieron. En representacion de todos nombro a tres de ellos: Lic. Alvaro Palmigiani,
Cr. Guzman Manez y el actual Director Nacional Cr. Jaime Borgiani.

Vayan mis felicitaciones por tanto anos de éxitos.
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Elimpacto de las Zonas
Francas en el Uruguay

on los datos disponibles en los recientes informes publicados por el Ministerio de Economia y Finanzas

sobre el Censo de Zonas Francas, junto con datos procesados de la Encuesta Continua de Hogares

publicada por el Instituto Nacional de Estadistica, es posible presentar una primera aproximacion del
impacto positivo que tienen las Zonas Francas en el Uruguay.

Si se analizan los principales rubros de exportacion del pais se observa que desde Zonas Francas salen
productos —tanto bienes como servicios— con mayor nivel de elaboracion. En base a datos de Uruguay XXl se
pueden ver ejemplos concretos.

El 100% de la celulosa se exporta desde Zonas Francas, lo que representa el 18% de las exportaciones tota-
les de bienes. Lo mismo sucede con el concentrado de bebidas que también en su totalidad se exporta desde
Zonas Francas y representa el 5% del total de las exportaciones de bienes. Por otra parte, el 43% de los produc-
tos farmacéuticos se exportan desde Zonas Francas, lo que representa el 3% del total de las exportaciones de
bienes del Uruguay.
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Si se excluye naturalmente el turismo, la mayor
parte de los servicios que el pais exporta lo hace
desde Zonas Francas. La casi totalidad de los servicios
administrativos y de apoyo; dos terceras partes de los
servicios financieros y de seguros; un tercio de los ser-
vicios profesionales, cientificos y técnicos; un tercio de
los servicios de informacion y comunicaciones; y una
quinta parte de los servicios de transporte y almacena-
miento se exportan desde Zonas Francas.

Si se analiza el empleo también se observa el con-
traste entre las posiciones ocupadas en Zonas Francas
y las ocupadas en el resto del pais. El contraste no es
solo en la dinamica de la cantidad del empleo sino de
la calidad de los puestos de trabajo que se generany
su sustentabilidad en el tiempo.

Un primer punto a destacar es el contraste entre la
evolucion del empleo en Zonas Francas y en el resto
del pais. Entre 2015y 2017 —ultimo dato disponible
para Zonas Francas— el numero de personas emplea-
das en el pais cayo 1% mientras que en Zonas Francas
aumento 6%.

Las posiciones laborales en Zonas Francas son
ocupadas por personas mas jovenes que en el resto
del pais. El 33% de los empleados tiene menos de 30
anosy el 54% entre 30 y 49 anos, mientras que en el
resto del pais el 23% de los empleados tienen menos
de 30 anosy el 48% entre 30 y 49 anos.

En Zonas Francas se ofrecen oportunidades
laborales para personas con mayor grado de capaci-
tacion. Mientras que solo el 5% del total de los cargos
en Zonas Francas son ocupadas por personas con pri-
maria completa, en el resto del pais el 65% del total del
empleo es ocupado por personas que solo alcanzaron
a finalizar educacion primaria. Por otro lado, mientras el
50% de los ocupados en Zonas Francas tienen forma-
cion terciaria completa, el 19% del total del empleo en
el resto del pais es ocupado por personas con titulo
universitario. Ante este diferencial educativo, es natural
observar que las diferencias en remuneraciones sean
marcadas. La remuneracion promedio en Zonas Fran-
cas es cerca del doble de la que recibe el resto de los
empleados del pais.

Si se analizan las perspectivas futuras de los pues-
tos de trabajo que se generan en Zonas Francas ante
el avance de la automatizacion también se observa el
contraste. Si se consideran sectores con posiciones la-
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borales con bajo riesgo de automatizacion como las ac-
tividades profesionales o las de informacion y comuni-
cacion, la participacion en el total del empleo en Zonas
Francas es mucho mayor que en el total del empleo de
pais (13% versus 4% en las actividades profesionales y
11% versus 2% en el caso de las actividades de informa-
ciéon y comunicacion).

La reciente baja en la tasa de interés global vuelve
a poner a América Latina en el mapa de los inversores
internacionales. En este marco las Zonas Francas son
extremadamente relevantes para atraer inversiones a
Uruguay, cuando el peso de la carga impositiva es per-
cibida como una barrera relevante. Ante esta realidad
y con los numeros presentados en esta nota, parece
natural concluir que el Uruguay necesita tener masy
mejores Zonas Francas.
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La Ventanilla Unicayla
concentracion de documentos
en un solo tramite

[ proyecto de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) permitio concentrar en un solo punto de entra-

da -y mediante la aplicacion de medios electronicos- los permisos, certificados, licencias, documentos e

informaciones exigidas por los organismos publicos para realizar los tramites de importacion, exportacion y
transito de mercaderias.

VUCE fue desarrollado como un portal web en el cual los usuarios ingresan toda la informacion relativa a sus
operaciones de comercio exterior, que se intercambiaran via electronica con los organismos que emiten certifica-
dosy con la Direccion Nacional de Aduanas.

De esa manera, la informacion sera ingresada una sola vez en todo el proceso, lo que evita tiempos de espera
innecesarios para los operadores y el trasiego de papel desde y hacia los organismos involucrados.

En los hechos, VUCE implica una transformacioén de largo plazo del comercio exterior, dirigida por la vision
del usuario de las operaciones del comercio y basada en un enorme compromiso politico con la competitividad.
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Con mas de 25.000 usuarios registrados, 24
agencias estatales conectadas y 120 tramites in-
tegrados, la VUCE logro convertirse en una herra-
mienta fundamental en la facilitacion de las opera-
ciones de comercio exterior.

El impacto mas notorio que produjo la imple-
mentacion del proyecto fue la integracion electro-
nica de las operaciones para la gestion, control
y toma de decisiones; trazabilidad de todos los
procesos, que permite una mayor transparencia
en todo el proceso y respecto a todos los actores;
herramientas para la busqueda continua de la
eficiencia en los procesos y reduccion de costos en
las transacciones; facilitacion de las operaciones de
comercio exterior para contribuir al posicionamien-
to de Uruguay como polo logistico regional.

Para la Aduana es imprescindible contar con
certificados, licencias y autorizaciones electréonicas
que permitan corroborar los datos y compararlos
con la informacion contenida en la declaracion de
mercaderia ante la Direccion Nacional de Aduanas.

De no coincidir esta informacion, la Direccion
Nacional de Aduanas no dara curso a la operacion
de comercio exterior y rechazara el documento.

De esta forma, es posible un mejor aprovecha-
miento de los recursos humanos y se puede con-
centrar los controles manuales en otras tareas mas
bien operativas.

Se pueden medir tiempos de emision mediante
los sistemas de informacion y se generan mejoras a
partir de la informatizacion de los datos.

El proyecto VUCE surgio en el marco del proce-
so de Modernizacion de la DNA, luego que la pla-
nificacion estratégica de la institucion identificara
que habia condiciones para impulsar un instrumen-
to que mejorara el posicionamiento del organismo
frente a las demandas de mayor de la competitivi-
dad del comercio exterior.

El proyecto, liderado por Aduanas y la Comision
Interministerial de Asuntos para el Comercio Exterior
(CIACEX, se ubico en la orbita del Instituto de Promo-
cion de Inversiones y Exportaciones Uruguay XXI.
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Como la gestion aduanera se encontraba re-
suelta con el sistema LUCIA, se decidio que el foco
de VUCE estaria puesto en la provision de recursos
tecnologicos para que otros organismos pudieran
emitir los documentos de forma electronica.

Para la aplicacion del proyecto fue necesario
que el sistema fuese comprensible y sencillo en su
uso y pudiese operar las 24 horas del dia los 365
dias del ano.

Ademas se busco que fuera adaptable por
el usuario, de manera de tener a disposicion un
equipo de analistas funcionales que actualizan y
modelan los procesos, sin necesidad de acudir a
proveedores tecnolégicos o desarrollos especifi-
COS.

Asimismo, se cumplié con estandares interna-
cionales de modelos de datos para prever futuros
proyectos de interoperabilidad.

También se realizd un analisis detallado de los
procesos de negocio e identifico actividades y
actores, asi como los documentos requeridos para
cada paso del tramite.

Al mismo tiempo se acordo que VUCE debia
adaptarse a dos grandes realidades de los organis-
mos: los que no cuentan con sistemas informaticos
para su gestion y los que si disponian de ellos.

En el caso de aquellas oficinas que carecian de
recursos o capacidad necesaria para conectarse
con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior se
diseno el portal de VUCE, que ofrece una interfaz
con las funcionalidades para que reciban las soli-
citudes, las procesen y envien.

Y en el caso de organismos que disponian de
sistemas informaticos para se construyo un me-
canismo de conexion con terceros sistemas para
que pudieran integrarse a la VUCE y de este modo
ofrecer al usuario un unico punto de entrada.

Bajo el paraguas de la ALADI, se intercambian
Certificados de Origen Digital (COD) con Argenti-
nay Brasil por mail, en este caso del exportador en
origen al importador en destino.



En Uruguay el COD es un archivo XML que se
sube a la plataforma de VUCE donde se valida la
pertinencia del formato, la integridad y que el fir-
mante esté habilitado en el catalogo de firmas del
organismo regional.

Una vez superadas estas tres validaciones
pueden enviarse al sistema LUCIA de la Aduana
para ser utilizado en una operacién aduanera.

La firma del Tratado de Libre Comercio con
Chile contempla la implementacion y fortaleci-
miento de sus Ventanillas Unicas de Comercio
Exterior, de manera de facilitar el comercio.

El tratado establece que se apuntara a lograr
la interoperabilidad de las VUCE “a fin de inter-
cambiar informacion que agilice el comercio

bilateral”.

El primer documento a ser intercambiado en
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este esquema fue el Certificado de Origen Digital,
tras lo cual fueron integradas las agencias vincula-
das a la emision y recepcion de estos documentos
y se acordo un plan de accion, asi como los princi-
pales lineamientos del intercambio electronico.

A lo largo de este ano se trabajo en la integra-
cion VUCE Uruguay con su par SICEX Chile, con
el proposito de intercambiar documentos electro-
nicos.

Si bien empezo6 con los COD, quedo claro que
zoo y fito sanitarios también pueden ser docu-
mentos intercambiables en el futuro en el mismo
esquema.

Mientras tanto, Uruguay también pretende
alcanzar la interoperabilidad de VUCE con México,
para lo cual se redactaron los términos de referen-
cia para las pruebas de homologacion externay e
intercambiar una primera version de documentos.
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Tecnologia que aseguraun
transito eficiente y confiable

| Precinto Electronico es una herramienta que marco un hito en las operaciones de comercio exterior, pues
permite controlar de manera eficaz todas las mercaderias en transito en el territorio nacional durante todo el
ano, lo que a su vez evita cualquier tipo de maniobras o ilicitos con los envios.

El uso de este instrumento quedo institucionalizado con la implementacion del proyecto “Uruguay Transito
Seguro”, que forma parte de la estrategia de vigilancia aduanera tendiente a realizar menos y mejores controles,
con una consigna clave: facilitar las operaciones de comercio exterior.

El Precinto Electronico no solo permite un monitoreo estrictos de las cargas ademas de un seguimiento satelital
de los transitos, ya que todos los vehiculos que circulan por el territorio tienen el dispositivo electronico que res-
guarda las mercaderias y aseguran los controles.

Eso implica una ventaja asociada, ya que permite la circulacion fluida y segura de las cargas dentro de fronte-

ras. A su vez, hace que la Aduana pueda concretar su proposito de integrar la transformacion de Uruguay en un
polo logistico de distribucion regional de bienes y personas.
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Desde que el pais se transformo en pionero en
América Latina al ser el primero en disponer de todos
los transitos precintados, unas 70 mil operaciones
aduaneras anuales en régimen de “transito” pasaron a
estar bajo control.

Es que, antes de su implantacion, dichas ope-
raciones -que comprenden mercaderias cuyo valor
asciende a varios millones de dolares- carecian de
controles eficientes, ya que la DNA solo fiscalizaba
puntos de entrada y salida.

Pero los propios transportistas tampoco podian
controlar de manera eficiente a los camioneros, en
particular en lo que respecta a los sitios en los que
realizaban paradas en sus viajes y el tiempo de cada
una de ellas.

El paso previo a la entrada en vigencia de este
proyecto fue la concrecion de un estudio de viabi-
lidad que analizara la propuesta y su impacto en el
comercio internacional. Pero al mismo tiempo hubo
que introducir ajustes legales que hicieran posible el
uso de la nueva tecnologia.

Monitoreo permanente

Para que el Precinto Electronico pudiera funcio-
nar fue preciso instalar un centro de monitoreo, una
unidad encargada de realizar el seguimiento de los
transitos controlados durante 24 horas los 365 dias
del ano.

A su vez, el centro coordina eventuales respues-
tas ante incidentes, auditorias y analisis de transitos.
En caso de desviaciones o frente a cualquier otra inci-
dencia de presuncion ilicita, envia alertas a las cinco
sedes regionales de vigilancia, que operan en puntos
estratégicos y dotados con personal, moviles y equi-
pamiento necesario para atender en forma inmediata
cualquier situacion de alarma.

Por consiguiente, aquellos camiones que trans-
portan mercaderias en situacion de transito son
monitoreados por la Aduana, ya que el centro de mo-
nitoreo dispone de tecnologia y personal capacitado
para identificar camiones, camioneros, rutas y lugares
donde se detienen. De hecho, existen procedimien-
tos coordinados con Policia Caminera y las distintas
sedes regionales de vigilancia para realizar operativos
en el momento en que sean necesarios.
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Precisamente, la ejecucion del proyecto de Pre-
cinto Electronico no hubiese sido posible sin la activa
participacion de diversas instituciones, como Policia
Caminera, ademas de Intergremial de Transporte
Profesional de Carga, Camara Autotransporte Terrestre
Internacional del Uruguay, Centro de Navegacion, Aso-
ciacion de Despachantes de Aduana y Sindicato Unico
del Transporte de Carga y Ramas Afines.

Todas esas entidades colaboraron de forma activa
y desinteresada para asegurar la exitosa implementa-
cion del Precinto Electronico.

Respuestainmediata

Para que el proyecto fuese realidad, fue preciso
realizar la denominada georreferenciacion, que incluyo
un mapeo de todas las rutas, recintos aduaneros y
zonas de descanso.

Luego se procedio al control satelital de todos
los contenedores, tras lo cual se precinto la totalidad
de los cargamentos enlonados, con lo cual todos los
transitos son precintados.

Para que el Precinto Electronico funcione adecua-
damente el dispositivo se coloca en cada vehiculo una
vez que se completa la carga y no volvera a ser abierto
hasta abandonar el territorio nacional.

En caso de que ocurra cualquier tipo de incidente
(apertura no prevista, detencion no autorizada o desvio



en ruta) el precinto envia senales al centro de moni-
toreo, con lo cual las sedes regionales de vigilancia
reciben las alertas correspondientes.

El uso de esta nueva tecnologia permite controlar
indistintamente mercaderias entrantes o salientes de
recintos aduaneros, vehiculos estacionados en zona
de descanso, detenidos fuera de ruta o demorados por
cualquier circunstancia.

Asimismo, permite actuar ante situacion de alarmas
por salidas no autorizadas de recinto, violacion de
precinto electronico, ademas del estudio de pérdidas
de senal, acceso a informacion descriptiva de cada
movimiento de mercaderias y gestionar la vinculacion
con las declaraciones aduaneras.

Ventajas

La instauracion del sistema de Precinto electro-
nico implica una serie de ventajas asociadas, a partir
de un mejor control con menor intervencion, ya que
con esta tecnologia es posible controlar mercaderias
entrantes o salientes de recintos aduaneros, vehiculos
estacionados en zonas de descanso, detenidos fuera
de ruta o demorados por cualquier motivo, alarmas por
salidas no autorizadas de recinto y precinto electronico
violado.

A su vez, la universalizacion obligatoria del servicio
y Su propia naturaleza permite el seguimiento del 100%
de los transitos en todo su desarrollo. La automatiza-
cion de procesos implica que es posible controlar los
transitos sin intervencion de funcionarios aduaneros;
de hecho, permite eliminar personal de los portones
de las puertas de entrada y salida y reducir o eliminar
las custodias, con una redistribucion asi de recursos
humanos en otras areas de control.

El sistema ofrece facilidades para las operaciones
y mejoras en la logistica, ya que permitio la incorpo-
racion de operaciones como el transporte de carga
consolidada y el transito consolidado, que eran muy
demandadas por los principales actores de la logistica
y del comercio exterior.

Otro beneficio visible fue la habilitacion de hora-
rios nocturnos, ya que antes los transitos no se podian
realizar luego de las 19 horas. Sin embargo, esta nueva
tecnologia ofrece a los transportistas la posibilidad de
efectuar operaciones las 24 horas.
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También quedaron definidas zonas de descanso,
en las que los transportistas pueden detenerse para
dormir, alimentarse o abastecerse.

El sistema hace posible eliminar burocracia al sim-
plificar el proceso de declaracion y eliminacion de los
formularios en papel.

Asimismo, otra ventaja palpable fue una notoria
disminucion en las primas de seguro, ya que el Precinto
Electronico permitié desterrar la actividad de los deno-
minados “Piratas del asfalto”. La merma de 10% en las
primas de seguro -segun datos aportados por el Banco
de Seguros del Estado- tiene impacto directo en los
costos de los operadores de comercio exterior, lo que
mejora la competitividad del pais respecto a la region.

Asesoramiento

Las ventajas no terminan ahi: al mejorar los controles
disminuyo el tiempo de cada viaje, al punto tal que los
transitos desde el Puerto de Montevideo hasta Salto Gran-
de habian descendido de 17 a 10 horas entre 2011y 2015.

Por estas y otras razones, la DNA se presenta ante
la comunidad de comercio exterior y la sociedad en su
conjunto como innovadora en la aplicacion de nuevas
tecnologias. Ello a su vez le permite ofrecer asesora-
miento técnico para la implementacion del sistema
en cualquier pais, ya sea a nivel tecnologico como
operativo o legal, tanto en el ambito publico como en el
privado. Las empresas homologadas para dar el servi-
cio también pueden brindar dicho asesoramiento.

Eficacia

La eficacia del sistema quedo de manifiesto, por
ejemplo, durante el robo de dos camiones con perfu-
mes extranjeros en transito. En ese caso -como en otros-
la respuesta de la Aduana fue inmediata, ya que en
directa coordinacion con la Policia, fue posible recupe-
rar el total de las mercaderias y arrestar a 12 personas.

El uso de Precinto Electronico produjo un cambio
indesmentible en el pensamiento de la comunidad
de comercio exterior. Si bien es cierto que encarece
los envios -por el precio del propio dispositivo y la
gestion de la empresa concesionaria- fue percibido
por los operadores como una inversion que ofrece
al pais un diferencial a la hora de vender servicios a
clientes del exterior.



Ing. Alberto Diaz

Presidente de la Administracion Nacional de Puertos

Comercio exterior uruguayo

ajo estas tres palabras o la frase propiamente dicha uno debiera preguntarse quién interviene, cuales son
los actores publicos y privados y que instituciones del estado estan involucrados y si el tema alcanza al
publico general.

Resulta obvio pero igualmente necesario destacar para que ocurra debe haber mercados y reglas que cum-
plir, compradores y vendedores. Los mercados se aseguran con la Politica Exterior del pais, (MREE), al igual que la
diversificacion de los mismos y la apertura de estos dependeran a su vez de condiciones que se deben negociar,
protocolos que deben cumplirse y solo como unos ejemplos, “ la naranja para EE.UU.” “ la carne con o sin hueso a
China”, “el ganado en pie para Iran” en estos casos el MGAP.

Una vez abierto el mercado, hay que colocar el producto fabricado y debe llegar en las condiciones estable-
cidas. Gran parte del comercio exterior se realiza por el Sistema Portuario y en mayor medida por el Puerto de
Montevideo. Aqui aparecen otras figuras, el despachante, el operador portuario, las naviera entre otras. En este
contexto las figuras de la DNA y ANP conjuntamente en algunas ocasiones con la PNN constituyen 3 autoridades
publicas que velan por el funcionamiento correcto dentro del recinto portuario.

Lo ideal es que mantengamos un bajo perfil, pero presencia constante cada institucion en su rol, pero con la
coordinacion institucional fuerte y comprometida con el pais. El eslabon “Puerto” en la cadena logistica nun-
ca debe ser el mas debil de la misma. Podran pensar como se afectaria la vida de los uruguayos si el puerto no
funcionara que podria pasar si no se controlaran las operacionesy las reglas internas. Creo que claramente luego
de pensar un poco todos llegaran a la misma conclusion, algunos vinculados a la actividad portuaria lo veran
de primera, otros no hasta que miren a su alrededor y pensar en todos los productos que tienen en el uso diario
como fue que llegaron a ellos.

Una DNA firme comprometida con su rol, con lo que el pais necesita y demostrada en estos “10 anos de trans-
formaciones” es parte de lo que debe ocurrir para facilitar el Comercio Exterior Uruguayo.

NOTA: Todos los de la comunidad portuaria debemos tener la misma vision por supuesto que es la que
tiene la ANP.
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Un sistema al serviciode la
fiscalizacion

a implantacion del sistema de Control de Existencias en Zonas Francas permitio dar mayor certidumbre y

fiabilidad a la fiscalizacion en un sector clave para el comercio exterior a través de un sistema electronico. La

puesta en marcha del sistema fue posible a partir de las nuevas potestades adjudicadas a la DNA a partir de la
aprobacion del CAROU, lo que permitio a la institucion realizara controles selectivos sobre la entrada, permanencia y
salida de mercaderias y personas en las zonas francas.

Para ello, Aduanas creo un registro electronico basado en el intercambio de informacion que ya existia en diferen-
tes organismos. El registro integra las transmisiones de la Direccion General Impositiva de un conjunto de datos sobre
empresas, a los que se agregan, entre otras, las transmisiones del Area de Zonas Francas de la Direccion General de
Comercio, que comunican la activacion de usuarios directos e indirectos y la asignacion de la condicion de operativi-
dad, luego de alcanzar el cumplimiento pleno de los requisitos de este organismo.

Gestionar el conocimiento sobre mercaderias y operaciones en cadenas logisticas que las movilizan implica ne-
cesariamente controlar las existencias en deposito en zonas francas, integrado con las operaciones de importacion,
exportacion y transito. El proyecto constituye un avance significativo para la DNA, ya que se trata de un procedimiento
electronico erigido en pilar fundamental para planificar y ejecutar el control aduanero en las zonas francas.
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Dicha fiscalizacion permite identificar y describir
mercaderias, los operadores y la trazabilidad de sus
operaciones, es decir la vinculacion de las mercade-
rias con las declaraciones y/o comunicaciones con
las que movilizacion hasta el deposito en el que se
encuentra fue autorizada.

El sistema de control de existencias en zonas francas
fue disenado a partir de la solucion de control en funcio-
namiento para depositos aduaneros particulares, deposi-
tos portuarios y depaositos aeroportuarios, con adaptacio-
nes a las caracteristicas del régimen de zona franca.

La instalacion del nuevo sistema se realizo de forma
gradual, lo que permitio verificar avances progresivos, asi
como la correccion de errores y situaciones no previstas,
el desarrollo de capacidades de los operadores y de la
propia institucion.

Inspeccionesy talleres

El procedimiento de Control de existencias en
Zonas Francas como un plan piloto con la finalidad
de implementar los mecanismos de transmision de
informacion, relativos al cumplimiento de los requisitos
aduaneros en la movilizacion y almacenamiento de
mercaderias en zonas francas.

Antes de que el plan piloto comenzara a funcionar
se realizaron distintas reuniones entre técnicos de la
Division Procesos y el Area de Tecnologias de la Infor-
macion de la DNA y los explotadores de las diferentes
zonas francas del pais para ajustar detalles sobre su
puesta en funcionamiento.
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En este marco, durante el 2017, funcionarios de la
Unidad de Cuerpo Inspectivo de Control de Existencias
(UCICE), realizaron los primeros controles a las instala-
ciones de usuarios de Zona Franca Zonamerica S.A.

Las primeras inspecciones realizadas por la Unidad
de Cuerpo Inspectivo de Control de Existencias UCICE
permitieron evaluar junto a las empresas las modali-
dades de trabajo y los criterios adecuados hacia una
correcta trasmision de informacion de los stocks de
mercaderias a la DNA. El organismo realiz6 distintos
talleres sobre el “Procedimiento de Control de Existen-
cias en Zonas Francas” y el Sistema Informatico LUCIA
para los usuarios y explotadores de las diferentes zonas
francas del pais, asi como a los funcionarios aduaneros
que cumplen funciones en estas.

Con dichos talleres se procuré suministrar a los par-
ticipantes un mayor conocimiento del procedimiento
creado y de los modulos del sistema LUCIA, relaciona-
dos con elingreso, salida y operaciones relativas a las
mercaderias de las distintas Zonas Francas.

Control

Una vez concluida la aplicacion del plan piloto, el
procedimiento se realiza de forma obligatoria en todas
las zonas francas del pais. Una vez que los instrumen-
tos de control lograron tener pleno funcionamiento, el
principal desafio apunta a fortalecer el cumplimiento
en aras de lograr la mayor deteccion de incumplimien-
tos de la legislacion aduanera de manera de facilitar el
desarrollo del comercio legitimo sin afectar la certidum-
bre y previsibilidad de sus operaciones.



Lic. Andrea Roth

Presidenta de la Union de Exportadores del Uruguay

Motor de crecimiento

esde la Unidn de Exportadores del Uruguay (UEU) entendemos que la Direccion Nacional de Adua-
nas esta llamada a jugar un papel estratégico en su doble rol de control y facilitacion de la cadena de
comercio exterior.

Durante los ultimos 10 afnos hemos visto un proceso de transformacion y modernizacion de la Aduana rele-
vante y alineado con las necesidades de los exportadores. Sin embargo, consideramos que en este mundo tan
desafiante y competitivo la transformacion de las instituciones -al igual que la de las empresas- es un proceso
continuo e incesante que seguramente seguira en el futuro.

Para un pais con un pequeno mercado interno como es el de Uruguay resulta fundamental la exportacion
como motor de crecimiento. Se trata de la colocacion en el exterior del trabajo de los uruguayos y es nuestro com-
promiso que esa exportacion se amplie tanto en bienes y servicios como en mercados.

En los ultimos anos hemos observado un estancamiento de las exportaciones que esta vinculada con pérdida
de competitividad que el pais fue acumulando. Dado que la competitividad es un fenémeno multicausal y depen-
de de algunos factores que estan en nuestra 6rbita de accion y otros que no, en la UEU definimos el ano pasado
armar grupos de trabajo para pensar y proponer medidas que mejoren el posicionamiento competitivo del pais.

En ese sentido se crearon tres grupos de trabajo: Logistica y Conectividad, Costos de Produccion y Acuerdos
Comerciales. Entendimos que esos son los tres grandes ejes tematicos transversales a todas las empresas, en los
que se puede lograr una mejora sustancial y dependen en buena medida de nosotros como pais.

En esos grupos participan exportadores de todos los rubros y tamanos de empresas, se busca compartir infor-
macion y elaborar propuestas de mejora tanto para el sector publico como para el sector privado. Las propuestas
pueden ser de corto, mediano o largo plazo y se realizan en didlogo con todos los actores vinculados, ya sea
dependencias del gobierno, ministerios e incluso con Presidencia de la Republica.

Actualmente también se estan presentando los resultados de los grupos de trabajo a los candidatos a la Pre-
sidencia de la Republica, de forma que se logre una continuidad el ano proximo en las diferentes acciones que se
estan llevando adelante.

(Continua)
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A modo de ejemplo, en el grupo Logistica 'y
Conectividad -que fue el primero que comenzo a
funcionar y el que mas ha avanzado- comenzamos
analizando los costos de mover un contenedor dentro
del Puerto de Montevideo, tanto para la exportacion
como para la importacion.

En ese analisis detectamos que Uruguay es mas
caro que otros puertos y eso nos esté llevando a per-
der carga y transitos, algo que va unido a la conec-
tividad. Lograr revertir esta situacion requiere de un
trabajo conjunto publico-privado, de detectar cuales

Camara de
Empresarios de

Free Shops del
Uruguay

son los factores que inciden en esos costos para
buscarle solucion.

De la mano de lo anterior van también los proce-
sos, la facilitacion para hacer negocios y los tiempos
de los distintos tramites, ademas de velar por la segu-
ridad y por la imagen pais.

Invitamos a todos a acompanarnos en este de-
safio de potenciar la exportacion, mejorar la compe-
titividad y avanzar juntos hacia una nueva etapa de
crecimiento y desarrollo.

e

><f secretaria_general@freeshops.org.uy

e 099 140 280

Fundada en 2010 con el objetivo de articular la
cooperacion publico-privada para el desarrollo del sector.
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Larevolucion del DUA
Digital: del papel al tramite
electronico

AL 5

i

a implementacion del proyecto DUA Digital supuso un antes y un después en la historia de la Direccion
Nacional de Aduanas, al eliminar practicamente el uso del papel en las operaciones de comercio exterior y
sustituirlas por un tramite electronico.

El proyecto implico la incorporacion de un proceso de control aduanero de operaciones de importacion,
exportacion y transito documentado por la via electronica y ademas automatizado. Al prescindir del papel, es
posible simplificar el cumplimiento de requisitos, se sistematiza el uso intensivo de tecnologias de la informacion y
al mismo tiempo se trasladan responsabilidades al sector privado.

La puesta en marcha del DUA implico la entrada en funcionamiento de otras iniciativas conexas, que contri-
buyeron a su creacion y a un mejor uso de recursos a través de los sistemas informaticos. Entre las iniciativas mas
trascendentes a estos efectos figuran el documento electronico, la firma electronica, el pago electronico, el alma-
cenamiento de la documentacion de operaciones aduaneras por parte de despachantes de aduana, la conexion
con VUCE y la reingenieria del control aduanero.
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A partir de la instauracion del sistema digital, es el
propio despachante de aduanas quien realiza la decla-
racion en forma electronicay, por lo tanto, la DNA ya no
recibe mas documentos en formato papel.

La eradigital

A partir de la sustitucion del formulario papel de la
declaracion de mercaderia de exportacion por un do-
cumento electronico - firmado por la DNA- la informa-
cion sobre esa operacion aduanera queda disponible
en el documento electronico y en el sistema LUCIA.

En aquellos casos en los que sea necesario un
formulario en papel, el sistema LUCIA da testimonio del
DUA en formato PDF, con cédigos informaéticos (tipo
QR) que permiten su validacion en la pagina web de la
institucion.

Todos los expedientes de la Direccion Nacional de
Aduanas comenzaron a gestionarse en forma electro-
nica tras laimplementacion de la herramienta GEX: el
expediente electronico.

El GEX garantiza el ingreso, almacenamiento, clasi-
ficacion, consulta, seguimiento y firma documental de
todos los expedientes de la organizacion. Actualmente,
hay 282.086 expedientes en el sistema.

Un paso cultural
La DNA encaro un cambio cultural para todos los
funcionarios, ya que tras siglos de cultura del papel,

concibio un nuevo emprendimiento digital: el expe-
diente electronico.
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La herramienta implica la disminucion del tiempo
necesario para tramitar cualquier expediente; ademas,
se elimino el tiempo de traslado, el tiempo de registro
de pases e insume menos dias.

Asimismo, en cada etapa del tramite, las tareas
estan bien definidas y es posible al mismo tiempo
identificar el trabajo pendiente, recuperar expedientes
archivados y encontrar informacion dentro del docu-
mento de forma mas eficaz.

El ahorro es significativo en todo sentido por
cuanto se suprimen costos asociados a los traslados,
en infraestructura de archivos fisicos, uso de papel,
fotocopias y en materiales como caratulas y carpetas,
entre otros.

Como beneficio adicional y para nada desdena-
ble, el nuevo sistema garantiza la seguridad de los
expedientes, ya que ni se extravian -como sucedia en
el antiguo procedimiento- ni tampoco se deterioran.

Esto redunda en una imagen renovada del
organismo, ya que los funcionarios estan masy
mejor informados. Ademas, es posible conseguir los
expedientes en cualquier momento, ya que el sistema
GEX esté incluido en la pagina web de intranet de la
organizacion.

Por otra parte, las actuaciones de los expedientes
GEX se pueden ver a través de Internet por todos los
agentes de comercio exterior que tengan usuario
web externo.

Sistema GEX

De hecho, la DNA apunta a que los funcionarios
accedan al GEX a través de Internet, de forma que la
gestion de expedientes pueda realizarse fuera de la
red de Aduanas.

En el futuro se espera conectar todos los sistemas
de expediente electronico entre los organismos del
Estado, lo que implicaria un gran avance en funcion
deltiempo que se pierde al imprimir expedientes y
llevarlos en soporte papel a otros organismos.

De la misma forma, se realizan relevamientos para
conectar el Sistema GEX de Aduanas con el sistema de
expediente electronico del Banco Central del Uruguay,
el sistema APIA.



Asimismo, se implanto el aplicativo pre-expedien-
te para que los despachantes de aduanas pueden ini-
ciar sus tramites desde su lugar de trabajo, sin necesi-
dad de concurrir a la Direccion Nacional de Aduanas.

De esta forma, se simplifico la forma de trabajo
para estos usuarios y las largas filas que solian produ-
cirse en las mesas de entrada de la institucion queda-
ron en el pasado.

Los pre-expedientes pueden ser visualizados en
la web, excepto los casos en los que sean de caracter
confidencial o reservado. Esta previsto que las agen-
cias maritimas y los proveedores de aduana puedan

acceder al pre expediente y realizar los tramites desde

sus oficinas sin asistir a la DNA.
Reingenieria

El organismo establecio una aplicacion paulatina
del sistema digital, a través de pilotos y por régimen.
Durante ese proceso, las operaciones aduaneras
realizadas por los despachantes de aduanas fueron
realizadas indistintamente a través de este sistema o
por el formato tradicional, lo que permitié que esos
profesionales fueran incorporando el nuevo sistema
de manera gradual.

Esto permitio corregir errores sobre la marcha
y atender situaciones no previstas, lo que a su vez
permitio gestar un sistema estable y predecible, que
pudiera ser extendido al universo de todas las opera-
ciones de comercio exterior.

Hoy por hoy, los despachantes de aduana deja-
ron atras la documentacion en papel y aportan a la
DNA un sustituto funcional cuyo eje son documentos
electronicos. De esta forma, las carpetas fisicas estan
en custodia de los despachantes, de acuerdo con el
marco juridico establecido en la ley 18.694, uno de
los pilares normativos que sustentan la gestion elec-
tronica del organismo.

La otra base normativa fue la Ley 18.600 de 2009
sobre documento electronico y firma electrénica, que
permitio la sustitucion funcional de documentos en
papel por documentos electronicos. Al amparo de
esta normativa, la DNA regulo la presentacion de de-
claraciones electronicas, firmadas por los despachan-
tes de aduanas a través de certificados expedidos por
autoridades certificadoras acreditadas.
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La eliminacion del papel en el proceso de control
aduanero requirio una reingenieria de los procedi-
mientos y nuevas prestaciones de los sistemas de in-
formacion, para simplificar el cumplimiento de requisi-
tos e implantar intercambios bilaterales de informacion
electrénica con diferentes organismos participantes
de los controles, como DG, BPS, BSE y AZF.

Tanto el DUA Digital como la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) son iniciativas complemen-
tarias y compatibles para la construccion de procesos
automatizados sin papeles.

El avance de VUCE permitira convertir en
electronicos documentos que hoy son emitidos
en papel, con lo cual se elimina la necesidad de
producir sustitutos funcionales en base a escaneo.
Sin embargo, documentos emitidos en otros paises
todavia se presentaran en soporte papel y ya existen
intercambios de certificados de origen digitales con
Brasil y Argentina.
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Optimizando el rendimiento
de los funcionarios

aimplementacion del Sistema de Incentivos por Mejor Desempeno (SIMD) permitio optimizar el rendi-
miento de los funcionarios aduaneros como forma de mejorar la gestion y propender a la concrecion de las
metas institucionales en cada ejercicio anual.

El sistema se transformo en una herramienta de gestion eficaz para transmitir la estrategia de la organizacion
a todos los funcionarios, de manera de poder conseguir una amplia participacion -y contribucion- en la obtencion
de los objetivos planteados.

Se trata de un sistema mas justo y equitativo para la distribucion del Fondo por Mejor Desempeno, a través
del cual mas del 85% de los funcionarios reciben hoy una compensacioén especial mayor a la que obtenian con el
sistema anterior.

La partida por concepto de incentivo siempre estara vinculada al desempeno individual, asi como al del
equipo que integra cada funcionarios y a los resultados de la Institucion en su conjunto. Por consiguiente, el SIMD
paso a ser un sistema integrado de gestion, que concentra actividades de distintas areas, como Gestion Humana
(Administracion de Personal y Gestion de Retribuciones), Tecnologias de la Informacion, Planificacion Estratégica
y Gestion de Recursos.
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En ese marco, cada funcionario de la DNA integra
un equipo de trabajo, que tiene un referente, un grupo
de indicadores que miden su desempeno y metas
a cumplir cada ano. Al concluir cada ejercicio, cada
funcionario tendra a disposicion un “carné” con sus
resultados individuales y del equipo.

Esta informacion es importante para la gestion de
personas, equipos y también para la toma de decisio-
nesy puesta en marcha de procesos de mejoraen la
organizacion.

El SIMD, no es un hecho aislado en la vida de la
Aduana, sino que ha formado parte del Programa de
Modernizacion disenado con el proposito de mejorar la
eficiencia y calidad del servicio aduanero.

El diseno del sistema fue resultado de distintas
consultorias realizadas por expertos de diferentes orga-
nismos internacionales.

Diagnéstico

Por ejemplo, en 2007 la DNA solicit6 a la Organi-
zacion Mundial de Aduanas (OMA) la realizacion de
un diagnostico global de la administracion y sistemas
aduaneros, para implementar un plan de reformay
modernizacion.

El producto fue el informe “Programa Columbus”,
en el que se sugeria desarrollar un sistema de incenti-
vos acorde a las conductas esperadas y buenas prac-
ticas de gestion, al concluir que no existia hasta ese
momento un sistema de financiamiento de los recursos
humanos “con incentivos transparentes y atractivos,
como por ejemplo la distribucion de la multas para
delitos aduaneros”.

En tanto, en el ano 2012 se solicitod al BID una
evaluacion para analizar el avance del programay las
particularidades detectadas en su ejecucion. La evalua-
cion arrojo como resultado el informe que destaco que
“una virtud del diseno propuesto es el nuevo sistema
de recaudacion, multas y reparto de incautaciones,
distribuyendo la suma entre toda la plantilla, en base a
incentivos por desempeno”. Asimismo, agrego enton-
ces que el diseno era “racional y adecuado”.

El Sistema de Incentivos por Mejor Desempefo

fue disenado e implementado en forma transparente,
objetiva y profesional, como resultado de recomenda-

= DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

ciones internacionales que lo identificaron como una
oportunidad de mejora para dotar al organismo de una
herramienta de gestion que permitiera maximizar el
desempeno de los funcionarios, y de esa forma cumplir
con los objetivos estratégicos.

Elfondo

La normativa vigente establece que 70% de lo
producido por cualquier infraccion aduanera y el
50% proveniente de la comercializacion de la mer-
caderia incautada en presunta infraccion aduanera
integraran un fondo, que sera distribuido entre todos
los funcionarios de la DNA para el pago de compen-
saciones especiales en funcion del cumplimiento de
metas personales, grupales e institucionales.El fondo
se constituird con lo recaudado desde el 1° de enero
hasta el 31 de diciembre de cada ano.

La disminucion gradual del porcentaje de fun-
cionarios que carece de incentivos se explica hoy
por una mayor comprension e involucramiento en la
gestion por resultados.

En 2018 se logro una recaudacion 11% menor al
ano anterior; a suvez, en 2017 se registro una re-
caudacion muy inferior a la del ano 2016, la cual fue
récord para la DNA. La distribucion del 60% del Fondo
por Mejor Desempeno, sin considerar el monto del
fondo, se estabilizo en el 21%.

En ese sentido, en 2018 el 79% de los funcionarios
obtuvo calificaciones mayores o iguales a 16 puntos,
con lo cual ano tras es posible observar una tendencia
creciente en el rango medio y superior respecto a las
calificaciones mas bajas.

Antecedentes

De acuerdo al régimen anterior establecido por la
ley 17.296 del 21 de febrero de 2001, en su art. 166,
de la recaudacion por concepto de infraccion adua-
nera se distribuia 40% para los denunciantes y 30%
entre todos los funcionarios de la DNA.

Asimismo, el art. 167 determina que del pro-
ducido por la mercaderia incautada en presunta
infraccion aduanera que haya sido vendida para ser
ingresada al mercado interno, una vez deducidos
los gastos, se distribuiria el 50% para el denunciante
como adjudicacion.



Este régimen de distribucion funcionaba de forma
directa, sin considerar otro tipo de factores vinculados
al desempeno general de cada uno de los funcionarios.

Consultoria

Sin perjuicio de los informes de diagnostico
realizados por organismos internacionales (OMA, BID
FMI) -tanto para la elaboracion del borrador de decreto
reglamentario de la Ley 18.719, como para el disefio e
implementacion del SIMD- se realizé un llamado publico
a empresas consultoras externas cuyo plazo de presen-
tacion de ofertas vencia el 1° de noviembre de 2010.

Esto implicaba el relevamiento y analisis del
sistema vigente de distribucion del producido de
multas por infracciones aduaneras, el diseno e imple-
mentacion del nuevo sistema de incentivos por mejor
desempeno, asi como la evaluacion de los impactos
asociados a la implementacion.

Finalmente fue seleccionada la consultora CPA
- Ferrere, que plante6 recomendaciones de sosteni-
bilidad del sistema en cada una de las actividades
realizadas y actualizacion de la evaluacion de impacto
del nuevo sistema de incentivos.

Respecto a las recomendaciones de sostenibili-
dad el informe identificé cuatro elementos que debian
desarrollarse y fortalecerse para dar sostenibilidad al
sistema en el futuro: gestion de indicadores de desem-
peno, proceso documentado, aplicacion informatica
de soporte y auditoria del sistema.
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Implementacion

La puesta en marcha del sistema fue comunicada
a todos los funcionarios a través de distintos canales.
La informacion fue puesta a disposicion de todos los
funcionarios a través de Intranet.

Asimismo, se comunico a la Asociacion de Funcio-
narios Aduaneros (AFA) y se realizaron diversos talleres
con gran participacion de los funcionarios y giras en
todo el pais.

El proceso de negociacion fue extenso y se reci-
bieron las propuestas de AFA y de los funcionarios en
general a través de la web. Muchos de estos aportes
fueron recogidos y enriquecieron el proyecto final.

En el ano 2011, comenzo a trabajar el equipo de
proyecto integrado por funcionarios de la DNA, con-
sultores contratados por el programa BID y miembros
de la empresa consultora, en la definicion del modelo
conceptual, el primer borrador de decreto y la estructu-
ra de equipos a considerar para el funcionamiento del
sistema.

Durante 2012 el proyecto de decreto fue puesto a
consideracion de los funcionarios y se realizaron giras
por todas las administraciones del pais para informar
a los funcionarios sobre como funcionaria la estruc-
tura de equipos y los indicadores de cada uno dentro
del sistema. Tras recibir diversos aportes, se llegod a la
version final que fue enviada al Ministerio de Economia
y Finanzas para su aprobacion.



Una primera version del manual operativo del SIMD
fue redactada en ese entonces y se definieron los pro-
cesos que describen el funcionamiento del sistema.

En 2013 volvieron a efectuarse diversos talleres
y se desarrollaron acciones de comunicacion para
informar a todos los funcionarios sobre la marcha del
proyecto.

En 2014, volvio a explicarse nuevamente el funcio-
namiento del sistema, de los equipos, referentes, indi-
cadores y metas en una gira realizada por todo el pais.

También en Montevideo se efectuaron talleres con
todas las areas, se designaron referentes de equipo, se
hizo un simulacro de carga de resultados y se testeo la
aplicacion informatica y el desarrollo web para la carga
descentralizada de datos.

El cambio

Mientras tanto, la Unidad Administradora del Siste-
ma se integro a la Asesoria de Planificacion Estratégica
de la DNA, y se le asignaron, entre otros, los siguientes
cometidos: coordinar y monitorear la definicion de
indicadores, referentes y equipos; asegurar el funcio-
namiento de la herramienta informatica de soporte al
sistema; asegurar la integracion y responsabilidades
del Comité de Auditoria del SIMD en los plazos esta-
blecidos; promover y monitorear la realizacion de la
evaluacion y calificacion por parte de los referentes de
equipo, asi como su notificacion y posterior comuni-
cacion; realizar el célculo, y velar por la liquidacion y
pago de la compensacion segun los plazos definidos;
informar a la direccion los desvios e incumplimientos
para la adopcion de medidas correctivas.

En cuanto a la gestion del cambio que repre-
sentaba la implementacion de este sistema -que se
apoya en mediciones del desempeno individual y por
equipos, el logro de resultados, el rol de un referente
de equipo y que implica el seguimiento y gestion de
indicadores- se conto con la asistencia de la empresa
consultora Deloitte.

La forma de funcionamiento del sistema esta
detallada en el manual operativo, disponible para
todos los funcionarios de la DNA a través de intranet, y
que se encarga de desarrollar en detalle los aspectos
operativos definidos por el decreto 403/013 del 23 de
diciembre de 2013.
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El desempeno es medido para la organizacion en
Su conjunto, para los distintos equipos de trabajo que
la integran y para sus funcionarios de forma individual.

En términos generales, el sistema contempla tres
factores: responsabilidad; desempeno; y participacion
en la constatacion de infracciones. El factor desempe-
no se subdivide a su vez en: indicadores instituciona-
les y de equipo; evaluacion de desempeno individual;
y puntualidad y presentismo.

Los resultados obtenidos en cada factory
sub-factor determinan un unico resultado individual
para cada funcionario, que luego se traduce en una
partida monetaria (proporcional a la recaudacion
correspondiente al fondo por mejor desempeno) que
se percibe anualmente.

Desde el primer ejercicio del SIMD se realizan las
auditorias completas del sistema por parte de un Comi-
té de Auditoria.

Se persigue que los objetivos estratégicos, indica-
dores y metas propuestas en el sistema se relacionen
en forma coherente con otras herramientas de gestion:
Plan Estratégico y Cuadro de Mando Integral de la
DNA, Planes de Actividades y Proyectos, los que -des-
de 2011- también se disefnan en forma participativa con
los funcionarios.

Objetivos

Este conjunto integra un sistema de objetivos,
indicadores, metas e iniciativas enfocadas al logro de
la vision del organismo, definida en el proceso de Plani-
ficacion Estratégica.Ello debe verse reflejado en los
sets de indicadores propuestos a los equipos, lo que
permite implicar a los funcionarios con los objetivos
estratégicos de toda la organizacion.

La informacion relativa al sistema de incentivos
puede ser controlada por los propios funcionarios
mediante la consulta al sistema informatico.

En este sistema los funcionarios pueden consultar
al equipo al cual pertenecen, ver sus indicadores y los
resultados de los indicadores que son automaticos.

Ademas, en la pagina web de la DNA se cuenta con
informacion de consulta como: normativa, guia del refe-
rente de Equipo y manual operativo, etc.
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Relacion publico - privado

n visperas del décimo aniversario de la actual administracion de la Direccion Nacional de Aduanas, desde

la Camara de Industrias del Uruguay deseamos destinar esta publicacion a realizar un breve analisis sobre

la modernizacion, concrecion de transformaciones eficientes y el impulso positivo del que hemos sido testi-
gos, en tanto refiere al crecimiento y evolucion de la misma. Asimismo, nos permitiremos mencionar algunas parti-
cularidades, en referencia a aquellos ambitos coordinados por esa Administracion de los que somos participes.

En primer lugar, creemos fundamental destacar el fortalecimiento del diadlogo y el acercamiento que ha tenido
la administracion actual con el sector privado, demostrando una fuerte intencion de mejorar conjuntamente los
procedimientos aduaneros. En este sentido, se destacan iniciativas como el Programa Operador Economico Cali-
ficado (OEC), que procura facilitar el comercio internacional bajo un esquema de confianza y seguridad, alcanzan-
do mejores oportunidades de crecimiento econdémico.

Cabe destacar también el Comité Consultivo Publico Privado por temas OEC, el cual ha proporcionado al
sector privado la oportunidad de proponer iniciativas de su interés, asi como acciones de mejora para la imple-
mentacion del Programa.

Entre los avances obtenidos en este marco, desde su implementacion en el ano 2014, es de especial interés
el esfuerzo realizado por la Aduana en la busqueda y concrecion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo con
diversos paises, incluso de alcance regional, por la importancia de éstos para los operadores certificados.

Otros ambitos de participacion de los que nuestra Institucion ha formado parte son el Comité Consultivo
Publico - Privado ampliado, instancia que ha contribuido a generar transparencia y evidenciar el compromiso
de la actual administracion, respecto a iniciativas, acciones de contralor y de combate de practicas desleales de
comercio.

Asimismo, debemos hacer referencia a otros importantes ambitos de interaccion publica-privada, como
la Junta de Clasificacion, organo del que participamos activamente a través de nuestros delegados y en el
que no solo se cumple con el mandato normativo de laudar en diferencias de clasificacion arancelaria, ha-
ciendo conocer a la justicia aduanera una opinion técnica al respecto, sino también en el que se genera un

(Continua)
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constante enriquecimiento de conocimientos a partir
del debate e intercambio de opiniones con el resto
de sus miembros.

Otro espacio importante de trabajo conjunto es
la Mesa de Valoracion, como ambito de interaccion
del sector privado con la Division de Fiscalizaciones,
en el que contamos con la posibilidad de hacer lle-
gar a la Administracion diversas inquietudes, referen-
tes no solo a la valoracion aduanera, sino también a
situaciones que afecten negativamente a la actividad
empresarial y que se vinculen con el comercio exte-
rior nacional y la operativa aduanera.

Otra iniciativa que consideramos ha sido muy re-
levante, es la incorporacion del precinto electronico
en las operaciones de transito por territorio nacional,
como parte de “Uruguay: Transito seguro”, para
garantizar la seguridad de las mismas.

Esta, sumada al analisis de riesgo y a otras inicia-
tivas, son claros ejemplos del esfuerzo constante que

Mision institucional

ha realizado esta Direccion para la incorporacion de
tecnologia en los procesos y para un mejor acceso a
la informacion, como objetivos planteados en el Pro-
ceso de Modernizacion de dicha Administracion.

Por ultimo, deseamos mencionary agradecer
muy especialmente el apoyo institucional incondi-
cional brindado por la actual Direccion Nacional de
Aduanas, con su activa y comprometida participa-
cion durante el desarrollo del Proyecto de Mapeo
y Sistematizacion de Operaciones de Comercio
Exterior, iniciativa que lidera en Uruguay nuestra Or-
ganizacion y que su exitoso desarrollo y auspiciosos
resultados, no serian posibles sin esta calidad de
participacion y compromiso del equipo de la DNA.

Vaya nuestro cordial y afectuoso saludo a la Di-
reccion Nacional de Aduanas, las felicitaciones por
estos 10 anos de gestion exitosa y el deseo de poder
seguir contribuyendo, desde el sector privado, en la
construccion de una mejor aduana, un mejor comer-
cio exterior y, con ello, un mejor pais para todos.

- Representary defender los intereses de los socios ante entidades publicas o privadas nacionales, regiona-
les e internacionales, buscando el fortalecimiento industrial.

- Orientar, relacionar y facilitar la insercion de nuestros socios en los mercados internacionales.

- Brindar servicios eficientes ajustados a las necesidades de nuestros socios y a los industriales en general,

para consolidar su crecimiento empresarial.
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Procesos transformadores
que garantizan resultados

proyectos € iniciativas que han formado parte de uno de los principales procesos de transformacion del
Estado impulsado por el Consejo de Ministros a partir del ano 2006 y avalado por distintas instituciones
nacionales e internacionales.

E | Proceso de Modernizacion de la Direccion Nacional de Aduanas incluye mas de una treintena de

El proceso de modernizacion de la DNA comenzo cuando ese ano el gabinete ministerial aprobo el Progra-
ma de Modernizacion de la Aduana, a través de un documento que guio la gestion institucional desde entonces.

Ese documento fue resultado del mandato legal establecido en el articulo 116 de la ley N° 17.930 de Presu-
puesto Nacional 2005-2009, el cual senalaba que el Ministerio de Economia y Finanzas conformara un grupo
de trabajo a fin de presentar una propuesta de mejora de gestion y reforma organizativa de la DNA.

El documento destaco que en el marco del conjunto de transformaciones encaradas por el Estado, una
de las mas importantes ha sido precisamente la modernizacion de la Aduana, por su estrecha relacion con
la operativa de comercio exterior y la necesidad de que la produccion nacional llegue de manera eficiente y
competitiva a nuevos mercados.
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En ese contexto, fue presentada la vision de una
nueva Aduana, que integrara la idea de facilitacion del
comercio a través de procedimientos mas transparen-
tes, agiles y automatizados, recursos humanos profe-
sionales y capacitados, con tecnologia actualizada y
un marco de institucionalidad y seguridad juridica que
propendan a la modernizacion.

Para el diseno del Programa de Modernizacion
se tomaron en cuenta diferentes antecedentes:
diagnosticos de la DNA, andlisis de las tendencias
nacionales e internacionales del comercio exterior, asi
como estudios de las reformas y las mejores practicas
implantadas por Aduanas de otros paises del conti-
nente, recomendaciones de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) y de los 6rganos del Mercosur,
diversas consultorias e informes de organismos inter-
nacionales.

Brechas

El documento identifico con claridad cuatro bre-
chas entre la Aduana de ese momento y la Aduana ala
que se pretendia transformar. En cuanto a la normativa,
las normas aduaneras eran dispersas y no estaban pre-
paradas para una gestion que promoviera la eficiencia
y el desafio de la modernizacion.

A su vez, la infraestructura y equipamiento, ya sea
edilicia o tecnologica, eran precarias, obsoletas e inade-
cuadas para el cumplimiento eficaz de sus cometidos.

En cuanto a los procesos y procedimientos, la
DNA se mostraba como estrictamente fiscalista, por lo
que se entendio necesario establecer un adecuado
equilibrio con iniciativas de facilitacion del comercio y
automatizacion de procedimientos.

En el rubro recursos humanos y materiales, fue
posible advertir la ausencia de politicas de perso-
nal adecuadas, ademas de que el perfil etario de
los funcionarios era elevado y su formacion técnica
insuficiente.

Fue entonces que en octubre de 2007 el gobier-
noy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
suscribieron un préstamo con el firme propésito de
apoyar el Programa de Modernizacion de la Aduana,
de forma tal de mejorar la eficiencia y calidad de sus
funciones como ente fiscalizador y facilitador del
comercio internacional.
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Estos desafios implicaron que el organismo incor-
porase nuevas técnicas de gestion y un proceso de pla-
nificacion estratégica participativo que comenzo con la
realizacion de 13 talleres en todo el pais, que resultaron
en la definicion de la Mision y la Vision (2020), los
principales objetivos estratégicos y el primer Cuadro de
Mando Integral.

Codigo Aduanero

En setiembre de 2014, la DNAy el Ministerio de
Economia y Finanzas promovieron la aprobacion de
un nuevo Codigo Aduanero Uruguayo, ante la eviden-
te necesidad de modernizar la legislacion aduanera
para convertirla en un instrumento consistente con la
insercion comercial internacional del pais.

De esa forma, fue posible sistematizar en n un
solo cuerpo diversas normas dispersas, lo que permi-
ti6 obtener avances significativos, segun el siguiente
detalle: Introdujo la figura del Operador Econémico
Calificado, habilitando el Programa OEC y fomentan-
do la celebracion de Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo en la materia; reconocio el instituto de la
Consulta Aduanera para los operadores de comercio
exterior, fomentando la certeza juridica; incorporo el
instituto de la auto revision en casos excepcionales,
flexibilizando la declaracion aduanera y mejorando
la eficiencia administrativa; unificé el regimen de
infracciones y se ampli¢ el elenco de agentes vincula-
dos a la actividad aduanera; establecio los principios
rectores de la gestion de riesgo aduanero y promovio
la utilizacion preferente de tecnologia y sistemas de
informacion para la gestion y tratamiento de las ope-
raciones aduaneras.

Infraestructura y equipamiento

En ese rubro, en el periodo comprendido entre
los aflos 2009 y 2015, la inversion en infraestructura
alcanzo a US$ 12.411.846, se ejecutaron mas de cien
obras en todo el pais con mas de treinta mil metros
cuadrados reacondicionados.

En ese periodo, también se concreto una inver-
sion tecnologica de US$ 5.419.739, cifra destinada
basicamente a la compra de servidores de almace-
namiento, instalacion de centro de datos, un parque
tecnologico actualizado e inversion tecnologica
destinado al Proyecto Acceso Maciel del Puerto de
Montevideo.



En cuanto a los recursos humanos y materiales,
considerando el abatimiento de créditos en retribucio-
nes, sin presupuesto incremental, y un promedio etario
avanzado, la DNA registro una evolucion decreciente
en sus recursos humanos. No obstante ello, se gestio-
naron nuevos ingresos, que se efectuaron en forma
progresiva en los ultimos afnos.

Ademas, entre 2011y 2017 se generaron 6.880 cu-
pos de capacitacion para los funcionarios, se dictaron
cursos presenciales y virtuales, y se crearon diversas
oportunidades de capacitacion tanto en coordinacion
con instituciones nacionales como internacionales, a
través de un plan anual de capacitacion que cubre las
brechas de formacion técnica, operativa y transversal
segun el diagnostico de necesidades y la evaluacion
de los objetivos estratégicos de la institucion.

Al mismo tiempo, en lo que atana a las mejoras en
las herramientas de gestion de personas, en el 2013
se incorporo el Sistema de Gestion Integrada 2.0,
un software administrado por la Oficina Nacional de
Servicio Civil, que permite registrar informacion sobre
presentismo e incidencias. Asimismo, la institucion
adquirio el software de Gestion Integrada de Recursos
Humanos, que permitio incorporar toda la informacion
de los funcionarios en cuanto a sus legajos, datos per-
sonales, capacitacion y carrera administrativa, entre
otros datos relevantes.

Hitos del proceso

Reestructura Organizativa

La DNA establecio una nueva estructura orga-
nizativa descentralizada y horizontal, como herra-
mienta de gestion indispensable para concretar sus
objetivos estratégicos.

Acuerdos de Gestion y Planes de Actividades

En los acuerdos de gestion -para los funcionarios
a los que se asigno funciones de conduccion- se
establecieron las condiciones que regiran su evalua-
cion, tomando como base cuatro factores: cumpli-
miento de los Indicadores del Cuadro de Mando de
la DNA; cumplimiento de los Indicadores del Cuadro
de Mando de la Unidad; cumplimiento de su plan de
actividades anual; y evaluacion de Desempeno Indivi-
dual del Funcionario.
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Sistema de Incentivos por Mejor Desempeno

El Sistema de Incentivos por Mejor Desempeno se
implemento a partir del ano 2014 y se constituyd como
la herramienta de gestion mas efectiva para comunicar
la estrategia de la organizacion a todos los equipos de
trabajo y funcionarios, y asi conseguir la mas amplia
participacion y contribucion con el logro de los objeti-
vos organizacionales. Ello a través de una distribucion
mas justa y equitativa del producido de las multas por
infracciones aduaneras, basada en la evaluacion del
desempeno individual y por equipo, en relacion a la
contribucion con los objetivos y metas definidos.

Documento Unico Aduanero Digital (DUA)

Desde la creacion del Documento Aduanero su for-
mato y soporte era en papel y permanecia archivado en
la DNA, una vez que culminaba su tramite. Actualmente
para las operaciones de exportacion el DUA no requiere
su impresion. Segun estimaciones del BID, el uso del
DUA digital representa un ahorro de US$ 10 millones
anuales para el comercio exterior del pais.

RASOy RADE

A partir del 2011 se digitalizo el procedimiento
del DUAy la responsabilidad sobre el archivo de la
documentacion complementaria se traslado del sector
privado con los servicios de RADE (Responsable del
Almacenamiento de Documentos Electronicos) y RASO
(Responsable del Archivado del Sobre de DUA), con la
eliminacion del archivo fisico en la DNA.

Factura electrénica

Al mismo tiempo, se incorporé en el DUA de expor-
tacion la declaracion del documento comercial a traves
de los Comprobantes Fiscales Electronicos (CFE) en el
marco del proyecto de DGI. Esté prevista la incorporacion
de estos CFE a las operaciones de Importacion y Transito.

Pago por medios electrénicos

Se implementaron dos iniciativas en este sentido:
la primera en el ano 2013 para el cobro de los DUA
habilitando el pago por Home Banking de los talones
correspondientes a dichas operaciones. Asimismo, en
2016 se habilito el pago con tarjetas de crédito y débito
con el principal foco en las operaciones relacionadas
con régimen de turistas.



Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Hasta hoy se integraron y automatizaron mas de
140 procesos sobre un total de 156 relevados entre
2011y 2013, que representan mas de 40% de las ope-
raciones de comercio exterior. Veinticuatro agencias
estales se conectaron a la plataforma, lo que se refleja
en la reduccion de tiempos y costos para el comercio,
asi como una mejora de las capacidades de control de
los organismos intervinientes.

Operador Economico Calificado

La figura del Operador Economico Calificado
(OEC) fue reglamentada en febrero de 2014.

En el marco del Programa OEC la Aduana estable-
cio beneficios para las empresas que alcancen estan-
dares de cumplimiento elevados: reduccion de tiempos
de inspeccion; prioridad durante el despacho; carriles
preferenciales de acceso; atencion personalizada; y
agilidad de tiempos en los procesos de exportacion e
importacion.

Actualmente el Departamento OEC, dependiente
de la Gerencia de Comercio Exterior, cuenta con 62
empresas certificadas pertenecientes a las siguientes
categorias de operadores: importadores, exportadores,
operadores portuarios, terminales de cargas, operado-
res aeroportuarios, agentes de cargas, zonas francas,
usuarios de zonas francas, transportistas y despachan-
tes de aduanas.

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) de
los programas Operador Econémico Autorizado (OEA)
buscan que las administraciones de Aduanas reconoz-
can mutuamente a sus OEA certificados y les otorguen
beneficios aduaneros reciprocos.

La Direccion Nacional de Aduanas suscribio cuatro
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo y dos Planes de
Trabajo Conjunto con paises que mantienen relacion
comercial con Uruguay.

Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo firmados
fueron con Brasil (2016), Corea del Sur (2017), Bolivia
(2018) y Peru (2018). A su vez, los Planes de Trabajo
Conjunto para habilitar la firma de un ARM fueron con
Estados Unidos (2016) y Argentina (2018).
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Uruguay Transito Seguro (2011)

El precinto es un dispositivo electronico que ase-
gura la integridad de las cargas en transito aduanero
a través de sensores electronicos, registrando posi-
ciones mediante GPS y emitiendo toda la informacion
cada 30 segundos por red celular a los servidores de
Aduana. Este es colocado en zona primaria aduane-
ra de origen (Puerto de Montevideo, zonas francas,
puntos de frontera) y retirado en zona primaria adua-
nera de destino (Puerto de Montevideo, zonas francas,
puntos de frontera y DFU) y solamente son manipu-
lados por las empresas autorizadas que aprobaron el
proceso de homologacion dispuesto por la Direccion
Nacional de Aduanas.

Por el precinto electronico, la DNA desarrollo un
sistema capaz de controlar el 100% de los transitos
en todo el territorio nacional las 24 horas los 365 dias
del ano. De esta forma, se controlan las detenciones,
desvios de ruta e intento de violacion a la carga, con un
promedio de 100 transitos diarios. En caso de registrar-
se algun tipo de incidencia (detencion no autorizada,
desvios de ruta, intento de violacion, etc.) se coordina
con las cinco sedes de Vigilancia Aduanera, como asi
también con Policia Nacional de Transito y la Policia
local.

Uruguay es el unico pais de América que tiene
100% de sus transitos controlados, lo que implica un
ahorro de siete horas promedio en el tiempo de trans-
porte de mercaderia en 500km. dentro del territorio
nacional. En este sentido, se asesoro a varios paises de
la region como Brasil, Costa Rica, Republica Dominica-
na, Guatemala, Peruy, Chile, Bolivia, Colombia.

Desde la implementacion del proyecto, en diciem-
bre de 2011 se controlaron 357.653 transitos aduane-
ros con un valor CIF de US$ 72.358.969.931.

Sedes Regionales de Vigilancia

La recomendacion de “patrullar las areas de con-
trabando ilegal reconocidas lo largo de la frontera con
equipos de respuesta” fue implementada a partir del
2013. Se instalaron las “Sedes Regionales de Vigilan-
cia”, con patrullaje movil por toda la zona secundaria
aduanera y coordinacion con todas las administra-
ciones aduaneras del pais. Su creacion tuvo como
principal cometido la vigilancia en rutas con puestos
moviles, apoyar a las administraciones aduaneras en el



combate al contrabando y dar respuesta ante alarmas
de precintos electronicos.

Proyecto Puerto de Montevideo

Este proyecto supuso la creacion de un Sistema
Automatizado de controles para el ingreso y egreso de
camiones en el Puerto de Montevideo a través del Ac-
ceso Maciel. Con ese proposito, el Sistema de Gestion
de Automatismos gestiona el paso, recopila y distribu-
ye la informacion requerida, para mejorar la gestion
de los procesos aduaneros en coordinacion con el
sistema portuario y de aduana (LUCIA).

El proyecto fue desarrollado por el Consorcio
Indra (Indra Espana, Indra Uruguay y Alutel), y se conto
ademas con el asesoramiento de consultores del
Valencia Port. Consto de un plan de trabajo definido
en tres grandes etapas: mejoras de infraestructura,
rediseno de procedimientos para el levantamiento de
mercaderias sin papel e incorporacion de automatis-
mos en los accesos.

Mediante un proyecto interinstitucional se logro la
automatizacion del ingreso y salida de mercaderia por
el acceso Maciel, que representod una reduccion de los
tiempos de comercio exterior en un 60%, equivalente a
cuatro dias de trabajo promedio en un mes.

Intercambio de informacién regional

El acceso a la informacion como forma de colabo-
racion entre distintas aduanas para facilitar operacio-
nes legitimas y combuatir las ilicitas es primordial en el
comercio exterior actual. La principal herramienta es el
intercambio electronico de informacion sobre opera-
ciones aduaneras; en este marco, a nivel del Mercosur
estan operativos dos sistemas: Intercambio de Informa-
cion de declaraciones Aduaneros (INDIRA) y Sistema
Informatizado de Transito Internacional Aduanero
(SINTIA).

INDIRA

Dentro del Sistema Lucia se encuentra el sistema
INDIRA, que consiste en el intercambio automatizado
de las declaraciones aduaneras de ingreso y egreso
(24 horas los siete dias de la semana) entre los paises

del Mercosur.

Este sistema fue concebido con el proposito de
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prevenir ilicitos, facilitar y controlar operaciones e inclu-
SO es adaptable para intercambios bilaterales extra zona.

Este intercambio de datos permite realizar una ges-
tion basada en el riesgo, es decir una herramienta fun-
damental para los controles al momento del despacho
y después de este. La selectividad conseguida median-
te la informacion transmitida a la herramienta INDIRA
implica una disminucion de tiempos en el despacho,
ahorro de recursos y facilitacion del comercio legitimo.

La DNA desarrollo una comparacion automatica de
las operaciones para identificar discrepancias y crear
perfiles de riesgo. En los casos de inconsistencias se
envian alertas a las oficinas encargadas de combatir e
investigar los fraudes aduaneros.

En tanto, la Organizacion Mundial de Aduanas
reconocio a INDIRA como un caso de éxito dentro de
las mejores practicas recomendables en cuanto a inter-
cambio de informacion.

A su vez, las Aduanas de Uruguay y Paraguay se en-
cuentran en un proceso de desarrollo y adecuacion para
una prueba de intercambio del Sistema INDIRA bajo el
modelo de datos de la OMA, lo que en un futuro cercano
facilitara el intercambio de informacion extra zona.

SINTIA

Es un sistema comunitario que permite a los esta-
dos miembros del Mercosur realizar el seguimiento de
los transitos regionales.

A través de la definicion de un conjunto de eventos
que se transmiten informaticamente entre los paises in-
volucrados en la operacion, permite la trazabilidad de las
cargas desde su salida hasta su arribo al punto de destino.

Este sistema pone a disposicion informacion anti-
cipada de los manifiestos de carga terrestre que van a
llegar a la aduana del estado parte, lo que permite una
gestion de riesgo mas eficiente.

Uruguay tiene implementado este sistema en
produccion en forma total con Argentina desde 2014.
Recientemente comenzaron las pruebas técnicas para
iniciar la recepcion y envio de informacion con Bolivia.
También se resolvid que proximamente se comenzara
a recibir informacion de los transitos que salen desde
Paraguay con destino a Uruguay.



RILO

El intercambio de informacién y la cooperacion in-
ternacional son pilares indispensables para el combate
de fraudes aduaneros y el desmantelamiento de orga-
nizaciones criminales transnacionales. En este marco,
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) establecio
una red global de oficinas regionales de coordinacion
de informacion (RILO) con puntos de contactos nacio-
nales a nivel de las administraciones aduaneras. La red
RILO esta formada por 11 oficinas que cubren las seis
regiones de la OMA.

La DNA pertenece a la oficina regional RILO Suda-
meérica con sede en Chile y es el nexo el Departamento
RILO dependiente de la Gerencia de Control y Gestion
del Riesgo.

Los cometidos generales del Departamento RILO
son: la asistencia y facilitacion en el intercambio de
informacion a nivel mundial; recopilacion y comunica-
cion de informacion para la gestion del riesgo; coope-
racion con organismos y agencias nacionales e interna-
cionales de lucha contra el fraude. En lo que atane a los
cometidos especificos: emision, recepcion y derivacion
tanto de asistencias en el marco de la Red RILO y
acuerdos bilaterales y multilaterales como de alertas de
posible trafico ilicito o fraudes aduaneros, ingreso de
los datos de las incautaciones realizadas por la aduana
u organismos nacionales de forma electronicamente
Customs Enforcement Network, apoyo a trabajos de
inteligencia y desarrollo de actividades relacionadas
con las operaciones de la OMA.

Plan Anticorrupcion - Memorandos de
Entendimiento (2010).

Desde 2010 fueron firmados once memorandos
de entendimiento con asociaciones del sector privado,
con la finalidad de asumir un compromiso de lucha
frontal contra todo tipo de actos de corrupcién o reni-
dos con la ética.

Los memorandos fueron suscritos con las siguien-
tes instituciones: Asociacion de Despachantes de
Aduana del Uruguay (ADAU); Asociacion Uruguaya de
Agentes de carga (AUDACA); Asociacion Uruguaya de
Empresas de Servicio Expreso (AUDESE); Camara de
Autotransporte Internacional del Uruguay (CATIDU);
Camara de Comercio: Camara de Free Shop; Camara
Uruguaya de Logistica (CALOG); Camara de Zona
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Franca del Uruguay (CZFUY); Centro de Navegacion
(CENNAVE); Gremial de Molinos Arroceros; y la Union
de Exportadores del Uruguay (UEU).

Asimismo, en noviembre de 2016 se aprobo el
Cadigo de Conducta, producto del esfuerzo colectivo
que permiti¢ incorporar aportes de los propios funcio-
narios. En este marco, se trata de una herramienta que
compila todas las disposiciones incluidas en diversas
leyes, decretos y codigos. El documento cumple con
los lineamientos de la OMA y la obligacion asumida
por la DNA en los Memorandos de Entendimiento, para
regular la conducta no soélo de los funcionarios adua-
neros, sino de todas las personas que se desempenan
ante el organismo, en todos sus niveles y jerarquias.

Gestion de Riesgo

El aumento sostenido del comercio transfronterizo,
las amenazas crecientes del crimen organizado y la
escasez de recursos retan a las aduanas a tomar sus
decisiones de control basadas en criterios inteligentes
apoyados en las tecnologias de la informacion.

La OMA y sus miembros asumen que resulta
imposible controlar fisicamente el 100% de las mer-
caderias que cruzan sus fronteras, sino que deben
realizarse controles selectivos e inspeccionar solo un
porcentaje de estas. Esta seleccion estara basada en
criterios de andlisis de riesgo, para concentrar los con-
troles en los sectores de alto riesgo, dando agilidad a
aquellos mas seguros.

De esta manera, se logra maximizar la utilizacion
de los recursos aduaneros, humanos y financieros, y
facilitar el comercio. La gestion de riesgo y las tecnolo-
gias no intrusivas son las técnicas mas utilizadas por las
aduanas del siglo XXI.

Sistema Integrado de Inteligencia Aduanera

En el ano 2009 existia un control fisico sobre 30%
de las mercaderias y la efectividad se encontraba por
debajo del 0,7%. Frente a esta situacion, la DNA diseno
e implemento el Sistema Integrado de Inteligencia
Aduanera (SIIA), una herramienta informatica desarro-
llada a medida que permite analizar la informacion para
la toma de decisiones de control; implementar modelos
de riesgo; comunicarse entre las areas de riesgo y ope-
rativas, facilitando el flujo de informacion y mejorando
la retroalimentacion.



Actualmente en el SIIA hay mas de 350 indicadores
de riesgo, que permiten enfocar los controles aduane-
ros sobre las operaciones que estan bajo la potestad
de la DNA: importaciones, exportaciones, transitos,
envios postales/courriers, mercaderia proxima a arribar
a puertos y aeropuertos, entre otros.

Las reglas permiten marcar automaticamente
aquellas cargas que deberan ser sometidas a controles
aduaneros. Estas son resultado de un trabajo de inteli-
gencia que permite identificar las cargas de alto riesgo,
para poder enfocar los esfuerzos en estas y brindar
agilidad al resto.

Cargas en Arribo

Antes del ano 2014 el organismo carecia de infor-
macion anticipada de la carga que estaba por llegar
al pais, lo que impedia su procesamiento previo para
dinamizar las decisiones de control de la DNA.

A partir de ese ano, luego de un largo proceso de
intercambio con el sector privado, se comenzo a recibir
informacion electronica de los manifiestos maritimos, lo
que permitio aplicar un criterio de selectividad basado
en el riesgo sobre estas operativas.

Trazabilidad de la Carga (2016)

La necesidad de monitorear la carga de alto riesgo
luego del arribo al pais requiri¢ del desarrollo de una
herramienta que pudiera acompanar el proceso de ma-
nera automatica. Es asi como la DNA comenzo a traba-
jar a partir de 2015 en la herramienta de Trazabilidad de
Carga. Esta permite dar seguimiento a un contenedor
o un stock de alto riesgo y notificar a los interesados
de los movimientos de la carga de manera on line, de
forma tal de direccionar el control y coordinar a tiempo
los esfuerzos entre las agencias gubernamentales e
internacionales implicadas.

Historial de Cumplimiento (2018)

El Historial de Cumplimiento consiste en una
solucion informatica desarrollada a medida por la DNA
que brinda informacion sobre el cumplimiento de los
operadores vinculados al comercio exterior. Se crearon
indicadores y ratios de riesgo de los operadores que
son utilizados para la gestion de riesgo y complemen-
tariamente para el apoyo a las tareas del Operador
Economico Calificado (OEC).
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Modelo econométrico y arbol de decision

Este tipo de analisis estadistico permite predecir
la probabilidad de que las operaciones que estan
ingresando a plaza presenten infracciones aduane-
ras. La DNA se inicio en el desarrollo de Modelos
Economeétricos a partir de 2010, incorporando a su
sistema de selectividad criterios objetivos y de fun-
damentacion cientifica.

El modelo fue disenado a partir de una regresion
logistica que indica el nivel de riesgo de cada importa-
cion, basado en ocho variables explicativas. Cuando el
modelo arroja alta probabilidad de fraude, se procede
a realizar controles aduaneros. Desde la puesta en fun-
cionamiento de la primera version en 2011, se obtuvie-
ron interesantes resultados.

Adicionalmente, el sistema de riesgo cuenta con ar-
boles de decision para la prediccion del fraude. Un Arbol
de Decision es un método analitico que permite repre-
sentar, a través de un esquema, la ruta predictiva del
fraude aduanero con base en los resultados historicos.

La practica de estas técnicas permitio mejorar la
precision de los controles, lo que a su vez se reflejo en
la obtencion mejores resultados.

Riesgo a posteriori

En sintonia con lo establecido en el Convenio de
Kyoto Revisado, la DNA enfoca sus controles basados
en auditorias posteriores al despacho. Para ello se de-
sarrollo una regresion logistica que permite modelar la
tendencia del fraude de cada operador. La informacion
utilizada en la modelizacion contiene datos del Siste-
ma Lucia, asi como de organismos gubernamentales
vinculados al Comercio Exterior (Direccion General
Impositiva y Banco Central del Uruguay).

Como resultado se obtiene una calificacion de
riesgo para cada importador y aquellos mas riesgosos
son incorporados en el Plan Anual de Auditoria de la
Division de Fiscalizacion.

Inspecciones a depdésitos y Zonas Francas (2015)

A partir del ano 2015 la Direccion Nacional de
Aduanasx comenzo con el control de existencias de
mercaderias en Zona Franca y Depositos a través de un
grupo especializado.



Se definio un cronograma de inspeccion, se elabo-
raron reportes y seguimiento de los resultados, ademas
de los procedimientos sancionatorios correspondien-
tes ante incumplimientos a la normativa vigente.

Mapeo de Operadores (2017)

Este proyecto fue iniciado en 2017, con el propo-
sito de sistematizar la informacion historica de merca-
derias y operadores, a partir de matrices, métricas e
indicadores, lo que resultd en un indice de riesgo de
cada importador.

La herramienta permite conocer, de manera sis-
tematizada y resumida el comportamiento de una mer-
caderia y de los operadores de comercio exterior, en
un periodo de tres anos, con actualizacion semanal.

A su vez, dara apoyo a la selectividad y ofrecera
nuevos insumos para el Plan de Auditoria y control de
operadores en la etapa posterior al despacho.

Luego de efectuar cualquier tipo de control a una
carga (en cualquier punto del territorio nacional) el fun-
cionario debe ingresar al SIIA, por medio del Protocolo
Operativo Estandar (POE), todos los datos relacionados
a los resultados obtenidos en el control realizado.

Los riesgos son dinamicos, ya que contar con
retroalimentacion operativa en tiempo real permite una
actualizacion constante en cuanto a las tendencias en
materia de practicas fraudulentas y al mismo tiempo
contribuye a un control mas eficiente.

E-commerce

La Aduana recibe hoy informacion sobre las
operaciones de comercio electronico y de esta for-
ma realiza inteligencia sobre esta nueva modalidad
de transacciones.

Los riesgos que se analizan en este tipo de ope-
raciones también estan relacionados con la recau-
daciony la seguridad.

Ante el crecimiento exponencial registrado por
el comercio electronico, la DNA cre6 un equipo
multidisciplinario para trabajar en esta modalidad
comercial. Asimismo, la nueva estructura organizati-
va preve la existencia de una nueva unidad especia-
lizada en E-Commerce.

= DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

GRIA (2010)

El Grupo de Respuesta € Inteligencia Aduanera
(GRIA) es un grupo especializado de lucha contra el
contrabando, una unidad con jurisdiccion nacional que
depende de la Direccion Nacional de Aduanas integra-
da por 14 policias.

Como consecuencia de los operativos liderados
por este grupo en total fueron procesadas 425 perso-
nas, entre ellos 54 funcionarios publicos de diferentes
organismos del Estado, ademas de haberse incautado
mercaderia en infraccion por un monto total aproxima-
do de US$ 12.530.732.86.

Sistema de Camaras de Video Vigilancia

Actualmente la DNA cuenta con un sistema de
video vigilancia que funciona las 24 horas, los 365 dias
del ano, que esta a cargo de la Division de Investiga-
cion e Inteligencia Aduanera, dependiente del Area
Control y Gestion del Riesgo.

En el Puerto de Montevideo existen 28 camaras
fijasy 13 domos. En tanto, en el Aeropuerto Internacio-
nal de Carrasco hay 8 camaras fijas y un domo.

En el Puerto de Colonia hay 17 camaras fijasy 3
domos, en Fray Bentos 14 camaras fijas y 9 domos,
en Paysandu 28 camaras fijas y 6 domos, en Salto 16
camaras fijasy 7 domos.

A su vez, en los depositos extra portuarios actual-
mente se visualizan en linea las camaras de 40 deposi-
tos fiscales extra portuarios.

Las filmaciones suministradas internamente para
la DNA fueron utilizadas como pruebas en 59 proce-
dimientos lo que incluy6 sumarios, procedimientos
internos y denuncias por infracciones aduaneras.

El GRIA utilizo filmaciones como prueba en denun-
cias penales por contrabando, con 26 procesados.
Fueron proporcionadas a la Policia 10 filmaciones para
Inteligencia, Narcoticos, Investigaciones € Interpol, las
que se usaron como prueba en diversos delitos, obte-
niendo entre otros procesamientos por delito continua-
do de contrabando.

Fueron entregadas filmaciones a la Armada Nacio-
naly Prefectura, asi como a la Division Investigaciones



de la Armada, que resultaron en 14 denuncias con
diversos procesamientos - con y sin prision- por delitos
de contrabando y estupefacientes.

Fiscalizaciony Proceso Auditoria Aduanera
certificado en calidad

En la Division Fiscalizacion diseno un protocolo
de actuacion en el que se establecia como debian
realizarse las inspecciones a empresas por parte de los
equipos inspectivos.

En el ano 2012 tomando los lineamientos de la
Organizacion Mundial de Aduanas, basados en los
principios de Auditoria y con la experiencia adquiri-
da por los funcionarios de la Division se redacto un
Manual de Proceso de Auditoria Aduanera, en el que
se establecen los procedimientos y tareas a cumplir en
cada una de sus etapas, lo que ofrece garantias tanto
para la DNA como para el contribuyente. En 2013 se
diseno, desarrollo e implementé desde la Division Fis-
calizacion un sistema informatico de apoyo al Proceso
de Auditoria.

Este Programa denominado “Mantis” permite el
registro y trazabilidad de las actuaciones; seguimiento
en tiempo real; notificaciones; soporte de formularios
y documentos; acceso a Informacion de distintos or-
ganismos; seguridad de la Informacion; base de datos;
auditoria del sistema.

El 25 de setiembre de 2014 la Division Fiscalizacion
obtuvo la certificacion de calidad bajo la norma 1ISO
9001:2008 del Proceso de Auditoria Aduanera y fue la
primera oficina fiscalizadora dependiente del MEF en
obtener la certificacion.

La Division Fiscalizacion obtiene en su primera
participacion el Premio Compromiso con la Gestion
Publica. En octubre de 2017 la Division Fiscalizacion
fue auditada por cuarto ano consecutivo y certificada
bajo la nueva norma ISO-9001:2015.

Durante 2018, la Division Fiscalizacion participo
en eventos técnicos organizados por la Organizacion
Mundial de Aduanasy por el Fondo Monetario Interna-
cional exponiendo sobre la metodologia de trabajo y
los logros obtenidos a lo largo de estos anos.

Esto posiciono a la Division como referente respec-
to a los demas paises de América Latina y el Caribe. En
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2010-2017 la Division recaudo US$ 52.253.205 luego
de haber realizado 2144 Auditorias Aduaneras, con una
efectividad mayor al 80%.

Propiedad Intelectual

Entre 2013 y 2018 la Division especializada realizod
288 procedimientos de Propiedad Intelectual. Sobre
ese total, 183 casos fueron denunciados y 105 no pre-
sentaron denuncias. A su vez, respecto a los 183 proce-
dimientos positivos con denuncia, 117 fueron realiza-
dos en plaza y 66 fueron contenedores en transito. En
dichos procedimientos se incauto US$ 94.585.026.

Lavado de activos

En el caso de Lavado de Activos, la tarea se
circunscribe al control transfronterizo de valores, en
cumplimiento de las normas vigentes. También se par-
ticipa activamente en diversos ejercicios de control de
valores transfronterizos coordinados por GAFILAT.

El ejercicio consiste en fijar dias especificos para
intensificar los controles y el intercambio de informacion
con los paises de la region en determinados puntos es-
tratégicos (aeropuertos, puertos de importante trafico de
pasajeros). Participan Argentina, Paraguay, Brasil y Uru-
guay. Entre 2010y 2018 se realizaron 28 procedimientos
de Lavado de Activos en todo el pais por US$ 1.361.597.

Narcotrafico

El control sobre elingreso y egreso de sustancias pro-
hibidas es uno de los cometidos operativos sustanciales de
la DNA, y especifico de la Division Propiedad Intelectual,
Lavado de Activos y Narcotrafico.

Esta tarea comprende el control en los pasos de fronte-
ra, asicomo en los lugares en donde llega corresponden-
cia o compras por internet. Alli la DNA tiene personal desta-
cado para los despachos, que recibe alertas o controla los
paguetes recibidos con tecnologia no intrusiva (escaner).

Entre 2011y 2018 se realizaron 181 procedimientos
de narcotrafico en todo el pais. En ese periodo las sustan-
cias mas detectadas fueron las pastillas de éxtasis (234.426
unidades), por un valor estimado de $U 270.293.178 y
cocaina (455.314 gramos).

Asimismo, en ese periodo se incautaron 1.335.192
gramos de marihuanay 25.460 gramos de pasta base.



Mauro Borzacconi
Presidente de la Camara de Autotransporte Terrestre Internacional del Uruguay

Una sinergia necesaria

in duda alguna, nuestro pais ha experimentado -en los ultimos anos- un incremento muy marcado

del sector logistico, en general, y del sector agroindustrial, en especial, en lo que refiere a las exporta-

ciones. Dicho aumento, aparejo inevitablemente un crecimiento y desarrollo del transporte terrestre de
carga, demandando a su vez, una adecuada infraestructura fisica, logistica y de transporte, para impedir que se
enlentezca y dificulte el crecimiento referido. Ello trajo consigo también, mayores beneficios para la empresas,
la posibilidad de actualizar sus flotas, el incremento de su competitividad, la generacion de empleos, y consi-
guientemente el aumento de las inversiones en el sector.

Hoy en dia, quizas como consecuencia del dificil y complicado escenario regional, este crecimiento expo-
nencial se paralizo y la realidad actual contrasta con la existente hasta hace apenas un lustro. Es por ello que el
transporte profesional de carga por carretera, demanda ahora de la Administracion Aduanera, mayor facilitacion
de las operaciones, la eliminacion de “tiempos muertos” no atribuibles a sus propias ineficiencias -sino a las
generadas por el propio Estado- y consiguientemente, un actuar mas diligente al respecto.

Se ha colaborado -desde el sector privado- sin restricciones con la Administracion, en la implementacion
de medidas que permitan alcanzar al sector una mayor competitividad a nivel regional. Si bien es cierto que el
logro de esa competitividad, no es consecuencia exclusiva del actuar de la Aduana, no es menos cierto que su
actuacion -tanto a nivel institucional como operativo- resulta determinante.

Las empresas han cumplido con su deber de colaboracion en la implantacion de un sistema mas agily
transparente. Nuestros viajes hoy, van controlados por un precinto electronico, se ha implementado la “guia de
carga”, y se ha trabajado internamente para adecuar la actuacion de nuestras empresas a las “mejores practicas
aduaneras internacionales”. Algunas de nuestras empresa asociadas han traspasado los requisitos exigidos
para constituirse en “operadores de confianza” de la Aduana, y otras tantas se encuentran recorriendo dicho
camino.

Corresponde ahora a la Direccion Nacional de Aduanas, agilizar los procesos, evitar los tramites inutiles en
frontera, y adecuar los tiempos de la Administracion a los de la realidad -nacional e internacional- comercial.
Sin ese esfuerzo complementario, todo lo alcanzado hasta ahora no bastara para lograr un estatus de mayor
competitividad y seguridad. Esperemos que el escenario futuro, contemple esta circunstancia.
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Anuario 2019

La DNA firma acuerdos de
cooperacion y asistencia
mutua institucional

a Direccion Nacional de Aduanas suscribio

recientemente Acuerdos de Cooperaciony

Asistencia Mutua en materia aduanera con An-
gola, Belarus e India, lo que aumenta la cantidad de
tratados firmados hasta el momento con el proposito
de sistematizar la informacion disponible para com-
batir, prevenir y reprimir ilicitos aduaneros.

Asimismo, los acuerdos permiten compartir infor-
macion sobre las mejores practicas y procedimientos
aduaneros.

Anteriormente, la DNA habia firmado acuerdos
con Azerbaiyéan, China, Corea del Sur, Egipto, Esta-
dos Unidos, Finlandia, Israel, México, Paises Bajos,
Rusia y Sudafrica.

Para que los acuerdos entren en vigencia es
preciso determinar y establecer un marco legal que
habilite a las Aduanas a compartir la informacion de
las declaraciones aduaneras, con las garantias sufi-
cientes para un correcto uso de la informacion que
sera confidencial y protegida.

En linea con las mejores practicas, recomenda-
ciones e instrumentos internacionales, la DNA ha
trabajado intensamente en la promocion de la nego-
ciacion de acuerdos internacionales entre Uruguay
y otros Estados para favorecer la asistencia mutuay
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cooperacion con las administraciones aduaneras de
otros paises, en particular con quiénes mantienen
una relacion comercial bilateral.

La meta institucional apunta a fortalecer la
cooperacion reciproca aduanera en tiempo realy a
través de procedimientos automatizados, para facili-
tar el comercio, mediante la creacion de una red de
e-customs que asegure el flujo de comunicaciony
mayor eficiencia del control aduanero.

El fortalecimiento de la cooperacion reciproca
quedo claramente estipulado en el documento
denominado “Aduanas en el Siglo XXI” de la Organi-
zacion Mundial de Aduanas (OMA), como parte de la
estrategia a desarrollar por las distintas Administra-
ciones de Aduanas.



Carlos Loaiza Keel
Secretario General de la Camara de Empresarios de Free Shops del Uruguay

Acompanando las transformaciones

omo hemos expresado en el pasado, en oportunidad de contribuir con los Anuarios publicados por la
Direccion Nacional de Aduanas, la institucion ha experimentado un extraordinario proceso de transforma-
cion, a partir del liderazgo que ha llevado adelante el Cr. Enrique Canon.

Sentimos una profunda gratitud por haber sido invitados a participar en esta publicacion, que pretende com-
pendiar los principales logros de estos anos, reflejando un proceso modernizador, transparente y colaborativo
con el sector privado. Los ultimos han sido afnos muy desafiantes para la industria del Free Shop de frontera en
Uruguay, que ha sufrido especialmente la inestabilidad econémica y politica de nuestros vecinos, y hoy se enfren-
ta al enorme reto de competir con un régimen similar al otro lado de la frontera con Brasil.

En este dificil contexto, la Camara de Free Shops del Uruguay ha aprovechado la oportunidad para colaborar
activamente con las autoridades uruguayas llamadas a regular y controlar nuestro sistema. Ejemplos de esto han
sido los acuerdos alcanzados con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, FUECYS e INEFOP, cristalizados en
diversas normas, por los cuales se establecieron regimenes especiales de seguro de desempleo parcial y progra-
mas de capacitacion especialmente disenados para el capital humano de frontera.

La misma experiencia tenemos con el Ministerio de Economia, que ha sido siempre sensible a las dificulta-
des del sector y con quien hoy mantenemos una ambiciosa agenda de equiparacion con el régimen brasileno de
frontera de Brasil, que tuvo como primera realizacion la consolidacion de una franquicia de equipaje acompanado
consensuada a nivel MERCOSURy los trabajos en torno a una lista unica de productos a venderse bajo el régimen
de frontera.

Aduanas merece especial mencion: hemos podido construir una relacion estrecha y productiva, de confianza,
desde la misma firma de un Memorandum de Entendimiento, bajo el cual hemos realizado actividades de promo-
cion y difusion institucional, conocimiento del sector, y por el que hemos aprobado un Codigo de Etica sobre el
que trabajamos en colaboracion con Aduanas.

Celebramos con alegria y admiracion sinceras estos 10 anos de gestion moderna y transformadora de Adua-
nas, y felicitamos encendidamente a su director y a su equipo de excelencia.
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Cra. Ana Rey

Presidenta del Instituto Nacional de Logistica

Confiabilidad a los clientes

a contribucion de la reforma aduanera en Uruguay permitio el desarrollo de cadenas logisticas vincula-

das al comercio exterior local y regional. Los documentos electronicos y la figura del operador econémi-

co calificado otorgan confiabilidad a los clientes del Hub logistico la valoracion de los clientes internos
para la distribucion regional requiere de la excelencia aduanera para la radicacion de los stock.

La movilizacion de carga de transito en los puertos constituye un modelo de eficiencia aduanera que facili-
to las operaciones de la hidrovia y del rio Uruguay.

El Inalog ha trabajado en los ultimos anos impulsando la marca Uruguay Logistico asociado a un modelo
de gestion eficiente del sector y su cadena de valor.

En la hoja de ruta sectorial elaborada en 2019 se recogen las acciones de corto, mediano y largo plazo
que con Transforma Uruguay impulsa el proceso de “Aduana sin papeles” y “Operador Econémico Califica-
do” que deben constituir junto al fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), ventajas
competitivas sectoriales.

El tiempo de las operaciones de transito y distribucion deben optimizarse en forma permanente y los
acuerdos con las fronteras y otras regiones de nuestro hinterland, son fundamentales para el Hub.

Inalog promueve e impulsa, el desarrollo del sector, pero eso solo es posible si todos los actores que
integran la cadena de valor comparten valores y metas de desarrollo hacia un futuro desafiante del comercio

mundial.

En 2019 se consolida el estudio de la hoja de ruta sectorial y se invierte con la Agencia Nacional de Investi-
gacion e Innovacion (ANII) U$S 5.800.000 de fondos no reintegrables al sector.
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Una nueva forma de aplicar
las transformaciones
institucionales

| proyecto de Gestion del Cambio, que comenzo a implementarse a partir de 2013, aportod una contri-

bucion significativa a la transformacion institucional mediante la transmision de un concepto central:

imponer en la cultura de la organizacion la necesidad de acompanar las modificaciones en la gestion y
formar parte de ellas.

El proceso de Gestion del Cambio comenzo en julio de ese ano y se extendié hasta octubre de 2014, a
partir de la asistencia de una consultoria externa que acompano las reformas y planes de cambio que la DNA
encaraba en ese momento. Se comenzo a trabajar sobre diversas iniciativas con impacto directo sobre los
funcionarios aduaneros, cuya implementacion estaba en plena gestacion, como por ejemplo, el Sistema de
Incentivos por Mejor Desempeno.

La implementacion de esa iniciativa, entre otras, y la preparacion del cuerpo de direccion y gerentes para
los tiempos de cambio fue posible tras la concrecion de entrevistas, talleres, cursos de capacitacion, jornadas

de trabajo y coaching.

Dichas instancias también abarcaron a funcionarios con responsabilidades de gestion y otros pertenecien-
tes a oficinas clave que habrian de desempenar roles especificos en dicho proceso de transformacion.
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En el ultimo tramo de 2016, la institucion redoblo
esfuerzos en este rubro con un desafio definido y
vigente hasta hoy: anclar en la cultura organizacional
la continuidad de los cambios profundos a los que la
DNA asistio en estos anos.

Continuidad del proceso

Para ello, es preciso continuar fomentando el ma-
yor nivel de participacion y protagonismo posible de
todos los funcionarios, con la conviccion de que hay
sitio para todos en este proceso de transformaciones.

Para facilitar los procesos de cambio organizacio-
nal, atender su impacto interno, en los procesos y en
la cultura organizacional -de manera de aportar he-
rramientas y métodos que alienten el involucramiento
y la participacion para lograr cambios efectivos que
produzcan los resultados proyectados- fue que se
decidio constituir un equipo de trabajo integrado por
funcionarios especialmente capacitados.

Dicho equipo -que habia establecido un crono-
grama de trabajo para el ejercicio 2017-2018- consi-
dera como vital en este proceso el rol de todos los
funcionarios, en particular de aquellos que asumen
responsabilidades en la gestion de esos cambios.

Para implantar esa cultura organizacional de
gestion del cambio, ya en 2017 se realizaron treinta
reuniones con 262 funcionarios de todo el pais, en las
que se relevaron necesidades, inquietudes y aportes,
que activaron diversas acciones internas para facilitar
la gestion de diversos temas, lo que a su vez permitio
detectar oportunidades de mejora ..

En esa oportunidad fueron seleccionados cinco
proyectos estratégicos para apoyar a través del aporte
de un enfoque sobre gestion del cambio (analisis in-
teresados, acciones de comunicacion y capacitacion,
etc.). Ademas, tres proyectos derivados de las reunio-
nes con los funcionarios fueron tomados en cuenta
para ser desarrollados por el propio equipo.

Visitas

Mientras tanto, en 2018 se realizd una segunda ron-
da de visitas enfocada en las Administraciones de Adua-
na del interior, a las cudles asistieron 51 funcionarios de
Artigas, Rivera, Fray Bentos y Salto, asi como de las sedes
regionales de vigilancia Norte, Suroeste y Noroeste.
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En esta oportunidad y en funcién de la expe-
riencia obtenida en la primera ronda de visitas del
ano 2017, se plante6 suministrar informacion util
basada en los relevamientos anteriores para lograr
una mejor gestion y acceso a las herramientas y
espacios disponibles en la organizacion, ademas de
generar un intercambio personal y recibir insumos
para continuar con gestiones para la mejora de las
condiciones de trabajo.

Al mismo tiempo, durante el anno 2018 el equipo
de Gestion del Cambio dio apoyo y seguimiento a las
siguientes iniciativas:

Proyecto Senalética en el edificio central de la DNA;
Plan Capacitacion 2018; Acciones para la mejora del cli-
may el desarrollo; Proyecto Gestion de Stock; Proyecto
Gestion Coordinada de Fronteras; Proceso de induccion
para nuevos ingresos de funcionarios y actuacion del
Comité de Bienvenida; Comision bipartita DNA Salud y
Seguridad Ocupacional; Curso Virtual para Administra-
ciones Interior: “Competencias para el fortalecimiento
de la gestion personal y el trabajo en equipo”, con 33
participantes; Charla sobre buenas practicas y posturas
saludables (Salud Ocupacional); Estado de Situacion de
Juntas Médicas ASSE; Plan de trabajo sobre revision de
procedimiento interno en virtud de Ley 18.719, Art. 45 el
cual se titula “Inasistencias por enfermedad”; Protocolo
sobre uso adecuado de ropa de trabajo; Buen uso de
espacios comunes; Sistema de certificados e inscripcio-
nes electronicas de Capacitacion.

Desafios

Mientras tanto, durante el ano 2019 el equipo
Gestion del Cambio trabajo sobre el seguimiento e
impulso de las siguientes iniciativas:

Recomendaciones para funcionarios ante
situaciones hostiles en la operativa; Protocolo sobre
uso adecuado de ropa de trabajo en el marco de la
Comision Bipartita de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal; Instancias de capacitacion al Poder Judicial;
Obligatoriedad de servicios médicos y estrategia
del MEF; Proyecto piloto Recepcion de Denuncias;
Concurso de ascensos; Salas de lactancia en la
Administracion de Carrasco; Propuesta de Curricula
Basica de Capacitacion; Nuevos ingresos, proceso
de induccion y presupuestacion de provisoriatos;

y Nuevo Proceso de Seguimiento de Licencias Médi-
cas (art. 45 Ley 18.719).
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OMA destaca modelo de éticay
transparencia
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a Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) reconoci¢ a la Direccion Nacional de Aduanas por su modelo
L de ética y transparencia de gestion, al tiempo que destaco el trabajo realizado junto con los actores priva-
dos para erradicar practicas vinculadas con la corrupcion.
La DNA admitio que no escapa a la coyuntura mundial en la cual cada ano se paga US$ 1 billon en sobornos
y son robados unos US$ 2,6 billones mediante actos de corrupcion -cantidad equivalente a mas del 5% del PBI
mundial-, segun datos divulgados por la Organizacion de Naciones Unidas.

Precisamente, el Programa de ONU para el Desarrollo establece que en los paises en desarrollo se pierde una
cantidad de dinero diez veces mayor que la dedicada a la asistencia oficial para el desarrollo como consecuencia

de hechos de corrupcion.

En ese marco, la DNA reconocié que no escapa a esa realidad mundial y tiene puntos débiles, sensibles a la
corrupcion, que llevaron a su identificacion para minimizarlos.
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A partir de la implementacion del Programa de
Modernizacion de la Direccion Nacional de Aduanas,
la Institucion duplico esfuerzos en pos de identificar y
trabajar sobre los puntos vulnerables a la corrupcion.

Como la corrupcion afecta a la sociedad -tanto
a nivel publico como privado- y ademas responde a
distintas causas, la DNA instauro diversas medidas,
con propuestas creativas e innovadoras, algunas de las
cudles apuntaron a la prevencion y otras directamente
a la sancion.

Tal como senala el ultimo parrafo de la Vision 2030
de la DNA, todos quienes integran el organismo deben
apuntar a ser “servidores publicos profesionales y
efectivos, integros e intransigentes con la corrupcion,
comprometidos, con la razony el corazon, en el cum-
plimiento de nuestra mision”.

Ademas, establece que esta la batalla contra la
corrupcion “se libra dia tras dia”, por lo que se implanta-
ron “muchas” iniciativas tendientes a promover “la inte-
gridad y luchar contra la corrupcion” en la institucion.

Codigo de conducta

Una de las acciones desarrolladas en la DNA es la
aplicacion de un Codigo de Conducta, que establece
normas y politicas internas, con reglas de juego que
determinan los valores y principios morales, éticos 'y
juridicos por los que deberan regirse los funcionarios.

El Codigo de Conducta es un mecanismo desti-
nado a combatir la corrupcion, dentro de un marco
de prevencion. El documento se nutrio de aportes
realizados por los propios funcionarios y permite a la
DNA tener una regulacién para determinar que com-
portamientos son aceptados y cudles no. Ello permite
ofrecer a los funcionarios un marco de referencia para
realizar sus tareas con certeza y trasparencia.

El Codigo se transformoé en una herramienta que
sistematizo disposiciones que hasta ese momento
estaban fragmentadas en diversas leyes, decretos y co-
digos, las complemento e incluyé normas especificas
para funcionarios de la DNA.

Asimismo, el Codigo también establece cuales son
las conductas intolerables e incluye medidas disciplina-
rias 0 acciones judiciales en caso de que su aplicacion
sea necesaria.
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Los objetivos especificos del Codigo son los
siguientes: prevenir actos de corrupcion y fomentar
la educacion ética para prevenir conductas disfun-
cionales; promover los principios y valores éticos
en la DNA, en relacion a funcionarios y ciudadanos;
constituir criterios claros y simples de referencia para
que el aduanero desarrolle sus tareas con la maxima
transparencia; afianzar la confianza de la comunidad
en la DNA.

El documento también establece que sus normas
se aplicaran a todos los funcionarios de la DNA, en
todos los niveles y jerarquias, “cualquiera sea la forma
de vinculacion con ésta, sin perjuicio de la aplicacion
de las normas generales de conducta establecidas
para los funcionarios publicos en general o aduaneros
en particular.”

Con la aplicacion del Codigo de Conducta, la
DNA cumplié con un mandato de OMA, ya que la
Declaracion de Arusha (revisada) establece que “un
elemento clave de cualquier programa efectivo en
materia de ética es el desarrollo, la publicaciony la
aceptacion de un codigo de conducta completo, que
establezca de manera practica y sin ambiguedad los
términos del comportamiento esperado de todo el
personal aduanero.”

Dicha Declaracion plantea que el Codigo incluya
sanciones en caso de incumplimiento, pero en el caso
de la DNA no fue considerado necesario, porque exis-
te un procedimiento disciplinario que se aplicara en
caso de infraccion de sus disposiciones, establecido
en el Estatuto del Funcionario Publico de la Adminis-
tracion Central.

Etica y transparencia

Respecto a la ética y la transparencia, la DNA ha
venido realizando un trabajo incansable en lo que res-
pecta a transparencia activa como pasiva, para lo cual
dispone de responsables designados para cada una de
ellas. En lo referente a la transparencia pasiva, la pagina
web del organismo tiene un formulario electrénico que
permite ingresar solicitudes de acceso a la informacion
publica en linea, que son gestionadas internamente.

En 2018, se generaron 45 expedientes con consul-
tas que fueron derivados al area de Juridica para deter-
minar que no se tratara de informacion confidencial o
reservada, unica situacion en que esta es negada.



Un taller de trabajo sobre las solicitudes de acceso
a la informacion publica -organizado en conjunto con la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), que
integra la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC)- permitid
nivelar y estandarizar criterios y conocimientos sobre un
asunto sensible.

En lo que atane a la transparencia activa, la DNA
mantiene su pagina web actualizada y con la informacion
necesaria para facilitar el derecho de acceso de los ciu-
dadanos a la informacion publica. De hecho, en su ultimo
ranking de sitios auditados, la UAIP concede a la pagina
web de la DNA 13 de 14 puntos posibles que otorga el
estudio.

Memorandum de Entendimiento

Mientras tanto, para fortalecer la participacion de
todos los actores -publicos y privados, ademas de preve-
nir y combatir la corrupcion, en el marco de una gestion
eficiente y responsabile, la DNA firmé 11 Memorandum de
Entendimiento con el sector privado.

La iniciativa busco establecer lineas de accion comu-
nes en materia de ética y transparencia entre las partes
para aumentar el nivel de confianza, asi como atacar en
forma coordinada todas aquellas conductas renidas con
la normativa vigente que impliquen hechos de corrup-
cion. Para ello, realizara el maximo esfuerzo en su erradi-
cacion, tanto en el ambito publico como privado.

Dichos memorandum fueron firmados con las

siguientes instituciones: Asociacion de Despachantes
de Aduana del Uruguay (ADAU); Asociacion Uruguaya
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de Agentes de Carga (AUDACA); Asociacion Uruguaya
de Empresas de Servicio Expreso (AUDESE); Camara

de Autotransporte Internacional del Uruguay (CATIDU;
Camara de Comercio; Camara de Free Shop; Camara
Uruguaya de Logistica (CALOG); Camara de Zona Franca
del Uruguay (CZFUY); Centro de Navegacion (CENNAVE);
Gremial de Molinos Arrocero; y Union de Exportadores
del Uruguay.

En paralelo, cada ano se realiza un plan de accion
con los signatarios, en el que se incluyen acciones espe-
cificas para cada una de esas instituciones. En el caso de
aquellas camaras o gremiales que no tengan un Codigo
de Conducta, la DNA ofrecio su colaboracion para que
puedan desarrollarlo. Por su parte, con aquellas institu-
ciones que dispongan de un Codigo de Conducta se
realizan actividades formativas para sus miembros.

Medios y garantias

Mientras tanto, el Procedimiento Piloto para recibir
denuncias de los signatarios de los Memorandums de
Entendimiento proporciona a los operadores de comer-
cio exterior los medios y garantias correspondientes para
presentar y justificar denuncias, que seran recibidas de
forma mas organizada, con la trazabilidad, el procesa-
miento y el monitoreo adecuados.

En sintesis, la DNA ha venido trabajando de manera
planificada y coordinada en asuntos como la éticay la
transparencia, para garantizar que sus funcionarios co-
nozcan sus responsabilidades éticas, lo cual redundara
en una institucion menos expuesta a la corrupcion. No
obstante, se trata de un proceso de desarrollo continuo,
que apunta a convertir a la DNA en una Aduana ejemplar.
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Compromiso con la
mejora de gestion

a Division Fiscalizacion, dependiente de la

Gerencia de Control y Gestion de Riesgo, se

transformo en la primera oficina de la DNAy la
primera estructura fiscalizadora del Ministerio de Eco-
nomiay Finanzas en haber sido certificada en el Siste-
ma Gestion de calidad bajo la Norma 1ISO 9001- 2008.

El camino para obtener la certificacion requirio el
rediseno de un proceso de auditoria que respondiera
a las exigencias de un mercado cada vez mas compe-
titivo y profesionalizado; en ese marco, se disené e im-
plemento el sistema informatico Programa de Auditoria
Mantis, ajustado a las necesidades actuales.

Alimplantar el sistema de calidad ISO 9001-2008,
la Division Fiscalizacion concret6 una gestion mas
eficiente y eficaz de sus recursos, con un mayor pro-
fesionalismo en el trabajo realizado. Esta nueva forma
de gestion permitid superar todas sus metas y batir
récords en montos de recaudacion.

La certificacion fue renovada ano tras ano y a partir
de 2017 la Division comenzo a ser auditada bajo la
nueva norma ISO-9001 -2015, con nuevos requerimien-
tos de calidad, que oblig6 a intensificar esfuerzos. A
lo largo del tiempo, la Division Fiscalizacion consiguio
mantener esta certificacion en calidad y avanzar en
el camino de mejora continua como activo regulador
del comercio exterior, con el proposito de “controlar
menos y controlar mejor”.

La consecucion de estos objetivos no hubiese
resultado posible sin el compromiso de los funciona-
rios, que se abocaron a controlar el cumplimiento de la
normativa, para proteger la renta fiscal, la seguridad de
la poblacion y la competencia leal de los operadores, a
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través de una fiscalizacion inteligente de las operacio-
nes de comercio exterior en base a las declaraciones
tributarias.

En la busqueda constante de la mejora continua,
la Division Fiscalizacion obtuvo el bronce en el premio
“Compromiso con la Gestion Publica”, concedido por
el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) y el Labora-
torio Tecnologico del Uruguay (LATU), para facilitar y
apoyar a las organizaciones publicas mediante un mo-
delo de facil comprension que muestre el progresivo
camino hacia una gestion mas competitiva, sistematica
y sustentable en procura de la gestion total de calidad.

La iniciativa busca promover el conocimiento
y establecimiento de procesos de gestion total de
calidad. Ademas, se propone mejorar el desempeno
de las empresas al promover la mejora continua de
su gestion, reconocer los esfuerzos integrales hacia
la gestion total de calidad y difundir las experiencias
exitosas en ese rubro y estimular la toma de conciencia
en las organizaciones publicas y otros actores sobre la
importancia de la mejora de gestion como factor clave
para el desarrollo.

Concede tres reconocimientos diferentes: Premio
Compromiso con la Gestion Publica Oro, avance des-
tacable; Premio Compromiso con la Gestion Publica
Plata, avance significativo; y Premio Compromiso con
la Gestion Publica Bronce, avance medio.

Precisamente, esta fue la distincion alcanzada por
la Division Fiscalizacion en su primera participacion en
el concurso, consecuencia de un largo camino repleto
de esfuerzo y compromiso, con la firme conviccion de
que se esta transitando por la senda correcta.



Jesus Luis San Martin
Director de Tirapu SA

Un trabajo en conjunto

s una empresa de transporte de liquidos a granel por carretera con 50 anos de presencia en el

mercado. En las cisternas de TIRAPU se transporta la mayor cantidad de exportaciones de liquidos

del Uruguay y es uno de los mayores importadores en el rubro. En los afnos de trayectoria que tiene,
ha sido testigo privilegiado de las sucesivas transformaciones que en el ambito aduanero y del transporte
internacional.

En la ultima década ha sido participe de la innovacion tecnologica introducida con el SISTEMA LUCIA,
en especial en lo referente a la declaracion de sus cargas por MIC electronico y el seguimiento del proceso
de liberaciéon en el momento. Los avances en esta materia ayudan a que la liberacion de los camiones sea
mas temprano, permitiendo la circulaciéon con luz diurna durante mas tiempo; lo que tiene como consecuen-
cia una conduccion mas segura.

Desde el 2017 esté certificado como OEC, lo que ha llevado a la empresa a un nuevo relacionamiento
con la DNA. Ahora no es un sujeto pasivo en la fiscalizacion, sino que debe ser proactivo en la prevencion
de ilicitos y demas aspectos que afecten la seguridad de la carga. El ser auditados por DNA le impulsa a
mejorar cada dia en los aspectos que hacen a la segura circulacion de sus equipos.

En el 2018 fue parte de la firma del primer Acuerdo de Reconocimiento Mutuo SUR - SUR entre el progra-
ma OEC de Uruguay y AEO de Brasil. Estos acuerdos redundaran en mayores beneficios para las empresas
certificadas, reduciendo los tiempos de espera en las fronteras entre ambos paises.

TIRAPU ha sido parte de la implementacion de las mejoras en este sentido, participando de todas las
instancias convocadas por DNA al respecto y trabajando con las aduanas de la region en la aplicacion de
los beneficios para las empresas.

Felicitamos a la Direccion Nacional de Aduanas por este camino que ha emprendido, sabiendo que
cuando enfrentamos nuevos desafios, encontramos obstaculos inesperados; pero también quienes nos
quieren ayudar a sortearlos. Seguiremos trabajando juntos en la mejora constante de los procesos que
redunden en mas y mejor trabajo para todos.
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Comité Publico - Privado
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[ Comité Publico- Privado se transformé en un ambito idoneo para discutir y analizar consultas, aportes y
propuestas realizadas por los distintos actores de la comunidad de comercio exterior. Mediante la profundi-
zacion del dialogo entre las partes, esta herramienta se convirtio en un activo excluyente para el comercio

exterior, al ser un espacio en el que se exponen tanto problemas como soluciones.

En rigor, el Comité fue creado con la intencion de recibir de “forma institucionalizada” los planteos e inquietu-
des de la comunidad de comercio exterior, asi como los del propio organismo.

Bajo la presidencia del Director Nacional de Aduanas realiza un asesoramiento no vinculante y tiene como
integrantes a distintas asociaciones o instituciones representativas del comercio exterior.

A partir de su creacion, han participado de sus sesiones representantes de entidades como la Asociacion Ru-
ral del Uruguay, Camara Nacional de Comercio y Servicios, Asociacion de Despachantes de Aduana del Uruguay,
Centro de Navegacion, Camara de Zonas Francas, Camara Antipirateria, Camara de Lucha Contra la Pirateria, Liga
de Defensa Comercial, Union de Exportadores, Camara Mercantil, Camara de Industrias, Asociacion Uruguaya de
Agentes de Carga, Asociacion de Freshopistas del Chuy, Asociacion Comercial de Freshops de Rivera y la Asocia-

cion Uruguaya de Empresas de Servicio Expreso.
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Intercambio

Ese ambito fue propicio para que la Direccién
Nacional de Aduanas informara al sector privado
sobre iniciativas trascendentes como el Operador
Econodmico Autorizado, el Acuerdo de Asistencia Mu-
tua Aduanera celebrado con la Aduana de Estados
Unidos, el Proyecto del Codigo Aduanero (CAROU), la
Automatizacion de Controles Aduaneros en Acceso
Maciel y el Centro Nacional de Verificacion.

En ese marco, el sector privado también planted
sus puntos de vista con respecto a dichos temas y el
funcionamiento del Comité.

El Comité también recibio en otra reunion al en-
tonces Secretario General Adjunto de la Organizacion
Mundial de Aduanas, Dr. Sergio Mujica, ocasion en la
cual fueron presentados los avances del Proyecto de
Automatizacion en el Puerto de Montevideo.

También se produjo un espacio de discusion
sobre el CAROU, en el cual la Directora de la Division
Gestion Juridica Notarial, Dra. Roxanna Brizuela, y el
Asesor Letrado de la DNA, Dr. Stanislao Lamenza, die-
ron curso a las consultas del publico sobre alcance
y aplicacion del Codigo. Por su parte, el Director del
Departamento OEC, Ing. Diego Casella, actualizo los
logros obtenidos por el Programa.

En otra oportunidad, participaron del Comité las
empresas certificadas como Operador Econémico
Calificado, ademas de representantes de las principa-
les camaras y gremiales del Comercio Exterior.

En esa instancia, al exponer sobre el Piloto imple-
mentado en el Acceso Maciel, la institucion presento
los beneficios obtenidos reducir el tiempo de los
controles, asi como objetivos de futuro y los compro-
misos requeridos para conseguirlos.

Logros y desafios

Tambien fue posible conocer el modelo de la
plataforma implementada por la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), con sus correspondien-
tes desafios y los resultados obtenidos, ademas de
los beneficios del programa Operador Econémico
Calificado y los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
(ARM) con sus correspondientes ventajas para las
empresas certificadas.
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En el tercer Comité, que tuvo la participacion de
autoridades de la Administracion Nacional de Puertos
representantes de camaras y gremiales del Comercio
Exterior y empresas certificadas como Operadores
Economicos Calificados, trato asuntos como: Centros
de Verificacion, Fiscalizacion posterior de las opera-
ciones aduaneras, el Programa de Operador Econo-
mico Calificado y los Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo segun la perspectiva del relacionamiento
comercial mundial, asi como los Memorandum de
Entendimiento de Etica y Transparencia.

En cada sesion, la DNA presento logros alcanza-
dos y desafios futuros respecto a cada proyecto, lo
que permitid generar espacios de consulta y aportes
de todos los presentes.

Pluralidad

Con el paso de los anos, los Comité publico- pri-
vado incrementaron la pluralidad de participantes,
al punto tal que también se sumaron a las reuniones
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas.

Esa vez se trato el Acuerdo de Facilitacion del
Comercio, sobre el cual la Directora del Departamen-
to VUCE, Dra. Viviana Gonzalez, destaco el proceso
de implementacion, inspirado por los objetivos de
transparencia, previsibilidad y eficiencia. El proyecto
implico la creacion de ciertas actividades, como la
creacion de un Proyecto Estratégico de la DNAYy la
evaluacion de cumplimiento de las medidas imparti-
das por el Acuerdo de Facilitacion del Comercio.

A continuacion, el Director del Departamento
OEC, Ing. Diego Casella, diserto sobre el programa,
sus beneficios y evolucion, al tiempo que planteo
como futuros retos el aumento de la cantidad de
beneficios para las empresas certificadas. Ademas
aludio a los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
firmados y las negociaciones para lograr otras firmas
en el futuro.

Por su parte, el Gerente de Controly Gestion del
Riesgo, Cr. Fernando Wins, menciono los beneficios
y la proyeccion para el ano 2020 del Programa de
Precinto Electronico.

Mientras tanto, el Director de la Division Procesos,
Lic. Alvaro Palmigiani presento el Modelo de Datos de
la OMA, sus beneficios y estrategia de adopcion.
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