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                   PROCESO             
Cód.: V.1

Ficha técnica: Registro de llegadas de viajes de DUA Tránsito por georreferencia - Río Branco

Información del Proceso

Proceso de Negocio al que 

pertenece

Dueño del proceso Área Gestión Operativa Aduanera

Participantes Área de Control Integrado de Turismo Río Branco (en adelante ACI Turismo) / Administración, Empresa Homologada, Centro de Monitoreo (en adelante 

CMDNA), Administración Río Branco/ Área de Control Integrado Yaguarón (en adelante ACI Yaguarón), Despachante de Aduanas

Subprocesos Gestión de incidencia

Normativa relacionada Orden del Día 30/2013 de fecha 16 de mayo de 2013 y sus modificativas,

Resolución General 75/2016 de fecha 1 de diciembre de 2016,

Resolución General 32/2018 de fecha 30 de abril de 2018.

Instructivos 

relacionados

Procedimiento DUA Digital - Tránsito Directo

Tránsitos con control de Precinto Electrónico

Indicadores                                           No aplica                                                          



Diagrama del Proceso

Descripción del Proceso

Número Actividad/Subproceso Responsable Descripción Documentos Sistemas

1 Realizar arribo del medio de 

transporte

ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. El sistema enviará al transportista un "SMS" (Mensaje corto de texto que se puede enviar 

entre teléfonos celulares o móviles), indicando que se ha producido la prellegada 

automática o que no puede movilizar el vehículo dado que está siendo objeto de estudio. 

b. En aquellos casos en que el transportista no reciba el SMS indicado en el literal anterior, 

deberá consultar en la Administración de Aduanas si está en condiciones de continuar 

con el viaje o si debe permanecer allí a la espera del control correspondiente.

- LUCIA

2 ¿Hay Alarmas activas? - -



ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. Si no se hubieran activado alarmas desde el inicio del viaje hasta antes de la pre llegada 

o las mismas hubieran sido solucionadas, se seguirá con lo establecido en la actividad N° 

3, de lo contrario se seguirá lo establecido en la actividad N° 4. 

3 Dar prellegada automática ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. Al llegar el vehículo a la zona georreferenciada del ACI Tursimo de Rio Branco, el precinto 

será detectado produciendo la prellegada automática en el sistema LUCIA.

LUCIA

4 Realizar control de incidencia ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. Se realizarán las tareas de control correspondientes a los efectos de determinar el motivo 

por el cual las alarmas del precinto fueron accionadas.

- LUCIA

5 ¿Es falso positivo? ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. En caso de ser falso positivo, se continuará con lo establecido en la actividad N° 6.

b. En caso de verificarse de que no se trata de un falso positivo, se aplicará la actividad N° 

7.

- -

6 Dar prellegada manual ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. El funcionario aduanero de la zona primaria interviniente procederá a dar la prellegada del 

viaje en el sistema LUCIA, en forma manual. Se deberá continuar con lo establecido en la 

actividad Nº 11.

- LUCIA

7 Realizar gestión de incidencia ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. Cuando las alarmas activadas no hayan sido causadas por un falso positivo:

1. Se procederá a realizar los controles correspondientes.

2. En caso de ser autorizado, el registro de la prellegada del movimiento del viaje será 

realizado de forma manual por un  funcionario aduanero de la zona primaria.

- -

8 ¿Controles ok? ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. En caso de que realizados los controles sobre el medio de transporte, no hayan sido 

encontradas irregularidades, se seguirá con lo establecido en la actividad N° 6, de lo 

contrario se seguirá con lo establecido en la actividad N° 9.  

- -

9 Proceder a trámite judicial ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. El caso será derivado a la justicia con el fin de evaluar la aplicación de 

eventuales infracciones aduaneras, esto determinará la finalización del presente 

procedimiento. 

- -

10 Plazo 45 minutos desde pre 

llegada

-
a. El medio de transporte dispondrá de 45 minutos para su llegada al ACI Yaguarón, 

contados desde la prellegada del movimiento del viaje.

11 Detectar pasaje por el puente ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. El medio de transporte comenzará a transitar sobre el "Puente Internacional Barón de 

Mauá" para llegar desde ACI Turismo - Río Branco al ACI Comercio Exterior - Yaguarón, 

detectándose el pasaje por dicho punto a través de la transmisión efectuada por el 

precinto electrónico, lo cual quedará registrado en forma automática en el Sistema LUCIA.

- LUCIA

12 ¿Hay Alarmas activas? ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. Si existieran alarmas activas entre la pre llegada (manual o automática) y el momento del 

registro del pasaje por el puente, se aplicará la actividad N° 14. De lo contrario el proceso 

continuará la actividad N° 13.

- -

13 Finalizar Monitoreo Empresa 

Homologada
a. En caso de no haberse activado alarmas, el sistema LUCIA comunicará la situación a la 

empresa homologada mediante mensaje vía "Web service", con lo cual quedará habilitada 

la misma a dar el fin del monitoreo del viaje. Se deberá continuar con lo establecido en la 

actividad Nº 20.

- LUCIA

14 Controlar alarmas y demoras CMDNA
a. El CMDNA recibirá la información del Área de Control Integrado de Yaguarón (en 

adelante ACI), sobre alguna de las siguientes situaciones:

1. De las alarmas que se hayan activado, en el trayecto establecido en la actividad N° 

11.

2. De las demoras ocurridas, cuando se haya superado el plazo establecido para la 

llegada del movimiento del viaje, de acuerdo a lo dispuesto en la actividad N° 10.

- LUCIA

15 Controlar alarmas y demoras Administración de 

Río Branco/ACI 

Yaguarón

a. La Administración de Río Branco - ACI Yaguarón recibirá y evaluará la información 

suministrada, levantando el impedimento de la llegada cuando corresponda.

b. Transcurridos los 45 minutos mencionados sin que se hubiese producido la llegada del 

medio de transporte, el Sistema LUCIA registrará un acta al movimiento y comunicará el 

hecho al CMDNA y a la Administración de Aduanas de Río Branco vía correo electrónico, 

para que tome las medidas correspondientes.

Acta con detalles 

del evento

LUCIA

16 ¿Controles OK? CMDNA - -



a. De haber sido culminados y superados los controles, el CMDNA procederá a realizar el fin 

del monitoreo, siguiéndose con lo establecido en la actividad N° 18. De lo contrario, no se 

permitirá el fin del monitoreo y se aplicará lo descripto en la actividad Nº 17.

17 Gestión de incidencia ACI Turismo Río 

Branco / 

Administración

a. El ACI Turismo determinará la gestión a realizarse sobre dicha incidencia. Una vez 

culminada dicha gestión, se dará por finalizado el presente procedimiento.

- -

18 Finalizar Monitoreo CMDNA
a. Si se hubiesen activado alarmas y ya hayan sido superados los controles sobre las 

mismas, se dará por finalizado el monitoreo del viaje por parte del CMDNA en el sistema 

LUCIA.

- LUCIA

19 Dar llegada al viaje Administración de 

Río Branco/ACI 

Yaguarón

a. Una vez realizado el fin del monitoreo del viaje en el sistema LUCIA y constatadas las 

demás condiciones para la finalización de la operación, se realizará la llegada del viaje 

por parte del funcionario aduanero, culminando de esta forma el presente procedimiento.

- LUCIA

20 Dar llegada al viaje Despachante de 

Aduanas
a.  La llegada del viaje será realizada por el Despachante de Aduanas, culminando de esta 

forma el presente procedimiento.

Información de los Documentos

Información de los Sistemas

Sistema LUCIA Sistema Informático de la Dirección Nacional de Aduanas


