INDICADORES APROBADOS PARA EL SISTEMA DE INCENTIVO 2018

Metas Aprobadas 2018
A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
APOYO A GESTION DE .
AGE Gestion de Recursos ~ RECURSOS Y FINANCIERO 15 440 % cumplimiento del Plan de Actividades e 44, (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de by, e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %
Dpto. Financiero Contable actividades vencidas
CONTABLE
APOYO A GESTION DE Tiempo de tramitacion de expedientes Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad Planilla excel de Consulta del GEX - emitido por T1
AGE Gestion de Recursos RECURSOS Y FINANCIERO 30 1472 P o P PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el o P 15 10 8 4
Gestion de Recursos ] Unidad: dias corrientes
CONTABLE tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
APOYO A GESTION DE . . - y . . . . "
AGE Gestion de Recursos  RECURSOS Y. FINANCIERO 2 1473 Informe mensual de ejecucion (721 y 206)  REFERENTE  S€ Mide a cantidad de Informes de ejecucion elaborados respecto al abjeto del Gasto  Cada informe deberd ser presentado y validado por la Gerencia de Administracion R s 0 .
(721y 296). General. Se realizara un informe por mes.
CONTABLE
APOYO A GESTION DE Teempo de tramitacion de expedientes Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad Planilla excel de Consulta del GEX - emitido por TI
AGE Gestion de Recursos ~ RECURSOS Y FINANCIERO 30 1474 P P PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el il P 15 10 8 4
Financiero Contable . “ . " Unidad: dias corrientes
CONTABLE tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
. ADMINISTRACION DE . - . - " . . .
AGE Gestién Humana PERSONAS 10 356 % de cumplimiento de metas CMide AG ~ Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
. ADMINISTRACION DE % de cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
AGE Gestion Humana PERSONAS 25 390 - Dpto.Administracién de Personas Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
A ) ADMINISTRACION DE Satisfaccion con informacion de Gestion Elindicador es el promedio simple de la calificacion que los demés encuestados le dana C/CUeSta Intermna cruzada
GE Gestién Humana PERSONAS B 467 Humana PE los servicios prestados por Gestién Humana. 2 25 8 4
P P - La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
. Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad
AGE Gestion Humana ADMINISTRACION DE 35 1045 Tiempo de tramitacion de expedientes de la PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla excel de Consulta del GEX - emitido por Tl 3 25 2 1

PERSONAS

unidad Administracion de Personal

! Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permaneci6 en espera y archivado si corresponde




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
ADMINISTRACION DE % de Funcionarios Ingresados a Historia (Cantidad de funcionarios altados al HILA / Cantidad total de funcionarios a altar al
AGE Gestion Humana 10 1532 Laboral de activos (HILA) anteriores al afio REFERENTE Planilla excel. Total de funcionarios a altar= De 269 75 80 85 90
PERSONAS 1996 HILA)x100
Procentaje del monto ejecutado en gastos N g " -
AGE Gestion de Recursos ADQUISICIONES 20 43 de funcionamiento (1, 2 y 7) y gastos de PE MONTO OBLIGADO / CREDITO VIGENTE el afio en curso : Gestion de Recursos Contable\EJECUCION 50 63 77 85
PRESUPUESTAL\2018
funcionamiento Practicantados
o Porcentaje del monto ejecutado en . G i tion de Contable\EJECUCION
AGE Gestion de Recursos ADQUISICIONES 20 977 Inversiones PE MONTO OBLIGADO / CREDITO VIGENTE del afio en curso PRESUPUESTAL\2017 50 63 77 85
- % Cumplimiento del Proyecto de Gestién . (cantidad de actividad en fecha + idas fuera de "
AGE Gestion de Recursos ADQUISICIONES 20 1461 de Stock" Automatico fecha * 0,70) / Total de actividades vencidas Proyecto Isokey N-845 - Sistema de Gestién de Stock 45 63 7 90
B g Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
AGE Gestion de Recursos ADQUISICIONES 20 1475 Tiempo de tramitacion de expedientes de la PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Plamlla.exAcel de Conslta del GEX - emitido por Ti 15 10 8 4
Unidad - Adquisiciones A Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
Cantidad de informes de seguimiento del Cantidad de informes. Jor el superior
AGE Gestion de Recursos ADQUISICIONES 20 1000143 proceso de compras (documentado en REFERENTE L | o yap P P Informes trimestrales. Se esperan 4 informes al total del afio. 1 por cada trimestre 1 2 3 4
2016) de la DivisionRecursos)
N APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
AGE Gerencia AGE GENERAL 25 110 de Gerencia Adm. Gral Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
5 Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad
APOYO ADMINISTRACION Tiempo de tramitacion de expedientes de la Planilla excel de Consulta del GEX - emitido por Tl
AGE Gerencia AGE GENERAL 40 120 Unidad Administracion General PE a_nlenor y fecha de salida de la l.J'nldad ejecutante rgstando el Unidad: dias corrientes 7 6 5 4
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
AGE Gerencia AGE APOYO ADMINISTRACION 35 536 Setisfaccion con agiidad de servicios de PE Promedio de las calificaciones recibidas por la Unidad mediante encuesta intera Encuesta cruzada sobre satisfaccién 2 25 3 4

GENERAL

Adm. General




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P: Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
L Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad . .
AGE Gestion Humana APOYO DIVISION GESTION 20 10 Tiempo de tramitacion de expedientes de la PE anterior y fecha de salida de la nidad ejecutante restando el Planilla excel de Consulta del GEX - emitido por Ti 0 s 6 4
HUMANA unidad Gestion Humana " " - Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permaneci6 en espera y archivado si corresponde
AGE Gestion Humana APOYO DIVISION GESTION 2 265 % de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70)/ Total de by 4o o tividades vigente cargado en Isokey 45 6 7 %
HUMANA - Div. Gestion Humana actividades vencidas
AGE Gestion Humana  APOYO DIVISION GESTION 20 356 % de cumplimiento de metas CMIde AG  Automético  (1*CantidadVerdes+0,5*Cantidadde amarilos) Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
- APOYO DIVISION GESTION Satisfaccion con informacién de Gestion Elindicador es el promedio simple de la calficacion que los demas encuestados le dana  1cUeSta Intema cruzada
AGE Gestion Humana 30 467 PE . " 2 25 3 4
HUMANA Humana los servicios prestados por Gestion Humana. La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/d- Bueno/5- Muy bueno
AGE Ges“;’;fﬁ”ﬂ’;‘“ y ASUNTOS JURIDICOS 15 356 9% de cumplimiento de metas CMI de AG ~ Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
Gestion Juridica y % Cumplimiento del Plan de Actividades - - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de . !
AGE Notarial ASUNTOS JURIDICOS 20 1465 Departamento Asuntos Juridicos Automatico actividades vencidas Mide el cumplimiento del plan de actividades 2018 que definieron para el departamento. 45 63 7 90
Porcentaje de las resoluciones que la DNA envié al MEF cuya respuesta fue positiva = Planilia de Control del Equipo.
Gestion Juridica y " Cantidad de resoluciones de la DNA -basadas en dictémenes del Depto.- que fueron "
AGE Notarial ASUNTOS JURIDICOS 25 1000033 Calidad de dictamenes REFERENTE confirmadas por el MEF / cantidad de resoluciones emitidas por el MEF respecto de los ::Vlc;r;ilt:)e;racn;?\;ag:e?;s;faiieaj‘:nfi:rsn(:z:asﬁﬁs&;?:a;g; ;ﬁ)u::aesl que 50 70 85 100
recursos administrativos interpuestos contra aquellas.- denominador aclara que son las resoluciones emitidas por el MEF solamente.
. . Fecha (salida gex) - Fecha (segunda asignacion)
AGE Gestion Juridicay ASUNTOS JURIDICOS 20 1000231  1eMPO GEX de tramitacién de expediente  perepenTE  Eltiempo que trascurre desde que el GEX es asignado al letrado (segunda asignacién)  Resultado enviado por referente 7 6 5 4
Notarial por parte del letrado asignado. -
hasta que se envia el GEX a otra unidad.
AGE Gestion Humana c’*g’;‘i'z’gg’&;giﬁg“ 10 356 % de cumplimiento de metas CMi de AG  Automdtico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 29 60 70
% de cumplimiento del Plan de Actividades N
AGE Gestion Humana ~ CAPACITACION ¥ GESTION 50 399 - Dpto. Capacitacion y Gestion del automatico  (Cantidad de en fecha + fuerade fecha * 0,70) / Total de. 5., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %
DEL CONOCIMIENTO actividades vencidas
Conocimiento
Se consideraran los siguientes niveles de evaluacion:
1- Muy malos
Satisfaccion de los usuarios que participan 2 - Malos
. CAPACITACION Y GESTION de las instancias de capacitacion Elindicador es el promedio simple de la calificacion que los encuestados le dan a los 3 - Bueno
AGE Gestion Humana DEL CONOCIMIENTO 40 1529 coordinadas por el Departamentode < ERENTE  genvicios prestados por Capacitacion 4 - Muy buenos 2 25 3 4
Capacitacion 5 - Excelentes

El resultado ser& proporcionado por el referente.




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
AGE Ges“;g;”ri’;‘“ y CONTENCIOSO LETRADO 10 356 9% de cumplimiento de metas CM de AG ~ Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
AGE Gestion Juridicay CONTENCIOSO LETRADO 20 400 % decumplimiento del Plan de Actividades 5 o (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) I Total e oy o 2 ividades vigente cargado en Isokey 5 63 . %0
Notarial - Dpto. Contencioso Letrado actividades vencidas
AGE Gestion Juridicay CONTENGIOSO LETRADO 2 1000017 % de monto ganado o recuperado del total e # Monto ganado o recuperado ! i Monto total ligado. Se toma el total de MON0S aNados | ¢ - s 1ot 2o por Contencioso Letrado 5 0 . a5
Notarial litigado y los montos no perdidos del total de los montos litigados
Gestion Juridica S T e i Dl #de /# total de dictadas en el afio. Las sentencias
AGE y CONTENCIOSO LETRADO 25 1000023 ITE favorables son las que obtienen al menos el 60% de las sumas litigadas y tratandose del  Informacion elaborado por Contencioso Letrado 50 70 85 90
Notarial Aduana o MEF son demandado, citados en ;
” TCA, lo seran si los actos en causa no son anulados o suspendidos.
garantia o parte actora.
. . . Tiempo de presentacién de una denuncia (aduanera de oficio o penal) desde que se .
AGE Gestion Juridicay  contENCIOSO LETRADO 20 1000225  1'emPpo de presentacion de una denuncia  peperenTE  recibe desde la Direccién con la directiva de hacer la denuncia hasta el envio externo al | 20°S 108 expedientes caralulados como Presunta Infraccion Aduanera. Dato 60 50 40 30
Notarial (aduanera de oficio o penal) juzgado proporcionado por el Referente
Meta 2= etapa 1. Actualizacion del proyecto a la nueva operativa. Implica Adaptacion del
procedimiento,
. Meta 3= etapa 2. Implementar Piloto con mejoras incluidas -
AGE Gestién de Recursos  CONTROL A TERCERIZADOS 15 1379 Implementacién de a Flota al MANTIS  REFERENTE 050 (o0 ot rme de restitados del Piloto validado por a Divisién de Gestion de ! Indicador se mide sugun las etapas definidas 1 2 3 4
Recursos
Meta 5= etapa 4. Implementacion
9% Cumplimiento del Proyecto de Gestion (cantidad de en fecha + fuera de
AGE Gestion de Recursos  CONTROL A TERCERIZADOS 15 1461 P oy Automatico  fecha * 0,70) / Total de actividades vencidas Proyecto Isokey N-845 - Sistema de Gestién de Stock 45 63 77 90

de Stock’




Gerencia . " Resp. del a .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador o Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
AGE Gestion de Recursos  CONTROL A TERCERIZADOS 2 1476 Cantidad de informes de Control a REFERENTE Cantidad de informes realizados y validados por el Director de fa Division. Informes Informes trimestrales. Se esperan 4 informes al total del afio. 1 por cada trimestre 1 2 3 4
Tercerizados trimestrales
AGE Gestion de Recursos  CONTROL A TERCERIZADOS 2 1477 ~ Cantidad deinformes de ControlalaFlota  peppppy e  Cantidad de informes realizados y validado por el Director de fa Division Informes Informes trimestrales. Se esperan 4 informes al total del afio. 1 por cada trimestre 1 2 3 4
vehicular trimestrales. Informes trimestrales
AGE Gestion de Recursos CONTROL A TERCERIZADOS 20 1515 Incorporacion de la Flota a SISCONVE REFERENTE (Cantidad de vehiculos con SINCONVE / Cantidad de vehiculos)x100 Dato proporcionado por el Referente. 50 60 70 90
AGE Gerencia AGE D'RECC‘Ogé\,\?E"gﬁ'LSTRAC'ON 20 349 9% de cumplimiento de metas CMIDNA ~ Automético  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 29 60 70
AGE Gerencia AGE D'RECC‘Ogé‘,\?E"Qﬁ'LSTRAC'ON 20 356 % de cumplimiento de metas CMi de AG  Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 29 60 70
AGE Gerencia AGE DIRECCION ADMINISTRACION 20 746 % de cumphmlen(q del Plan de Actividades Automatico (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey Nota: Se consideran todas las actividades 45 63 77 9%
GENERAL - Area AG actividades vencidas contempladas en los planes de actividades del Area
. Meta 2 - Borrador del Mapa de Procesos presentado a Gerentes
DIRECCION ADMINISTRACION C delas definidas en observacion Meta 3 - de oficinas y por proceso
AGE Gerencia AGE SENERAL 20 1490 Revision del mapa de Procesos PE lcogcéael:‘n: odke las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto o2 )~ (AR SRRTE 8 TS LS 2 3 4 5
ey Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN
N DIRECCION ADMINISTRACION Cumplimiento Metas de Desempefio- N " N
AGE Gerencia AGE GENERAL 20 1000122 Equipo Direccion Administracion SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Procentaje del monto ejecutado en gastos y .
AGE Gestion de Recursos  EJECUCION PRESUPUESTAL 2 3 de funcionamiento (1, 2y 7) y gastos de PE MONTO OBLIGADO / CREDITO VIGENTEdel afio en curso PRESUBUEST) AL\Z;{'S"E Contable\EJECUCION 50 63 77 85

funcionamiento Practicantados




Gerencia . " Resp. del a .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
AGE Gestion de Recursos  EJECUCION PRESUPUESTAL 15 P  del Plan de de (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de ., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %
Dpto. Financiero Contable actividades vencidas
AGE Gestién de Recursos  EJECUCION PRESUPUESTAL 2 077 Porcentaje del monto ejecutado en PE MONTO OBLIGADO / CREDITO VIGENTE del afio en curso tion de Contable\EJECUCION 50 63 7 85
Inversiones PRESUPUESTAL\2017
Cuenta la cantidad de planillas solicitadas por el MEF y enviadas via mail
Cantidad de desde FC o GR en plazo. Se consideran 2 planillas:
AGE Gestion de Recursos  EJECUCION PRESUPUESTAL 15 1370 ! TE - Planificacion p Validacion por Gerente. El plazo lo establece el MEF al momento de solicitar las planillas. 1 2 3 4
presupuestales enviadas en plazo !
- Planificacién financiera
Tiempo de tramitacién de expedientes - Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre [a fecha de salida de la unidad Planilla excel de Consulta del GEX - emitido por Tl
AGE Gestion de Recursos  EJECUCION PRESUPUESTAL 5 1482 P ack P PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el wnilla exc idop! 1800 1500 1200 900
Unidad Ejecucion Presupuestal . ! c ° Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
AGE Gestion de Recursos  EJECUCION PRESUPUESTAL 15 1000146 Informes de ejecucion, Validado por REFERenTE  Cantidad de informes MENSUALES presentados dentro de los 10 dias habiles Informes con validacién del responsable de Gestion de Recursos 6 8 10 12
Gestion de Recursos al cierrey por el superior de la Division Recursos)
AGE Ges“r‘f";ti‘:l’;‘ca y ESCRIBANIA 10 356 9% de cumplimiento de metas CMi de AG ~ Automatico  (1*CantidadVerdes-+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
- . . .
AGE Gestion Jur\d\ca y ESCRIBANIA 45 402 % de to del Plan qe (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%
Notarial - Dpto. Escribania actividades vencidas
Gestion Juridica Tiempo Gex de realizacion de informes Fecha (salida gex) - Fecha (segunda asignacion)
AGE Y ESCRIBANIA 45 1000230 P : REFERENTE  El tiempo que trascurre desde que el GEX es asignado al letrado (segunda asignacion)  Resultado enviado por referente 5 4 3 2
Notarial notariales s
hasta que se envia el GEX a otra unidad.
AGE Gesti6n Humana ~ GESTION DE RETRIBUCIONES 5 356 9% de cumplimiento de metas CMi de AG ~ Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
AGE Gestion Humana GESTION DE RETRIBUCIONES 25 394 % de Eump“m'em‘? del Plan de Actividades automatico (cantidad de en fecha - fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
- Dpto. Gestion de Retribuciones actividades vencidas
. B . " N " N . A Encuesta Interna cruzada
AGE Gestion Humana GESTION DE RETRIBUCIONES 20 467 Satisfaccion con}:::::::cmn de Gestion PE Elslrglll::valg(;rsesree;\;z)gged; (srjlg;‘]l\;nda&?"caar.l‘:cacmn que los demés encuestados le dan a 2 25 3 4
P P - La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/- Bueno/5- Muy bueno
I - Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
AGE Gestion Humana ~ GESTION DE RETRIBUCIONES 20 1044 ~ Tiempo de tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla de Consulta del GEX - emitido por I 6 5 4 3
Gestion de Retribuciones " < " " Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
AGE Gestion Humana GESTION DE RETRIBUCIONES 30 1521 Informe mensual de créditos REFERENTE Informe mensual entregado ala Gerencia que refleja el movimiento de los creditos Registros de reportes realizados y entregados a la Gerencia 6 8 10 12
presupuestales SIIF presupuestales
AGE Gestion de Recursos MESA DE ENTRADA 20 447 Yo cumplimento del Plan de Actividades del 4, (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Totl de ., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
Dpto de Mesa Entrada actividades vencidas
B g Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " ”
AGE Gestion de Recursos MESA DE ENTRADA 30 1040 Tiempo de tramitacion de expedientes de la PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Plamlla.dg Consulta del GEX - emitido por I 15 1 08 05
Mesa de Entrada A Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permaneci6 en espera y archivado si corresponde
“ Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad
AGE Gestion de Recursos MESA DE ENTRADA 30 1041 Tiempode tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI 2 15 1 05
Notificaciones " 16 - Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
Tiempo promedio desde que sale de la oficina anterior hasta que la oficina "archivo” lo
AGE Gestion de Recursos MESA DE ENTRADA 20 1000232 Tiempo para el archivo de expedientes PE archiva (pasa a estado archivado el expediente). Unidad: dias corrientes . Unidad GEX:  Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI 1.2 09 0,7 04
Archivo
“ . Porcentaje del monto ejecutado en . tion de Contable\EJECUCION
AGE Gestion de Recursos RECURSOS FISICOS 30 977 Inversiones PE Monto Obligado/Credito vigente del afio en curso PRESUPUESTAL\2018 50 63 77 85
AGE Gestion de Recursos RECURSOS FiSICOS 35 1527 Elaboracién Plan de Mantenimiento REFERENTE P i6n de "Plan de Mar Validado por Gestién de Recursos y GAG 2 3 4 5
AGE Gestion de Recursos RECURSOS FiSICOS 35 1528 Elaboracion Plan de Obras REFERENTE  Presentacion de "Plan de Obras" Validado por Gestion de Recursos y GAG 2 3 4 5
o - . - .
AGE Gestion de Recursos ~ REGISTROS CONTABLES 10 440 % cumplimiento del Plan de Actividades de 4, (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de .., e acrividades vigente cargado en Isokey 5 63 77 %
Dpto. Financiero Contable actividades vencidas
Tiempo promedio de tramitacion de Promedio de: Dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad restando el
AGE Gestién de Recursos ~ REGISTROS CONTABLES 15 1479 PO P! PE tiempo que el mismo permaneci en espera Unidad: dias corrientes. Dato proporcionado por TI 15 10 8 4

expedientes Contablidad Central

anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
AGE Gestion de Recursos  REGISTROS CONTABLES 20 1480 Cantidad € Arquecs realizados alas  perepeNTE  Se medird la cantidad de Actas de Arqueo elaboradas. Se propone realizar una a cada Administracion de AGOA, CGada Acta de Arqueo deberd 10 12 14 16
Administraciones del Interior ser validada por el superior inmediato. (1 por afio a cada Administracion)

Informe FMD Comisos Mdeo e Interior - Informe incluiria:

AGE Gestién de Recursos REGISTROS CONTABLES 15 1481 Carga SIMD REFERENTE  Informe Bimensual - Validado por Financiero contable 1.- Conciliacién del SISINFO y LUCIA para publicar el FMD semanal 1 2 4 6
9 2.- Carga manual de multas y comisos en el SIMD
AGE Gestion de Recursos REGISTROS CONTABLES 20 1514 Cantidad de ArquegsRa dependencias de REFERENTE Cantidad de Actas de arqueo - Validado por Dir. Financiero Contable Arqueos sin aviso a Tesorerias 2 4 7 9
o Cantidad de Rendiciones de cuentas i .

AGE Gestion de Recursos REGISTROS CONTABLES 20 1520 . REFERENTE Informe Rendicion de cuentas recibido por CGN Dato proporcionado por el Referente. 6 8 10 12

presentadas correctamente: INGRESO

9 v *
AGE Gestion de Recursos RENDICION DE CUENTAS 30 440 % cumplimiento del Plan de Actividades de Automatico (cantidad de enfecha + fuera de fecha * 0.70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
Dpto. Financiero Contable actividades vencidas

Cantidad de Informes FMD: Multas /

AGE Gestion de Recursos RENDICION DE CUENTAS 35 1517 Ci Validado por TE Informes Validado por Contable Dato proporcionado por el Referente 1 2 4 6
Contable
Cantidad de Rendiciones de cuentas

AGE Gestion de Recursos RENDICION DE CUENTAS 35 1000093 presentadas correctamente: REFERENTE Informes mensuales Validado por Financiero Contable SIIF base de informacion Informes mensuales. Validado por Financiero Contable 10 16 20 24

/SUELDOS/GASTOS Enviado a CGN
AGE Gesti6n Humana SALUD OCUPACIONAL 5 356 % de cumplimiento de metas CMI de AG automético  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70

” . . “ . " e 5 Encuesta Interna cruzada

AGE Gestion Humana SALUD OCUPACIONAL 15 467 Satisfaccion con informacion de Gestién PE Elindicador es el promedio simple de la calificacion que los demas encuestados le dan a > 25 3 4

Humana

los servicios prestados por Gestion Humana.

La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
. o : Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad ’ .
AGE Gestion Humana SALUD OCUPACIONAL 20 1043 Tiempo de tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Pla"'"a,de. Consuka del GEX - emitido por TI 13 11 9 7
Salud Ocupacional y o . Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
9% de seguimiento de funcionarios realizados sobre ol total de
AGE Gestion Humana SALUD OCUPACIONAL 30 1388 enfermos que se han certificado méas de REFERENTE ’ " ) Dato por el Referente 30 40 50 60
10 dias certificados por mas de 10 dias (denominador).
AGE Gestion Humana SALUD OCUPACIONAL 30 1000025 % disminucion de dias de licencia médica REFERENTE Fo,vmyla = 1- (Dias de \lf:encla médica aprobados en el afio actual / dias de licencia Objetivo es disminuir en por lo menos un 25% la cantidad de dias de licencias medicas 4 5 8 10
en el periodo médica aprobados en afio anterior) en el periodo
Gestién Juridi SUMARIOS E

AGE estion Juridicay INVESTIGACIONES 10 356 9% de cumplimiento de metas CMI de AG ~ Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 29 60 70

Notarial

ADMINISTRATIVAS

. » SUMARIOS E % de cumplimiento del Plan de Actividades .

AGE Ges“;" (Jun”ld‘ca y INVESTIGACIONES 30 580 - Dpro Sumarios e investigaciones Automético en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de. 5., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
otarial ADMINISTRATIVAS administrativas
Tiempo tramite 1a. Instruccion

) . SUMARIOS E In (excepto: . . .

AGE Ges“;" (J‘:I”Id‘ca y INVESTIGACIONES 30 1000236 cuyo objeto sean acciones de REFERENTE ;L"O:'g‘cga"mag:;"Liei:a‘z_sg‘!;sc'"c;ﬁ;;g”s“’") -Fecha asignacion Gex Instructor Dato proporcionado por el Referente 230 200 160 130
otarial ADMINISTRATIVAS repeticion).Justicia Penal; Reservas; . .
Ampliaciones; Diligenc. Prueba)
Gestion Juridica SUMARIOS E Tiempo trémite 1a. Instruccion Sumarios Fin asignacion Gex Instructor (Conclusion) -Fecha asignacion Gex Instructor

AGE 4 INVESTIGACIONES 30 1000237 (excepto: Justicia Penal; Reservas; REFERENTE g 9 Dato proporcionado por el Referente 230 200 160 130

Notarial

ADMINISTRATIVAS

Ampliaciones; Diligenc. Prueba)

(Notificacién). Unidad: dias corridos.




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
CGR Andlisis de Riesgo ANALISIS DE RIESGOS 15 495 Eficacia despacho riesgo -DNA Automético  Resltados DUAsrojos y ticad de LUCIA - ISOKEY 15 18 21 23
DUAsrojos y naranjaseleccionados por riesgo
El indicador es el promedio simple de la calficacion que le den las Areas alos servicios ~ CnoUesta Intema cruzada
CGR Andlisis de Riesgo ANALISIS DE RIESGOS 10 803 Satisfaccion con Andlisis de Riesgos PE ontados bor n u‘;l dadt Se 1o afza redionte i En“c'uesta Cruvada 2 25 3 4
P P - La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
” <
CGR Andlisis de Riesgo ANALISIS DE RIESGOS 10 1000  Fficaciaen conocimientos maritimos con o srico P AR gia - 1SOKEY 10 13 15 20
actuacion en cargas en arribo erturados
) Alertas de Courrier atendidas por andlisis ] R Refiere a las alertas de Courier que se reciben de PILAN, Investigacion e Inteligencia
CGR Andlisis de Riesgo ANALISIS DE RIESGOS 15 1390 de riesgo REFERENTE Alertas de Courier atendidas por AdeR / alertas de Courier recibidas por AdeR Aduanera, GOA y denunclas externas 47 60 75 93
CGR Andlisis de Riesgo ANALISIS DE RIESGOS 20 1391  Requerimientos a:z:‘;g°s por andlisis de  peEERENTE  Requerimientos atendidos por AdeR /Requerimientos recibidos por AdeR SIRAR 75 80 85 93
) Eficacia en conocimientos aéreos con Conocimientos aéreos con resultado positivo marcados por AdeR / conocimientos aéreos
CGR Analisis de Riesgo ANALISIS DE RIESGOS 10 1462 Sctuacion de cargas en artbo REFERENTE o0 o6 por AdeR aperturados SIA 1 15 2 3
CGR Andlisis de Riesgo ANALISIS DE RIESGOS 20 1000047 Cantidad de informes de inspeccion a REFERENTE Se consideran la cantidad de inspecciones cuyo informe fue elevado a la Gerencia. Se Mantis 3 4 5 6

depésitos y ZF elevados a la Gerencia

contempla también Fiscalizacién (AT)




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
CoR Investigacién e CENTRO DE MONITOREO 2 303 % de cumpiimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) I Total e oy o 2 ividades vigente cargado en Isokey - 63 - %0
Inteligencia Aduanera - Dpto. Centro de Monitoreo actividades vencidas
Investigacién e Cantidad de contravenciones a
CGR Intel 9 Ad CENTRO DE MONITOREO 25 1000034 transportistas detectadas a traves del REFERENTE  Sumatoria de contravenciones ingresadas en el sistema LUCIA Si no se puede obtener el dato por sistema, el referente brindaré el valor del indicador 7 10 13 15
nteligencia Aduanera precinto electronico
. Cantidad de informes de Evaluacion de . . N .
CeR Investigacion e CENTRO DE MONITOREO 25 1000046 Empresas Homologadas validadas por la  REFERENTE C2ntidad de informes de Evaluacion de Empresas Homologadas validadas por la Registros del equipo 6 8 10 12
Inteligencia Aduanera Gerencia Gerencia
Investigacion e Tiempo desde que recibe la alarma de PTN (precinto abierto no autorizado) o DTN
CGR Inteligen ? Aduaner CENTRO DE MONITOREO 25 1000226 Tiempo de respuesta de una alarma REFERENTE  (detencién no autorizada) , hasta el momento en que asienta la observacion, la El referente brindara el valor del indicador 20 17 15 10
eligencia Aduanera informaci6n adicional, o el correo correspondiente, segtin el caso. En minutos
DIRECCION CONTROL Y — . " i " N N
CGR Gerencia CGR GESTION DE RIESGOS 20 349 % de cumplimiento de metas CMI DNA Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
DIRECCION CONTROL Y - " i N "
CGR Gerencia CGR GESTION DE RIESGOS 20 351 % de cumplimiento de metas CMI del CGR ~ Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
CGR Gerencia CGR DIRECCION CONTROL Y 20 745 % de cumplimiento del Plan de Actividades Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey Nota: Se consideran todas las actividades 45 63 7 90

GESTION DE RIESGOS

- Area CGR

actividades vencidas

contempladas en los planes de actividades del Area




Gerencia . " Resp. del a e
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador p Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
. delas definidas en observacion Meta 2 - Borrador del Mapa de Procesos presentado a Gerentes
CGR Gerencia CGR DIRECCION CONTROL ¥ 20 1490 Revision del mapa de Procesos PE Cada una de las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto M&t@ 3~ de oficinas y por proceso 2 3 4 5

GESTION DE RIESGOS Meta 4 - Mapa de Procesos revisado

1006 en isokey. Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN

DIRECCION CONTROL Y Cumplimiento Metas de Desempefio-

CGR Gerencia CGR GESTION DE RIESGOS 20 1000123 Equipo Direccion Control y Gestion de SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4

Riesgo
y i DIRECCION OPERATIVA DE % de cumplimiento del Plan de Actividades " (cantidad de en fecha + idas fuera de fecha * 0,70) / Total de L
CGR Fiscalizacion EISCALIZACION 10 996  Direccién Operativa de Fiscalizacion Automatico e i Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
" 1 DIRECCION OPERATIVA DE Tiempo de tramitacion de expedientes de Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre |a fecha de salida de Ia unidad El resultado de la Divisién se alcanza haciendo un promedio del TTE de cada Equipo.
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION 10 999 Fiscalizacion PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Unidad: dias corrientes 11 9 7 5
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde i
(K/L)x100K=Cantidad P yauditorias resultad
unareliquidacién uotraincidencial.= C; i i aEmpresas
CGR Fiscalizacién DIRECCION OPERATIVA DE 20 1002 Eficacia a posteriori Automético  sinconsiderar laspendientes, enestudio Namero de la Division. 40 50 60 70
FISCALIZACION 9 s
aEmpresas
Empresas(cerradas).

CGR Fiscalizacién D‘RECFC"S%’XS;%Q,\“VA DE 20 1011 6n por multas y TE  Monto en el aio Resultado de la Division. 85.000.000,00  90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador o Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
DIRECCION OPERATIVA DE Cantidad de inspecciones y Auditorias Cantidad de inspecciones y auditorias realizadas por todos los equipos de Fiscalizacion
CGR Fiscalizacién 15 1012 realizadas en el afio por la Div. REFERENTE " Dato proporcionado por el Referente. 250 300 370 390
FISCALIZACION ;A No importa el motivo.
Fiscalizacion
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
5 DIRECCION OPERATIVA DE . 2. Relevamiento de la Auditoria de Calidad 2017
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION 20 1392 Cumplimiento de Certificacion de Calidad ~ REFERENTE 3. Auditoria de LATU Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
Cantidad de DUA's A Posteriori equipo
CGR Fiscalizacién DIRECCION OPERATIVA DE 5 1471 DIRECCION OPERATIVA DE REFERENTE Cantidad de DUA's A Posteriori Reporte automatico que emite Bull a Fiscalizacion 7500 10000 12000 15000
FISCALIZACION
FISCALIZACION
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO A 25 1011 por multas y ITE Monto en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO A 10 1392 Cumplimiento de Certificacion de Calidad ~REFERENTE g iﬁﬁrﬂf’tiﬁl‘f Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO A 10 1303 Tiempo de de TE Promedio de: Dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad anler\qr yfechade Los datos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias 15 12 9 6
Equipo A salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permaneci6 en espera.  corrientes
. Cantidad de DUA's A Posteriori equipo ' ) .
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO A 10 1483 FISCALIZACION GRUPO A REFERENTE  Cantidad de DUA's A Posteriori Reporte automético que emite Bull a Fiscalizacion 1250 1550 2100 2500
. Cantidad de inspecciones y Auditorias Cantidad de inspecciones y Auditorias realizadas en el afio por equipo. No importa el
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO A 20 1000052 realizadas en el afio por el Grupo A REFERENTE motivo Resultado del equipo 22 27 35 38
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO A 25 1000132 Eficaciaen las Auditorias e Inspecciones 8 - pepppen g NUmero de Auditorias e aEmpresas Namero de Itado del equipo 20 50 60 70
Empresas - Grupo A Auditorias elnspecciones a Empresas (cerradas).
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO AT 25 1011 por multas y TE Monto en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00




Gerencia /

Resp. del

Area L Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO AT 10 1392 Cumplimiento de Certficacion de Calidad REFERENTE g 23?&’:{‘:‘;2‘:‘&%‘? Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO AT 10 1304 Tiempo de tramitacion de expedientes- REFERENTE Promedio de: Dias lr_ascurr\dos entre la Vecha de salida de la unidad mler\gr yfechade Los datos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias 20 15 12 10
Equipo AT salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permanecié en espera.  corrientes
X 5 Cantidad de DUA's A Posteriori equipo § ) . § .
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO AT 10 1484 FISCALIZACION GRUPO AT REFERENTE  Cantidad de DUA's A Posteriori Reporte automatico que emite Bull a Fiscalizacién 1250 1550 2100 2500
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO AT 20 1000053 Cantidad de \nspegclones y Auditorias REFERENTE Cantidad de inspecciones y Auditorias realizadas en el afio por equipo. No importa el Resultado del equipo 2 27 35 40
realizadas en el afio por el Grupo AT motivo
CoR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO AT 25 1000133 Eficaciaen las Auditorias e Inspecciones a - peppe g Nmero de Auditorias e a Namero de del equipo 40 50 60 70
Empresas - Grupo AT Auditorias elnspecciones a Empresas (cerradas).
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO AT 40 1011 por multas y TE  Monto en el aio Resultado de la Division. 85.000.000,00  90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CeR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO AT 10 1392 Cumplimiento de Certficacion de Calidad ~REFERENTE g isﬁ:’(ﬂz"e‘ﬁ:l’f Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO AT 10 1395 Tiempo de de de TE Promedio de: Dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad anterior y fechade  Los datos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias 35 30 25 20

Fiscalizacion- AT MEF

salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permanecio en espera.

corrientes




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
CoR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO AT 2 a3 Cantidad de inspecciones y Auditorias  pere e - Cantidad de inspecciones y Auditorias realizadas en el afio por equipoNo importa el Resultado del equipo 2 - 35 2
realizadas en el afio por el Grupo AT MEF motivo
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO B 25 1011 i6n por multas y REFERENTE  Monto recaudado en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO B 10 1392 Cumplimiento de Certificacion de Calidad ~REFERENTE g il‘jﬁﬂj‘e“iﬁf Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO B 10 1396 Tiempo de i de TE Promedio de: Dias n"ascurr\dos entre la (echa de salida de‘Ia unidad anler\9r yfechade Los »dams salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias 15 12 9 6
Equipo B salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permanecié en espera.  corrientes
N o Cantidad de DUA's A Posteriori equipo . 4 N
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO B 10 1485 FISCALIZACION GRUPO B REFERENTE  Cantidad de DUA's A Posteriori Reporte automético que emite Bull a Fiscalizacion 1250 1550 2100 2500
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO B 20 1000054 Cantidad de inspecciones y Auditorias REFERENTE Cantidad de inspecciones y Auditorias realizadas en el afio por equipoNo importa el Resultado del equipo 2 27 35 38
realizadas en el afio por el Grupo B moti
CeR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO B 25 1000135 Eficaciaen las Auditorias e a g NUmero de Auditorias e aEmpresas Nmero de del equipo 40 50 60 70
Empresas - Grupo B Auditorias es a Empr
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO C 25 1011 6n por multas y TE Monto en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00




Gerencia /

Resp. del

Area L Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO C 10 1392 Cumplimiento de Certficacion de Calidad REFERENTE g 23?&’:{‘:‘;2‘:‘&%‘? Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO C 10 1397 Tiempo de tramitacion de expedientes - REFERENTE Promedio de: Dias lr_ascurr\dos entre la Vecha de salida de la unidad mler\gr yfechade Los datos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias 15 12 9 6
Equipo C salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permanecié en espera.  corrientes
X 5 Cantidad de DUA's A Posteriori equipo § ) . § .
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO C 10 1486 FISCALIZACION GRUPO C REFERENTE Cantidad de DUA's A Posteriori Reporte automatico que emite Bull a Fiscalizacion 1250 1550 2100 2500
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO C 20 1000055 Cantidad de \nspecj:lones y Auditorias REFERENTE Cantidad de inspecciones y Auditorias realizadas en el afio por equipoNo importa el Resultado del equipo 2 27 35 38
realizadas en el afio por el Grupo C motivo
CoR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO C 25 1000134 Eficaciaen las Auditorias e Inspecciones a - peppey g Nmero de Auditorias e a Namero de del equipo 40 50 60 70
Empresas - Grupo C Auditorias elnspecciones a Empresas (cerradas).
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO D 25 1011 por multas y TE Monto en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CeR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO D 10 1392 Cumplimiento de Certficacion de Calidad ~REFERENTE g isﬁ:’(ﬂz"e‘ﬁ:l’f Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO D 10 1308 Tiempo de de - TE Promedio de: Dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad anterior y fechade  Los datos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias 15 12 9 6

Equipo D

salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permanecio en espera.

corrientes




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
§ ” Cantidad de DUA's A Posteriori equipo 8 . X
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO D 10 1487 FISCALIZACION GRUPO D REFERENTE  Cantidad de DUA's A Posteriori Reporte automatico que emite Bull a Fiscalizacion 1250 1550 2100 2500
CoR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO D 20 1000056 Cantidad de nspecciones y Auditorias oo Cantidad de inspecciones y Auditorias realizadas en el aiio por equipoNo importa el Resultado del equipo » - - .
realizadas en el afio por el Grupo D motivo
CoR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO D 2 1000137 Eficacia en las Auditorias e Inspecciones a e pepey g NMero de Auditorias e Inspecciones a Empresas (cerradas) reliquidadas/ NUmero de e i ol cquipo 2 50 0 .
Empresas - Grupo D Auditorias elnspecciones a Empresas (cerradas).
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO E 25 1011 por multas y ITE Monto en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO E 10 1392 Cumplimiento de Certificacion de Calidad  REFERENTE g iﬁzz’(ﬂﬂiﬁf Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
“ Tiempo de 6n de - Promedio de: Tiempo (dias) de Salida del equipo - Tiempo de Salida de equipo anterior - Los datos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO E 10 1399 Equipo E TE Tiempo (dias) en espera en equipo ejecutante. Unidad: dias corrientes corrientes 15 12 9 6
. Cantidad de DUA's A Posteriori equipo . 8 . o . o
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO E 10 1488 FISCALIZACION GRUPO E REFERENTE  Cantidad de DUA's A Posteriori Reporte automatico que emite Bull a Fiscalizacion 1250 1550 2100 2500
. Cantidad de inspecciones y Auditorias Cantidad de inspecciones y Auditorias realizadas en el afio por equipoNo importa el
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO E 20 1000057 realizadas en el afio por el Grupo E REFERENTE motivo Resultado del equipo 22 27 35 38
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO E 25 1000139 Eficacia en las Auditorias e Inspecciones a REFERENTE Numero de Auditorias e Inspecciones a Empresas (cerradas) reliquidadas/ Numero de Resultado del equipo 40 50 60 70

Empresas - Grupo E

Auditorias elnspecciones a Empresas (cerradas).




< Gerencia . . Resp. del . p
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO LATU 40 1011 6n por multas y TE Monto en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO LATU 10 1392 Cumplimiento de Certificacion de Calidad ~ REFERENTE g iﬁ:}:r’i!i‘:ii:ll? Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacién FISCALIZACION GRUPO LATU 10 1400 Tiempo de : de - TE Promedio de: Dias l(ascumdos entre la Iecha de salida de‘la unidad anlev\gr yfechade Los vdalos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacion. Unidad: dias 20 15 12 10
Equipo LATU salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permanecio en espera. corrientes
CoR Fiscalizacion FISCALIZACION GRUPO LATU P 1000051 Cantidad de inspecciones de Control e pepepey e S contabilizan las inspeceiones de control de stock realizadas por el equipo FIsCalizacion g oo del equipo %0 100 120 130
Stocks realizadas en el afio LATU en el afio
. INFORMATICOS “* o
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION 30 1011 por multas y ITE  Monto recaudado en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00
Se mide en funcion al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
. INFORMATICOS N " 2. Relevamiento de la Auditoria de Calidad 2017 "
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION 10 1392 Cumplimiento de Certificacién de Calidad ~REFERENTE 3. Auditoria de LATU Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
) INFORMATICOS " " . "
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION 30 1522 Cantidad de Inspecciones realizadas REFERENTE  Cantidad de inspecciones realizadas La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno 18 25 31 36
) INFORMATICOS Ci Proyecto Data a . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de . o
CGR Fiscalizacion FISCALIZACION 15 1530 consultar desde el Mantis Automatico actividades vencidas proyecto Isokey 1021 - tareas del Hito 4317 45 63 7 90
CGR Fiscalizacién INFORMATICOS 15 1531 Cumplimiento Proyecto Procesos Automético ~ (Cantidad de en fecha + fuerade fecha * 0,70) / Total de - o1 Isokey 1021 - tareas del Hito 4476 15 63 77 %0

FISCALIZACION

actividades vencidas




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
CGR Propiedad Intelectual PROPIEDAD INTELECTUAL 35 404 % de cumplimiento del Plan de Actividades automatico (cantidad de en fecha - fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
- Dpto.Propiedad Intelectual actividades vencidas
. o c
CGR Propiedad Intelectual  PROPIEDAD INTELECTUAL 35 1000  Fficaciaen conocimientos maritimos con o 4ico P dR&D 1A - 1sOKEY 10 13 15 20
actuacion en cargas en arribo erturados
AB*100 Férmula de célculo: (A/B)*100
CGR Propiedad Intelectual  PROPIEDAD INTELECTUAL 30 1005 % de conocimientos con actuacion del totl  \ orsico  AcTotal de conocimientos con actuaciones A= Cantidad de conocimientos con actuacion (no se consideran ni los que tienen 14 19 24 28
marcados por AR g seguimiento ni los que estan pendientes de control)
B:Total de conocimientos marcados por AR -
B= Cantidad de conocimientos marcados por AR
% de cumplimiento del Plan de Actividades (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
CGR Gerencia CGR RILO 35 403 ~ Dpto. RILO automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
% de respuesta a las solicitudes de
informacion recibidas (Asistencia por
CGR Gerencia CGR RILO 35 1000022 Convenios i o Bil ITE Cantidad de uest: de recibidas Registro del equipo 75 85 90 95
Organismos Nacionales e Internacionales y
Servicios de Aduana)
Tiempo de Respuesta a las solicitudes de - )
CGR Gerencia CGR RILO 30 1000222 informacién recibidas procesadas porel  REFERENTE ~Dias habiles transcurridos desde la legada de solicitud, hasta el comienzo de gestion de - ¢ (o ente brindara el valor del indicador 5 4 3 2
la asistencia / Cantidad de por el Depto. RILO
Departamento RILO
CGR Fiscalizacién TECNICOS 35 1011 R por multas y REFERENTE  Monto recaudado en el afio Resultado de la Division. 85.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Se mide en funcién al cumplimiento de las siguientes etapas:
1. Inicio Plan de Trabajo
CGR Fiscalizacion TECNICOS 10 1392 Cumplimiento de Certificacion de Calidad ~REFERENTE g iﬁ:}:r’i!i‘:ii:ll? Auditoria de Calidad 2017 Cada etapa corresponde a un nivel de metas 2 3 4 5
4. Auditoria de recertificacion LSQA
5. Recertificacion de Calidad Norma ISO 9001-2015
CGR Fiscalizacién TECNICOS 15 1406 Tiempo de ion de - TE Promedio de: Dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad anlenc{r yfechade Los datos salen del GEX. Nos pasan el resultado desde Fiscalizacién. Unidad: dias 15 12 9 6
Equipo TECNICOS salida de la unidad ejecutante, restando el tiempo que el mismo permanecio en espera. corrientes
Cantidad de activi lidas en fecha + lidas fuera de fecha * 0,70) / Total de
) - % de cumplimiento Proyecto Redefinicién " actividades vencidas
CGR Fiscalizacién TECNICOS 40 1456 Unidad Tecnica Automético Se toman en cuenta las actividades comprendidas en el Proyecto N-829 - Redefinicion de 60 77 85 90
la Unidad de Técnica.
Investigacion e VIGILANCIA ELECTRONICA DE % de cumplimiento del Plan de Actividades (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
CGR Inteligencia Aduanera FRONTERAS 20 407 - Dpto. Vigilancia electrénica de fronteras automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 il %
. 9% Reclamos finalizados por la empresa
CGR Investigacion e VIGILANCIA ELECTRONICA DE 30 1513 Roli S.A. (proveedores del sistemade ~ REFERENTE  %=Reclamos finalizados por Roli/Reclamos Totales MANTIS. Dato proporcionado por el referente 45 63 7 %
Inteligencia Aduanera FRONTERAS
Video Vigilancia)
Por cada inspeccion el equipo completera un formulario el cual debera cumplir con las
. . . siguientes condiciones: « Fecha y hora de la inspeccion. « Deposito visitado. « Quienes
) Cantidad de inspecciones a Depésitos Se mediré la cantidad de inpecciones a Depésitos Fiscales, en cumplimiento con la " ¢ nos: e T oon. * Ny )
CGR Investigacién e VIGILANCIA ELECTRONICA DE 30 1518 Fiscales, en cumplimiento con la Orden del  REFERENTE ~ Orden del Dia 76/2013. Se realizarfa un inspeccion aleatoria a los depositos que realizan la inspeccion. + Quien nos recibe en el deposito,  Observaciones realizadas 2 3 4 5
Inteligencia Aduanera FRONTERAS - " Ademas debera estar firmado por un responsable del depésito y por el funcionario de
Dia 76/2013 presenten problemas en transmitir las imagenes a esta Oficina " "
DNA que realizo la insepeccion.
. Cantidad de informes de tiempos de
CGR Investigacion e VIGILANCIA ELECTRONICA DE 20 1000050 control en paso de frontera para uso en el REFERENTE ~ Cantidad de informes enviados en el afio a Planificacion Dato proporcionado por el Referente. 5 7 8 10

Inteligencia Aduanera

FRONTERAS

CMI DNA




A Gerencia . . Resp. del . .
Area / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador Re:ult Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
. % de cumplimiento del Plan de Actividades
- CLASIFICACION ARANCELARIA A . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
COMEX Técnica Aduanera Y EXONERACIONES, 20 385 -Dpto. CIaS\fICaC\OIH arancelaria y Automético actividades vencidas Plan de actividades vigente 45 63 7 90
exoneraciones
. . . - " . Encuesta Interna cruzada
couex  Tencanmes CASTSCOUNMCEATA 15 s uskcinconiicnshensa P Eindatr o prono il e s clfan e e s, 2 : .
P P - La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/- Bueno/5- Muy bueno
. " . Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
COMEX Técnica Aduanera  CLASIFICACION ARANCELARIA 2 1059  Tiempode tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planill de Consuita del GEX - emitido por TI 2 17 14 1
Y EXONERACIONES Cl y " . N N Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
Promedio del % de respuestas positivas recibidas por tipo de operador (despachantes e
importadores) y unidad (Clasificacion y Valor y origen). Se considera respuesta positiva, ~Encuesta Externa Isokey. TA NOS PASA LOS ENCUESTADOS CON MAILY
- CLASIFICACION ARANCELARIA Satisfaccién con técnica aduanera por las 3 primeras opciones de la encuesta, correspondiente a los cédigos 0, 1y 2 del PREGUNTAS. Detalle de preguntas en G:\UAEP Planificacion Estrategicallniciativas
COMEX Técnica Aduanera 'Y EXONERACIONES 20 1000111 parte de los Operadores de COMEX PE reporte. La formula para llegar al % de cada grupo de preguntas es: Cantidad de Estratégicas\IN 9.2. Sistema de 6n por D fio\Cierre 201 45 63 77 85
encuestados que hayan calificado con 2 respuestas positiva/ total de Por i Técnica Aduanera
altimo se realiza el promedio de los porcentajes obtenido en cada grupo de preguntas.
A “ Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI
COMEX Técnica Aduanera  CUASIFICACION ARANCELARIA 25 1000227  Tiempo de tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Unidad de medida: dias corrientes. Unidad Gex: Consltas de clasificacion 3 2 15 1
'Y EXONERACIONES dictamenes de clasificacion “
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
DIRECCION GESTION DE .. » . . .
COMEX Gerencia COMEX COMERCIO EXTERIOR 20 349 % de cumplimiento de metas CMI DNA Automético  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de LA DNA 35 49 60 70
9 .
COMEX Gerencia COMEX D(':ROEA(A:;%““OG::TTE‘CQ'L[;E 20 357 % de cumplimiento de metas CMI del Automético  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos) Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
: DIRECCION GESTION DE % de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey Nota: Se consideran todas las actividades
COMEX Gerencia COMEX COMERCIO EXTERIOR 20 748 - Area COMEX Automatico - ividades vencidas contempladas en los planes de actividades del Area 45 63 77 %
a delas definidas en . Meta 2 - Borrador del Mapa de Procesos presentado a Gerentes
COMEX Gerencia COMEX DIRECCION GESTION DE 20 1490 Revision del mapa de Procesos PE Cada una de las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto MEt3 3 de oficinas y por proceso 2 3 4 5

COMERCIO EXTERIOR

Meta 4 - Mapa de Procesos revisado

1006 en isokey. Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
DIRECCION GESTION DE Cumplimiento Metas de Desempefio -
COMEX Gerencia COMEX 20 1000126  Equipo Direccién Gestion de Comercio SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
COMERCIO EXTERIOR Exterior
COMEX Gerencia COMEX OEC 30 994 % de cumplimiento del Plan de OEC Automatico enfecha*1+ plidas atrasadas * 0.7) / Total deCumplimiento del Plan de OFC - incluido en el Plan de 25 63 77 90
Actividades a la fecha Actividades de la Gerencia
Auditada se considera con el Informe elaborado. A modo de aclaracién, computaran para
el nominador todas las empresas OEC que se en de
COMEX Gerencia COMEX oEC 20 1489 Cantidad de empresas auditadas en  peppppyre  (Cantidad de empresas OEC auditadas en condiciones de recertificar/Total de empresas o o) pepartamento OEC audite en el afio independientemente del resultado que surja 50 65 75 80
condiciones de recertificar como OEC en condiciones de recertificar)x100 . .
de la auditoria, o sea, computaran para el calculo todas las empresas auditadas
independientemente si como resultado se obtiene la recertficacion o no.
COMEX Gerencia COMEX OEC 25 1000035 Cantidad de empresas auditadas en el afio REFERENTE Cantldac! de empresas auditadas en el afio. Los importadores suman 1,5, mientras que Auditada se considera con el Informe elaborada 20 25 30 35
por OEC las demas empresas 1.
% de Respuestas positivas.
Satisfaccién de servicios brindados por S:ﬂ:?jﬁa‘nﬁ: :IIgurl)ecnefz deg:rrt‘i‘f?cs;cién OEC? Encuesta alas empresas OEC mediante ISOKEY. OEC NOS PASA LOS
COMEX Gerencia COMEX OEC 25 1000220 P PE . woana e p ‘ ENCUESTADOS CON EL MAIL Y LAS PREGUNTAS. Se consideran positivas las 60 70 80 85
- Como calificaria el equipo auditor? S M i i i
- Laimplementacion de un sistema de Gestién de Seguridad resulté beneficioso para la - Muy oy
empresa?
COMEX Procesos PROCESOS 30 430 % decumplimiento del Plan de Actividades 4 yomggie,  (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0.70) / Total de. by, g acividades vigente cargado en Isokey 5 63 7 %
- Div. Procesos actividades vencidas
. n Encuesta Interna cruzada
COMEX Procesos PROCESOS 20 529 Satisfaccion con Procesos PE Er'e'glda'zao‘;"'oef‘:‘;\'/‘;’%endErz'c'zs‘oesdg‘:;:‘s‘;a;'ggi;ﬁ: 'jnd:gr:ii e’z;:aérii‘zzze’v'c”’s 2 25 3 4
L P - La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
Meta 2 - Relevamiento de documentos y formatos utilizados por oficina
Meta 3 - Inventario de (s6lo agl i y ificacion de
. documentos existentes por proceso)
" " Cl de las definidas en observacion N
COMEX Procesos PROCESOS 25 1478 Revision de Metodologia de REFERENTE  Cada una de las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto M€ta 4 - 1€ra propuesta de ad de formatos y delos 2 3 4 5
documentacion de la DNA 1006 en isok Meta 5 - Taller 2 - Presentacion propuesta de formatos y codificacion por tipo de
Y- documento
Indicador entre Procesos,
estratégica.
o delas definidas en observacion m:{:;: Borrador del h/;a::'s:‘en:;oycesus presentado a(;erenlpeosr proceso
COMEX Procesos PROCESOS 25 1490 Revisién del mapa de Procesos PE 1%:%1‘:‘"‘::: las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto Meta 4 - Mapa de Procesos revisado 2 3 4 5
ey Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN
. % de cumplimiento del Plan de Actividades 4 (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
COMEX Técnica Aduanera VALOR Y ORIGEN 25 387 ~ Dpto. Valor y origen Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
Elindicador es el promedio simple de la calficacion que e den las Areas a los servicios  —UeS1a Interna cruzada
COMEX Técnica Aduanera VALOR Y ORIGEN 25 517 Satisfaccion con técnica aduanera PE etaton b s Do T A eneca. S roaln Modnto unn Encioats Crooda 2 25 3 4
P P - La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
- e - Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
COMEX Técnica Aduanera VALOR Y ORIGEN 25 1057  Tiempode tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla de Consulta del GEX - emitido por Tl No se contemplan los expedientes que 3 2 1 05
Valor y Origen 8 ur € refieren a Estudios de Valor y Vinculacion.
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
Promedio del % de respuestas positivas recibidas por tipo de operador (despachantes e
importadores) y unidad (Clasificacion y Valor y origen). Se considera respuesta positiva, ~Encuesta Externa Isokey. TA NOS PASA LOS ENCUESTADOS CON MAILY
. Satisfaccién con técnica aduanera por las 3 primeras opciones de la encuesta, correspondiente a los c6digos 0, 1y 2 del PREGUNTAS. Detalle de preguntas en G:\UAEP Planificacion Estrategica\lniciativas
COMEX Técnica Aduanera VALOR Y ORIGEN 2 1000111 "1 rte de los Operadores de COMEX PE reporte. La formula para llegar al % de cada grupo de preguntas es: Cantidad de Estratégicas\IN 9.2. Sistema de 6n por D fio\Cierre 201 45 63 ” 85
encuestados que hayan calificado con 2 respuestas positiva/ total de Por Técnica Aduanera

Gitimo se realiza el promedio de los porcentajes obtenido en cada grupo de preguntas.




Gerencia / . . Resp. del . .
Area L Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
GOA Adm/i'c‘:g‘[lzc“’” ADMINISTRACION ACEGUA 20 354 9% de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
GoA Administracion ADMINISTRACION ACEGUA 20 726 "0 decumplimiento del Plan de Actividades: 5 410, (Cantidad de en fecha + fuerade fecha * 0,70) / Total de. 5., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0
Acegua Administracién Aduana Aceguéa actividades vencidas
GOA Administracion ADMINISTRACION ACEGUA 30 1000103 ~ Cumplimiento Metas de Desempefio- SIMD  Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Acegua Equipo Administracion Acegua
N o " . o . N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion ADMINISTRACION ACEGUA 30 1000116  Monto recaudacién de la Administracion smp 1ot deReca de muttas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 10.000 13.000 16,000 20.000
Acegua Acegua Se los equipos de la . " ellos, er
todos los equipos de la Administracion
Administracion % de cumplimiento del Plan de Actividades 4 (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA tigon ADMINISTRACION ARTIGAS 20 89 iministracion Aduana Arigas Automatico ot e Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %
GOA Adm/;?:isg‘:c'on ADMINISTRACION ARTIGAS 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automético  (L*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
Administracion Cumplimiento Metas de Desempefio- .
GOA Atigae ADMINISTRACION ARTIGAS 30 1000104 Eoipe Adminisoation Arigns SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Administracién Monto recaudacién de la Administracion Total de R ion de multas remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA h ADMINISTRACION ARTIGAS 30 1000157 SIMD g : solamente las impuestas por ellos, en todala 6n. Es el mismo 132,500 150.000 185.000 200.000
Artigas Artigas Se los equipos de la .

todos los equipos de la Administracién




Gerencia . " Resp. del a e
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador p Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracién Bella  ADMINISTRACION BELLA % de cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Unén UNION 20 93 dministracion Aduana Bella Union Automatico e e Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %
GOA Adm'"‘slj’n?g‘:" Bella ADM'N'STSGSEN BELLA 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automdtico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
Administracién Bella ADMINISTRACION BELLA ‘Cumplimiento Metas de Desempefio- N N N N
GOA Unon UNION 30 1000105 Equipo Administracion Bell Union SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
N . " . . N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
Goa Administracion Bella - ADMINISTRACION BELLA 30 1000156 MOone recaudacien e la Administracién smp  roalde O s, roludacionesy romales reaiadas enla solamente las impuestas por ellos, en toda la 6. Es el mismo 100,000 125,000 150,000 200,000
P : todos los equipos de la Administracion
GOA Ad"c“:r';‘;fg'on ADMINISTRACION CARMELO 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automético  (L*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
o o - .
GOA Administracion ADMINISTRACION CARMELO 20 889 % de cumplimiento del Plan de Actividades Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%

Carmelo

- Administracion Aduana Carmelo

actividades vencidas




Gerencia . " Resp. del a .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
GOA Administracion 5N ISTRACION CARMELO 30 1000106 ~ CUmPlmiento Metas de Desempefio- SIMD  Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Carmelo Equipo Administracién Carmelo
. i . i Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion 5N ISTRACION CARMELO 30 1000161 Monto recaudacion de la Administracion smp 1ot de Reca de multas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracién. Es el mismo r 23.500 30.500 37.600 47.000
Carmelo Carmelo Se los equipos de la . '
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion Chuy ~ ADMINISTRACION CHUY 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
GOA Administracion Chuy ~ ADMINISTRACION CHUY 20 524 7 decumplimiento del Plan de Actividades 1o gric, - (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de ., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %
- Administracion Aduana Chuy actividades vencidas
GoA Administracion Chuy ~ ADMINISTRACION CHUY 30 1000108 C“’"g"’"'e”m Metas de Desempefio- SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempeiio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
quipo Administracion Chuy
. L . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion Chuy ~ ADMINISTRACION CHUY 30 1000165  Mon© ’eca“dac“z'hie a Administracion SIMD Total de Reca i de multas, s d:’a“a‘es realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 2.500.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
y quip : todos los equipos de la Administracion
GOA Ad"gg"so‘;:'on ADMINISTRACION COLONIA 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automético  (L*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
con Administracion L ON COLONIA 2 511 % decumplimiento del Plan de Actividades 5 o (cantidad de en fecha + fuera de fecha* 0.70)/ Totalde by 0 oo icerte cargadoen Isokey 5 - i %

Colonia

- AdministracionAduana Colonia

actividades vencidas




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
GOA Administracion ADMINISTRACION COLONIA 30 1000109 Cumplimiento Metas dEvDesempenur SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Colonia Equipo Administracién Colonia
A - A " ) ) Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion ADMINISTRACION COLONIA 30 1000165  Monto recaudarion de la Administracidn SIMD Total de Recz de multas, remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 10.250 13.325 16.400 20.500
Colonia Colonia se I0s equipos de la re A
todos los equipos de la Administracién
Administracion Fray ADMINISTRACION FRAY % de cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de actividad en fecha + idas fuera de fecha * 0,70) / Total de -
GOA Bentos BENTOS 20 114 - Administracin Aduana Fray Bentos Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
GOA Adm‘"';‘e’;f)'g" Fray ADM'N'SBTSN"\%‘;N FRAY 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarilos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 29 60 70
Administracién Fray ADMINISTRACION FRAY Cumplimiento Metas de Desempefio- . " .
GOA Bentos BENTOS 30 1000110 Equipo Administracion Fray Bentos SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
. . . ) Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracion Fray ADMINISTRACION FRAY 20 1000172  Monto recaudacion de la Administracion SIMD Total de Reca de multas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda fa Admini Es ol mismo 1.450.000 2.000.000 2.537.600 2,900,000
Bentos BENTOS Fray Bentos Se los equipos de la . ’
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion Juan - ADMINISTRACION JUAN 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automdtico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 29 60 70

Lacaze

LACAZE




Gerencia . " Resp. del a .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracién Juan ADMINISTRACION JUAN % de cumplimiento del Plande Actividades - . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Lacare LAGAZE 20 525 AdminiStracion Aduana Juan Lacaze Automdtico i e Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %
Administracion Juan ADMINISTRACION JUAN ‘Cumplimiento Metas de Desempefio- N N . N
GOA Lacare LAGAZE 30 1000112 Equipo Administracion Juan Lacaze SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
N o " . o N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Ad"“"'i"ac"’" Juan ADM'N'SLTEEQN JUAN 30 1000176 Mont reca“djazg’n"Lt’aifz:dm'"'s"ac'm SIMD Total de o de muitas, e déelr:a‘es.'efa"za.“?s enla solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 22500 31500 48.000 60.000
acaze P : todos los equipos de la Administracion
GOA Adm‘"'i‘;ﬁf"“r’: Nueva ADM'N'SPTESG'SX‘ NUEVA 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automdtico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
Administracion Nueva  ADMINISTRACION NUEVA % de cumplimiento del Plan de Actividades: - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Palmira PALMIRA 20 526 Administracién Aduana Nueva Palmira Automético actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 il %
Administracion Nueva  ADMINISTRACION NUEVA Cumplimiento Metas de Desempefio- . " .
GOA Palmira PALMIRA 30 1000114 Equipo Administracion Nueva Palmira SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
. . . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracion Nueva  ADMINISTRACION NUEVA 20 1000179 Monto recaudacion de la Administracion SIMD Total de de multas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Admin e ol mismo 125.000 175.000 200,000 250.000
Palmira PALMIRA Nueva Palmira Se los equipos de la ’
todos los equipos de la Administracién
GOA Adg‘a‘;':;:‘adﬂ"" ADMINISTRACION PAYSANDU 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automético  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 29 60 70
GoA AMINSTACION (1o s SO PAYSANDU 2 453 % decumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de by, 4o acividades vigente 5 63 . %

Paysandu

-Administracién Aduana Paysand(

actividades vencidas




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
GOA Administracion ADMINISTRACION PAYSANDU 30 1000115 Cumplimiento Metas d? Desemper."} SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Paysandu Equipo Administracion Paysand(
S » R » " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion o IS TRACION PAYSANDU 30 1000152  Monto recaudacion de la Administracidn SIMD Total de Recz de multas, remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo resultado para 900.000 1.200.000 1.500.000 1.800.000
Paysandu Paysand Se los equipos de la fvieniiorl
todos los equipos de la Administracion
GoA Ai’::\::;’:fg::e ADM'N'STRA;?'; PUNTA DEL 30 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarilos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 29 60 70
Administracién de  ADMINISTRACION PUNTA DEL % de cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Punta del Este ESTE 30 srt - Administracién Aduana Punta del Este Automético actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 il %
Administracién de  ADMINISTRACION PUNTA DEL Cumplimiento Metas de Desempefio - . " .
GOA Punta del Este ESTE 40 1000117 Equipo Administracion Punta del Este SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Administracion Rio % de cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Branco ADMINISTRACION RIO BRANCO 20 125 - Administracion Aduana Rio Branco Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
GOA Administracion R0 » i STRACION RIO BRANCO 20 354 9% de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70

Branco




< Gerencia . . Resp. del . .
Area Div ién/ Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador Re:ult Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
GOA Administracion R0 » i STRACION RIO BRANCO 30 1000118 ~ Cumplimiento Metas de Desempefio - SIMD  Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Branco Equipo Administracion Rio Branco
Administracion Rio Monto recaudacion de la Administracién Total de 6n de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA ADMINISTRACION RIO BRANCO 30 1000187 ’ SIMD e y . L i solamente las impuestas por ellos, en toda la ini 6n. Es el mismo r 190.000 240.000 290.000 380.000
Branco Rio Branco Se los equipos de la . "
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracién Rivera ~ ADMINISTRACION RIVERA 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
o ' «
GOA Administracion Rivera  ADMINISTRACION RIVERA 20 459 % decumplimiento del Plan de Actvidades: 44, (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de ., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %
Administracién Aduana Rivera actividades vencidas
GoA Administracion Rivera  ADMINISTRACION RIVERA 30 1000119 ~ Cumplmiento Metas de Desempefio- SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Equipo Administracion Rivera
" . . o N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracin Rivera  ADMINISTRACION RIVERA 30 1000101  Monto recaudacion de la Administracion SIMD Total de Reca de multas, remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 1.000.000 1.400.000 1.700.000 2.000.000
Rivera Se los equipos de la €
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracién Rocha  ADMINISTRACION ROCHA 30 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
N % de cumplimiento del Plan de Actividades < (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Administracién Rocha  ADMINISTRACION ROCHA 30 888 - Administracién Aduana Rocha Automatico - L e vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9
N Cumplimiento Metas de Desempefio- .

GOA Administracién Rocha  ADMINISTRACION ROCHA 40 1000120 Equipo Administracion Roche SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
GOA Administracion Salto ADMINISTRACION SALTO 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
GOA Administracion Salto ADMINISTRACION SALTO 20 445 % decumplimiento del Plan de Actvidades 44, (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de ., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %
- Administracién Aduana Salto actividades vencidas
GOA Administracién Salto  ADMINISTRACION SALTO 30 1000121~ Cumplimiento Metas de Desempefio- SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Equipo Administracion Salto
Monto recaudacioén de la Administracion Total de 6n de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracién Salto ADMINISTRACION SALTO 30 1000197 SIMD . o y N L e solamente las impuestas por ellos, en toda la ini ion. Es el mismo r 350.000 480.000 590.000 750.000
alto Se los equipos de la . " €708, T
todos los equipos de la Administracion

" 14 I - Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "

con Adminstracion - APOYO ADMINISTRACION ) g7 Tempodeuamiacion deeipedenies de b iy fecna de sada d a uidad ecutante restando el Planil de Consultadel GEX - emido por T 10 o 8 6
cegua B 9 tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde N
Administracion APOYO ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan de Actividades- 4 (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Acegua ACEGUA 15 726 Administracion Aduana Acegué Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracion APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro 4 actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Acegua ACEGUA 2 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera Automético Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.

. . . . L . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no

GoA Administracion AP0 A S RACION 30 1000116 MOMe recaudacion de a Administracién SIMD  2ola de Recaudacion de mutas, relduidacionesy remates reaizadas enla Solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 10.000 13.000 16.000 20.000
gu 9 quip : todos los equipos de la Administracion

. L . o : Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad . "

GOA Administracion APOYO ADMINISTRACION 30 88 Tiempo de tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI 16 14 1 9

Artigas

ARTIGAS

Admin. Aduana Artigas

tiempo que el mismo permaneci en espera y archivado si corresponde

Unidad: dias corrientes




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracion APQOYO ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan deActividades - . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Artigas ARTIGAS 15 89 Administracion Aduana Artigas Automatico [ Gt vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracion APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro . actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Artigas ARTIGAS * 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera ~ ~UtOMAiCO Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
N o " . o N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Adm};":?"“"’" APOYO ’;'%’ﬂ:gfg RACION 30 1000157 Monte reca“dac'zr"lf";'a Administracion SIMD Total de o de multas, e déelr:a‘es.'efa"za.“?s enla solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 132,500 150,000 185.000 200.000
rtigas 9 P : todos los equipos de la Administracion
. . - I " Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
GoA Adm'"‘slj’;g‘:" Bella Apoygé&'ﬁ'ﬁm}i’*uw 30 83 T'e’"p": dem‘l’:':‘ézca':: g;;"ﬂiﬁ’:‘mes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el ﬂi’:g;f’zgli‘::“:nﬂ(;a - emitido por TI 60 50 40 30
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde N
Administracion Bella  APOYO ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Unién BELLA UNION 15 93 - Administracion Aduana Bella Union AUOMAtico . ividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 il %
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracion Bella  APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro » actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GoA Unién BELLA UNION * 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera ~ ~UtOMAico Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %0
Implica la utilizacién correcta del médulo recaudacién y garantia del sistema LUCIA.
. . . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
Gon Administracion Bella  APOYO ADMINISTRACION 20 1000156  Monto recaudacion de la Administracion SIMD Total de de multas, 0 remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Admini Es el mismo 100,000 125.000 150,000 200.000
Unién BELLA UNION Bella Uni6n Se los equipos de la . ’
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion APQOYO ADMINISTRACION 15 770 % de cumplimiento del Plan de Actividades Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90

Carrasco

CARRASCO

-Administracién Aduana Carrasco

actividades vencidas




< Gerencia . . Resp. del . p
Area / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador Re:ult Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
. . y i : Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad ’ .
GOA Administracion APOYO ADMINISTRACION 35 1033 Tiempo de tramitacién de Expedler!les de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla qe,ConSuka del GEX - emitido por TI 3 2 1 06
Carrasco CARRASCO Carrasco- Mesa de entrada y logistica " " © Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
R - R ) Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion APOYO ADMINISTRACION 20 1000127 Monto recaudacion de la Administracién SIMD Total de de multas, remates reallZad?S enla solamente las impuestas por elos, en toda la 6n. Es el mismo 8.000.000 10.500.000 13.500.000 16.000.000
Carrasco CARRASCO Carrasco Se los equipos de la . ' C .
todos los equipos de la Administracion
N o N N Unidad de medicion: Tiempo en Horas
GOA Adrg\nls(raclon APOYO&%’\Q:ISSCTSACION 30 1000234 Tiempo tramitacion de pequefios envios PE ;e;ng:;;ahsc;ig\ai%)desde Estado Ingresado hasta Estado Archivado (restando el tiempo Tiempo extraido desde el Lucia por TI 3 25 P 1
arrasco a Consulta en el Lucia: / Operaciones / Pequefios Envios / Trabajar con Pequefios Envios
I - Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
GOA Administracién Chuy APOYO ADMINISTRACION 30 49 Tiempo de tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el qunllla.dg Consulta del GEX - emitido por TI 6 5 4 3
CHUY Admin. Aduana Chuy " ! © 0 Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
9 imii *
GOA Administracién Chuy APOYO ADMINISTRACION 15 524 % de cumplimiento dle\ Plan de Actividades Automatico (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0
- Administracion Aduana Chuy actividades vencidas
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
o .. o ..
GOA Administracién Chuy APOYO ADMINISTRACION 25 1336 % Cumplimiento del Proye(;to de Registro Automatico actividades vencidas. Cun?pllmlento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto. 45 63 77 %0
Integral de la Recaudacion Aduanera Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior.
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
. " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracién Chuy ~ APOYO ADMINISTRACION 30 1000165  Monto recaudacion de la Administracion SIMD Total de de multas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 2.500.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
CHUY Chuy Se los equipos de la L
todos los equipos de la Administracion
. " y : " Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad
GOA Administracion APOYO ADMINISTRACION 30 297 Tiempo de tramitacion de expedientes PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Unidad: dias corrientes 11 9 7 5
Colonia COLONIA deAdmin. Aduana Colonia .
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
GOA Administracion APQOYO ADMINISTRACION 15 511 % de cumplimiento del Plan de Actividades Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%

Colonia

COLONIA

- Administracién Aduana Colonia

actividades vencidas




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracion APQOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro ) actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GoA Colonia COLONIA ] 1336 Integral de la Recaudacién Aduanera Automatico Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
N o o . . N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion APOYO ADMINISTRACION 30 1000169 Monto recaudacion de la Administracién SIMD Total de de multas, remates reallZad?S enla solamente las impuestas por ellos, en toda la . 6n. Es el mismo r 10.250 13.325 16.400 20.500
Colonia COLONIA Colonia Se los equipos de la . ’
todos los equipos de la Administracion
. . Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad
GOA Administracion Fray APOYO ADMINISTRACION 30 54 Tiempo de l_ram\laclon de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el PlabmllavdeV Consulta del GEX - emitido por TI 160 130 100 80
Bentos FRAY BENTOS Admin.Aduana Fray Bentos y A . . Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
Administracion Fray APOYO ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plande Actividades . (cantidad de idad en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de -
GOA Bentos FRAY BENTOS 15 114 Administracion Aduana Fray Bentos Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %
Administracion Fray  APOYO ADMINISTRACION 9% Cumplimiento del Proyecto de Registro _ (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de. o\ iiviento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA 25 1336 - Automatico  actividades vencidas. o 45 63 77 90
Bentos FRAY BENTOS Integral de la Recaudacion Aduanera A N . - Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior.
implica la utilizacién correcta del médulo recaudacién y garantia del sistema LUCIA.
. . . . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion Fray APOYO ADMINISTRACION 30 1000172 Monto recaudacion de la Administracion SIMD Total de de multas, 0 rematesvrevallza‘d'as enla solamente las impuestas por ellos, en toda la . 6n. Es el mismo 1.450.000 2.000.000 2.537.500 2.900.000
Bentos FRAY BENTOS Fray Bentos Se los equipos de la . 7
todos los equipos de la Administracion
APOYO ADMINISTRACION
GOA Gerencia GOA GESTION OPERATIVA 15 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automético  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
ADUANERA
APOYO ADMINISTRACION
% de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Gerencia GOA GESTION OPERATIVA 30 504 - Gerencia Gestion Operativa Aduanera Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
ADUANERA
Se elaborara un informe con el acumulado anual para cada Administracion y para cada
Cantidad de informes sobre productividad Sede. El mismo debera ser enviado por correo electronico al Director de la
APOYO ADMINISTRACION (multas e Incautaciones) de las Cantidad de Informes anuales sobre (multas e de las o Sede correspondiente, para su conocimiento y gestién. En virtud que
GOA Gerencia GOA GESTION OPERATIVA 30 1516 REFERENTE ; P - pa X ¥ gestion. a 1 14 18 23
ADUANERA Administraciones y Sedes Regionales de Administraciones y Sedes Regionales de Vigilancia los informes deberan contener la informacién del periodo completo de enero a diciembre,
Vigilancia se contempla que los informes seran finalizados y enviados a los respectivos Directores
dentro de la primer quincena del mes de Enero 2019,
APQOYO ADMINISTRACION Elindicador es el promedio simple de la que ledan las del
GOA Gerencia GOA GESTION OPERATIVA 25 1000217 Satisfaccion con AGOA PE Interior, Administracion de Carrasco, y Sedes Los Encuesta cruzada sobre satisfaccion 1 2 3 4
ADUANERA son los administradores y coordinadores de sedes.
. o y ” " Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " .
GOA Administracién Juan APOYO ADMINISTRACION 30 86 Tiempo de tramitacién de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI 10 8 6 4

Lacaze

JUAN LACAZE

Admin. Aduana Juan Lacaze

tiempo que el mismo permaneci6 en espera y archivado si corresponde

Unidad: dias corrientes




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracion Juan APQOYO ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GoA Lacaze JUAN LACAZE 15 525 ~Administracion Aduana Juan Lacaze ~ “UOM80C0  acividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0
GOA Administracion Juan APOYO ADMINISTRACION 10 177 Eficacia despacho riesgo - Administracion Automético (F:/D)xloo, s\endo_l Multas impuestasen \gs canales rojos Y naranjas seleccionados por Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 2 3 4 5
Lacaze JUAN LACAZE Aduana Juan Lacaze riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
Administracién Juan APQOYO ADMINISTRACION Agilidad en controles -Administracion " A/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= " "
GOA Lacaze JUAN LACAZE 10 1261 Aduana Juan Lacaze Automatico Total de DUAS del periodo Indicador calculado de forma acumulado en el afio. 48 67 81 95
(cantidad de idad en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracion Juan APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro A actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Lacaze JUAN LACAZE 20 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera ~ ~UtOMAicO Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
N o " . . N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Ad"“"'fgca;z"e’" Juan APOY?U‘;\?\‘ML'TCS;ZRQC'ON 15 1000176 MOn© ’eca“dJaz'::f;;gmmwaum SIMD Total de p~ de multas, odaciones dz’:a‘es realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 22500 31500 48.000 60.000
P : todos los equipos de la Administracion
Administracion APOYO ADMINISTRACION 9% de cumplimiento del Plan de Actividades (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Aduan? de MONTEVIDEO 10 594 _Administracion Aduana Montevideo Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
Montevideo
Se considera el promedio del tiempo de tramitacién de las unidades:
Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad - Adm. Aduana montevideo
Administracién anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el - AAMesadeentrada
APOYO ADMINISTRACION Tiempo de tramitacion de expedientes de . . - AAMControldoc
GOA Aduana de MONTEVIDEO 30 1037 Admin. Aduana Mdeo. PE tiempo que el mismo permanecio en espera y archivado si corresponde. Se consideraran Mesa de Notificaciones Ad Montevideo 7 6 5 4
Montevideo ggrlag\a medicién unicamente los expedientes GEX correspondientes a los afios 2017 y - AAM Mesa reguladora de tramite
Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI (Unidad: dias corrientes)
Administracién . o : Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad . "
GOA Aduana de APOYO ADMINISTRACION 30 1327 Tiempo de lram\lac!on de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla qe,ConSuha del GEX - emitido por TI 40 38 2 30
N MONTEVIDEO Asesoria Letrada " e " Unidad: dias corrientes
Montevideo tiempo que el mismo permaneci6 en espera y archivado si corresponde




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracién X ) Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
realizad
GOA Aduana de APOV?A gﬁgg\v]lgrE%ACION 30 1000136 Moo 'ecama&m:z;z:“'"'“’”"’" SIMD Total de o de multas, e d::a'es. calizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
Montevideo auip . todos los equipos de la Administracion
4 5 Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad
Goa  AJTISICONNueva  APOYOADMNSTRACION % w6 Tempodetamiacindeopedeniesde o il L S S e e Planiade Consuta dl GEX - emiidopo i 5 6 5 s
almira tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde B
Administracion Nueva ~ APOYO ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan de Actividades- " (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de -

GOA Palmira NUEVA PALMIRA 15 526 Administracion Aduana Nueva Paimira ~ ~W1OM880 4 idades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %

(cantidad de idad en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracién Nueva APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro A actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.

GOA Palmira NUEVA PALMIRA 25 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera ~ ~UtOMAicO Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %

Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
N o " . . N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
Goa  Admimistracion Nueva  APOYO ADNSTRACION 30 1000179 Monto recaudacion ge fa Administracion smp  oade O s, roludacionesy romales reaiadas enla Solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 125.000 175.000 200.000 250.000
P : todos los equipos de la Administracion
" : - - . Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
GOA Ad P’“;"f;ﬁc'on APOYOF;DY“QZ\‘:‘SDTAC'ON 30 112 Tempo ::;\’ﬁ'“;xg‘:::’;zfﬂ:"‘es de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Emﬂz_d;fs"g;‘:"‘:md;' GEX - emitido por TI 17 15 13 1
Y u : Vs tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
Administracion APOYO ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan de Actividades < (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de

GOA Paysandu PAYSANDU 15 453 _Administracion Aduana Paysandi Automético - ividades vencidas Plan de actividades vigente 45 63 77 %
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de

GOA Administracion APOYO ADMINISTRACION 25 1336 % Cumplimiento del Proyecto de Registro Automatico actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto. 45 63 77 9%

Paysandu

PAYSANDU

Integral de la Recaudacion Aduanera

Implica la utiizacién correcta del médulo recaudacién y garantia del sistema LUCIA.

Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior.




Gerencia q . Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador p Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
. i . i Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Ad';‘"'s"z‘:"’" APOVO&%"Q%!‘SDTSAC'ON 30 1000182 Monto 'eca“daggnsiiéz“m'"'s"a‘:"’" SIMD Total de Reca o de multas, e dz:ates.“?al'zaq?s enla solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 900.000 1.200.000 1.500.000 1.800.000
aysandu Y P : todos los equipos de la Administracion
Administracion Rio  APOYO ADMINISTRACION RIO % de cumplimiento del Plan de Actividades " (cantidad de en fecha + idas fuera de fecha * 0,70) / Total de L
GOA Branco BRANCO 15 125 _ Administracion Aduana Rio Branco Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
. P I - Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
GOA Administraciéon Rio  APOYO ADMINISTRACION RIO 30 1026 Tiempo de tramitacion d? expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el qunllla.dg Consulta del GEX - emitido por TI 5 4 3 P
Branco BRANCO Admin. Aduana Rio Branco y " " " Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracién Rio  APOYO ADMINISTRACION RIO % Cumplimiento del Proyecto de Registro 4 actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Branco BRANCO 2 1336 Integral de la Recaudacién Aduanera Automatico Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
. " . . L . . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Admimstracion Rio - APOYO ADMINISTRACION RIO 30 1000197 Monto recaudacion de a Administracién SIMD  2ola de Recaudacion de mutas, relduidacionesy remates reaizadas enla Solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 190.000 240.000 290.000 380.000
quip : todos los equipos de la Administracion
o .. . - .
GOA Administracién Rivera APOYO ADMINISTRACION 15 459 % de cumplimiento del Plan de Actividades: Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0

RIVERA

Administracion Aduana Rivera

actividades vencidas




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
4 Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad
GOA Administracion Rivera APQOYO ADMINISTRACION 30 1028 Tiempo de lra_m\laclon de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planlllavde' Consulta del GEX - emitido por TI 8 7 5 3
RIVERA Admin. Aduana Rivera < Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permaneci6 en espera y archivado si corresponde
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
. APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro . actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Administracion Rivera RIVERA * 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera ~ ~UtOMAicO Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 %
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
I . A " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA  Administracion Rivera  APOYO ADMINISTRACION 30 1000191  Monto recaudacion de a Administracion smp ~ odde de multas, onesy remates realizadas en la Solamente las impuestas por elos, en toda la Administracion. Es el mismor 1.000.000 1.400.000 1.700.000 2.000.000
RIVERA Rivera Se os equipos de la . ‘e T
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracién Rocha APOYO ADMINISTRACION 25 888 % de cumplimiento qe\ Plan de Actividades Automético (caf\l‘\dad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
ROCHA - Administracion Aduana Rocha actividades vencidas
- I " Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
GoA Administracién Rocha ~ A7OY© Agg{mf\m/\uow 40 1030  Tempo dZﬁ::":ﬂz:yf’::ﬁﬁg'emes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el m’;ﬂg_‘ﬁ;@;‘:"‘;:’;’ GEX - emitido por TI 20 18 16 15
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde i
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
. APOYO ADMINISTRACION % Cumplimiento del Proyecto de Registro 5 actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Administracién Rocha ROCHA 3% 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera automatico Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. Proyecto 842 45 63 ” %0
Implica la utilizacién correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
9 imi *
GOA Administracién Salto APOYO ADMINISTRACION 15 45 % de cumplimiento c!e\ Plan de Actividades Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0
- Administracion Aduana Salto actividades vencidas
y i " Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
GoA Administracién Salto ~ APOYO ADMINISTRACION 30 1032 Tiempode tramitacion de expedientes de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI 20 16 13 10

Admin. Aduana Salto

. - . Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde




Gerencia q . Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador p Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Administracin Salto APOYO ADMINISTRACION 25 1336 % Cumplimiento del Pmye(flo de Registro Automético  actividades vencidas. Cympllmlento delaRG 771201§v Fase || del Proyecto. 45 63 77 %
SALTO Integral de la Recaudacion Aduanera « ‘ " . Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. Proyecto 842
Implica la utilizacion correcta del médulo recaudacion y garantia del sistema LUCIA.
" . o N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion Saito AFOYO ADMINISTRACION 30 1000197  Monto recaudacién de la Administracion smp ~ oade de muttas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 350.000 480.000 590.000 750.000
SALTO alto Se Ios equipos de la . r ellos, en
todos los equipos de la Administracion
" 14 I - Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
con Adminsttacion - APOYO ADMINISTRACION ¥ ) sz Tempodeuamiccion e epedenies de b iy fecha de sada d la uidad ecutante restando el Planil de Consultadel GEX - emido por T 2 2 2 20
armelo B tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde N
Administracion APOYO ADMINISTRACION Y % de cumplimiento del Plan deActividades - 4 (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Carmelo COMEX CARMELO 5 889 Administracion Aduana Carmelo Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
Administracion APOYO ADMINISTRACION Y Eficacia despacho riesgo-Administracion 4 (C/D)x100, siendo C= Multas impuestasen los canales rojos y naranjas seleccionados por -
GOA Carmelo COMEX CARMELO 10 1178 ‘Aduana Carmelo Automatico fiesgoen 6n. D= Duas de 6n roijos y por Riesgo Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 1 14 17 2
GOA Administracion APOYO ADMINISTRACION Y 10 1257 Agilidad en controles-Administracion Automético A/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= Indicador calculado de forma acumulado en el affo. 48 67 81 o

Carmelo

COMEX CARMELO

Aduana Carmelo

Total de DUAs del periodo




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P: Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracién APOYO ADMINISTRACION Y % Cumplimiento del Proyecto de Registro . actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Carmelo COMEX CARMELO 2 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera Automético Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 90
implica la utilizacién correcta del médulo recaudacién y garantia del sistema LUCIA.
Administracién APOYO ADMINISTRACION Y Monto recaudacién de la Administracion Total de de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA 30 1000161 SIMD y )y solamente las impuestas por ellos, en toda la on. Es el mismo 23.500 30.500 37.600 47.000
Carmelo COMEX CARMELO Carmelo Se los equipos de la fivs A
todos los equipos de la Administracién
con Administracién de  APOYO ADMINISTRACION Y ®© 1035 TIempo de tramitacien de expedientes de . :r:‘l’;"”‘;‘r"”:';ah':g:"sgf dizseﬁﬁf‘?éggf:c"u‘{:ni'f:;:: ;osj"da de la unidad Planilla de Consulta del GEX - emitido por I 0 s . .
Punta del Este COMEX PUNTA DEL ESTE Admin. Aduana Punta del Este " y : ) : " Unidad: dias corrientes
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde
(cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Administracion de  APOYO ADMINISTRACION Y % Cumplimiento del Proyecto de Registro . actividades vencidas. Cumplimiento de la RG 77/2015. Fase Il del Proyecto.
GOA Punta del Este COMEX PUNTA DEL ESTE 35 1336 Integral de la Recaudacion Aduanera automatico Hito: Implementar las recaudaciones en el LUCIA en el Interior. 45 63 77 90
implica la utilizacién correcta del médulo recaudacién y garantia del sistema LUCIA.
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Administracion de  APOYO ADMINISTRACION Y Monto de procedimientos realizados - Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el Filtros:
GOA Punta del Este COMEX PUNTA DEL ESTE 35 407 Administracién Aduana Punta del Este PE afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 1.000.000 1.350.000 1.700.000 1.900.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Es el promedio de las unidades de Carrasco Parque de las Ciencias y Control
’ < Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad .
GoA Administracién CARRASCO - PARQUE DE LA . 1053 Tiempo de tramitacion de expedientes de pE anterior y fecha de salida de la nidad ejecutante restando el Zonamérica. ) s 65 5 35
Carrasco CIENCIA & ZF ZonasFranca . Planilla de Consulta del GEX - emitido por TI
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde de
Unidad: dias corrientes
GOA Administracion CARRASCO - PARQUE DE LA 40 1511 Cantidad de inspecciones a usuarios de REFERENTE Se medira la cantidad de inspecciones que realicen tanto Zonafranca como Zona Parque  Por cada inspeccion se labrara un Acta de inspeccion. La inspeccion consiste en 1 2 3 4
Carrasco CIENCIA & ZF ZonaFranca/Zona Parque de las Ciencias de las ciencias a usuarios de las Zonas. controlar los stocks que figuran en el Sistema Lucia y contrastarlo conta la realidad.
. . . . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Ad?":'f"ac"’" CARRASC“:E’N CT:'ZQZL;E DELA 25 1000127 Monto 'eca”dacé‘;";:c'i Administracion SIMD Total de o de multas, e d::‘a'es.”?d'zad,as enla solamente las impuestas por ellos, en toda la Admini Es el mismo 8.000.000 10.500.000 13.500.000 16.000.000
arrasco qupe todos los equipos de la Administracion
Administracion CENTRO DE VERIFICACION - Agilidad en controles- Centro de Se calcula (A/B)*100:A= DUAs con tiempo de despacho menor a la meta definidaB= Total
GOA Aduana de 40 1000031 9 PE Do A= P P = Indicador calculado de forma acumulado en el affo. Se incluyen todos los canales 18 67 81 95

Montevideo

MIDOMUX

verificacion Midomux




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracién . (C/D)x100, siendo C= Multas impuestas en los canales rojos y naranjas seleccionados
GOA Aduana de CENTRO DE VERIFICACION - 30 1000131 Eficaciadespachoriesgo- Centro de PE por riesgo en Importacion. D= Duas de importacién rojos y naranjas seleccionados por  Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 15 21 26 3
MIDOMUX verificacion Midomux
Montevideo Riesgo
Administracion i . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Aduana de CENTRO DE VERIFICACION - 30 1000135 Monto recaudacin de a Administracion SIMD Total de de multas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
MIDOMUX Montevideo Se los equipos de la . "
Montevideo todos los equipos de la Administracion
Administracion CENTRO DE VERIFICACION- Agilidad en controles- Centro de Se calcula (A/B)*100:A= DUAs con tiempo de despacho menor a la meta definidaB= Total
GOA Aduana de 40 1000030 9 ! - PE A= P P = Indicador calculado de forma acumulado en el affo. Se incluyen todos los canales 48 67 81 95
N DORALINE verificacién Doraline DUAs
Montevideo
Administracion . (C/D)x100, siendo C= Multas impuestas en los canales rojos y naranjas seleccionados
GOA Aduana de CENTRO DE VERIFICACION- 30 000130  Eficaciadespachoriesgo- Centro de PE por riesgo en Importacian. D= Duas de importacion rojos y naranjas seleccionados por  Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 11 15 19 22
N DORALINE verificacién Doraline N
Montevideo Riesgo
Administracion - " . . N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Aduana de CENTROggR‘ﬁ'TECAC'ON 30 1000136 MOn© ’eca“da,;'::‘:jcjz OAdm'"'S"ac'm SIMD Total de p~ de multas, odaciones dz’:a‘es realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
Montevideo auip . todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion COMEX ACEGUA 20 173 Eficacia despacho nesgorAr/jmlnlstramOn Automético (C/D)x100, siendo F:: Mf\tas impuestasen ‘0,5 canales rojos y naranjas seleccionados por Indicador calculado de forma acumulado en el affo. 05 06 08 1
Acegua Aduana Acegué riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
GOA Administracion COMEX ACEGUA 40 1254 Agilidad en controles- ) Automético A/B*100A= Total de DyAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= Indicador calculado de forma acumulado en el affo. 48 67 81 o
Acegua AdministraciénAduanaAcegua Total de DUAS del periodo
S " A . " ) Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracion COMEX ACEGUA 30 1000126  Monto recaudacion de la Administracion smp  oade n de muas, remates redlizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 10.000 13.000 16.000 20,000
Acegua Acegua Se los equipos de la .

todos los equipos de la Administracién




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5

Divisién Result.
con Administracion COMEX CARRASCO 15 1171 Eficacia despacho riesgo-Administracion e, (CIDIXI00, siendo C= Multas impuestasen los canales rcjos y naranjas seleccionados por | o cajculado de forma acumuladoen el ato 11 13 15 B

Carrasco Aduana Carrasco riesgoen . D= Duas de rojos y por Riesgo
con Administracion COMEX CARRASCO 15 1252 Agilidad en controles-Administracién automético  A/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= Indicador calculado de forma acumulado en el afto 8 - a1 .

Carrasco Aduana Carrasco Total de DUAs del periodo

R ” R . ) Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no

GoA Administracion COMEX CARRASCO 35 1000127  Monto recaudacion de la Administracidn SIMD Total de Reca de muitas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracio £.000.000 10.500.000 13.500.000 16.000.000

Carrasco Carrasco Se 10s equipos de la -~ T

todos los equipos de la Administracién
) Unidad de medicién: Tiempo en Horas
GOA Ad'g":'f"”"’" COMEX CARRASCO 35 1000234  Tiempo tramitacion de pequefios envios PE Z:‘eems’::;;ahsc‘:‘;;”;‘;desw Estado Ingresado hasta Estado Archivado (restando el tlempo  jon 1, eiraido desde el Lucia por Ti 3 25 2 1
arrasco q Consulta en el Lucia: / Operaciones / Pequefios Envios / Trabajar con Pequefios Envios
. Eficacia despacho riesgo-Administracion . (C/D)x100, siendo C= Multas impuestasen los canales rojos y naranjas seleccionados por .
GOA Administracion Chuy COMEX CHUY 30 1180 Aduana Chuy Automatico riesgoen ion. D= Duas de ion rojos y h ) por Riesgo Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 25 35 4.2 5
’ Agilidad en controles-Administracion - A/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B=
GOA Administracién Chuy COMEX CHUY 40 1258 Aduana Chuy Automatico Total de DUAS del periodo Indicador calculado de forma acumulado en el afio. 48 67 81 95
_ . X Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no

GOA Administracion Chuy COMEX CHUY 30 1000165 MON© ’eca”dac“’c"hii & Administracion smp 1okl de Reca o de multas, e s d::a'es.”?a"zad,as enla solamente las impuestas por ellos, en toda la Administraci6 2.500.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

todos los equipos de la Administracion




A Gerencia . . Resp. del . .
Area / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador Re:ult Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
con Administracion COMEX COLONIA . 11g1  Eficaciadespacho riesgo-Administracion e (CIDIXI00, Siendo C= Multas impuestasen 05 canales r0jos y naranjas Seleccionados por | oy e oo e 11 15 10 22
Colonia Aduana Colonia riesgoen . D= Duas de rojos y por Riesgo
GOA Administracion COMEX COLONIA 40 1259 Agilidad en contro\es-Ad_m\mslraclon Automético A/B*100 A= Total de D}JAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida) B= Indicador calculado de forma acumulado en el affo. 48 67 81 9%
Colonia Aduana Colonia Total de DUAs del periodo
Administracion Monto recaudacion de la Administracién Total de de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas v refiquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA COMEX COLONIA 30 1000169 SIMD y Py solamente las impuestas por ellos, en toda la ini 6n. Es el mismo r 10.250 13.325 16.400 20.500
Colonia Colonia Se los equipos de la . .
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion Fray COMEX FRAY BENTOS 30 1176 Eficacia despacho riesgo-Administracion Automatico (f:/D)xlOD. siendo f:: Mf\tas impuestasen \95 caf\ales 10j0s y naranjas seleccionados por Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 1 14 17 P
Bentos Aduana Fray Bentos riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
con Administracién Fray COMEX FRAY BENTOS 0 1260 Agilidad en controles -Administracion Automatico /B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= Indicador calculado de forma acumulado en el afio " - 1 o5
Bentos Aduana Fray Bentos Total de DUAs del periodo
N o " . . N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Ad"“"'g';:;':" Fray COMEX FRAY BENTOS 40 1000172 Monto ’eca“dicr':"::n"f‘;dm'"'s"ac'°" SIMD Total de p~ de multas, odaciones dz’:a‘es realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 1.450.000 2.000.000 25537.500 2.900.000
Y P : todos los equipos de la Administracion
Administracion (G/H)x100, dondeG= Cantidad enlos controles
GOA Aduana de COMEX MONTEVIDEO 10 1004 Eficacia del médulo florida Automatico o . o : Indicador calculado de forma acumuladoen el afio. 07 0,9 11 13
Montevideo Florida; H=Cantidad de movimientosseleccionados paracontrol en elmédulo Florida
Administracion Eficacia despacho riesgo-Administracion (C/D)x100, siendo C= Multas impuestas en los canales rojos y naranjas seleccionados
GOA Aduana de COMEX MONTEVIDEO 20 1172 Agua"a Moyge\” deo Automético  por riesgo en Importacion. D= Duas de importacion rojos y naranjas seleccionados por  Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 14 18 21 25
Montevideo Riesgo
Administracion Agilidad en controles-Administracion A/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B=
GOA Aduana de COMEX MONTEVIDEO 20 1253 9 Automético L o P - Indicador calculado de forma acumulado en el afio. 48 67 81 95
. Aduana Montevideo Total de DUAs del periodo
Montevideo
Administracion Cantidad de reliquidaciones realizadas en Se considera todas las reliquidaciones que se realizan en el correo por mercaderia que es
GOA Aduana de COMEX MONTEVIDEO 25 1000092 a REFERENTE a a L a Extraer datos del LUCIA si no, el equipo brindar la informacién 263 648 786 925

Montevideo

el Correo

retenida.




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracion Monto recaudacion de la Administracion Total de 6n de multas. remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Aduana de COMEX MONTEVIDEO 25 1000136 . SIMD e y . L p solamente las impuestas por ellos, en toda la ini 6n. Es el mismo 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
Montevideo Se los equipos de la R i
Montevideo todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion COMEX PAYSANDU 30 1183 Eficacia despacho rlesgo-Admlnlslraclon Automético (F:/D)xloo, s\endo_l Multas impuestasen \gs canales rojos Y naranjas seleccionados por Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 1 14 17 2
Paysandu Aduana Paysandd riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
GOA Administracion COMEX PAYSANDU 40 1263 Agilidad en contro\es-Adm\lms(racmn Automético A/B*100A= Total de DyAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= Indicador calculado de forma acumulado en el afio. 48 67 81 o5
Paysandu Aduana Paysand Total de DUAs del periodo
" 14 I . A 4 " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion COMEX PAYSANDU 30 1000182  Monto recaudacién de la Administracion sivp 1ol de Reca de multas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracién. Es el mismo r 900.000 1.200.000 1.500.000 1.800.000
Paysandu Paysandu Se os equipos de la . r ellos, en
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracién Rio COMEX RIO BRANCO 20 1185 Eficacia despacho ngsgo-Admlnlslraclén Automatico (C/D)x100, siendo f:: My\tas impuestasen \ols canales rojos y naranjas seleccionados por Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 1 14 17 P
Branco Aduana Rio Branco riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
GOA Administracién Rio COMEX RIO BRANCO 40 1266 Agilidad en con(ro\lesrAdm\mslracnén Automético A/B*100A= Total de DyAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= Indicador calculado de forma acumulado en el affo. 48 67 81 o
Branco Aduana Rio Branco Total de DUAs del periodo
. " . . L . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Adm'”;g:s‘:" Rio COMEX RIO BRANCO 30 1000187  Monto ’eca“da;;g";:n'z‘ oAdm'"'S"aC'é" SIMD Total de Reca o de multas, udaciones d:’a“a‘es realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 190,000 240,000 290,000 380,000
quip : todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion Rivera COMEX RIVERA 30 1186  Ffioacia despacho riesgo-Administracion o grieq  (C/D)XL00, siendo C= Multas impuestasen los canales rojos y naranjas seleccionados por ¢ cajculado de forma acumuladoen el afio 11 15 19 22

Aduana Rivera

riesgoen 6n. D= Duas de 6n rojos y

por Riesgo




Gerencia . " Resp. del a .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
GOA Administracion Rivera COMEX RIVERA a0 1264 Agilidad en controles-Administracion Automatico  /B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= - yic 4oy calculado de forma acumulado en el afo. 48 67 81 95
Aduana Rivera Total de DUAS del periodo
Monto recaudacion de la Administracién Total de de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion Rivera COMEX RIVERA 30 1000191 ; SIMD g > Ao solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 1.000.000 1.400.000 1.700.000 2.000.000
Rivera Se los equipos de la . i
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion Salto COMEX SALTO 30 1184  Eficacia despacho riesgo-Administracion 5 omgiico  (C/D)XL0O, siendo C= Multas impuestasen los canales rojos y naranjas seleccionados por |y or cajculado de forma acumuladoen el afio 11 15 19 22
Aduana Salto riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
GOA Administracion Salto COMEX SALTO 40 1267 Agilidad en controles-Administracion Automatico  ~/B"100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= ;- 4oy calculado de forma acumulado en el afo. 48 67 81 95
Aduana Salto Total de DUAS del periodo
i . . " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracién Salto COMEX SALTO 30 1000197  Monto ’eca“dac“’"ald‘i'a Administracion SIMD Total de p~ de multas, odaciones dz’:a‘es realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 350,000 480.000 590.000 750.000
P : todos los equipos de la Administracion
o o - .
GOA Administracion ey v VIGILANCIA ARTIGAS 5 g % decumplimiento del Plan de Actividades o4, (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de b, e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %
Artigas - Administracion Aduana Artigas actividades vencidas
GOA Adm\nl_stracmn COMEX Y VIGILANCIA ARTIGAS 20 1174 Eficacia despacho riesgo-Administracion Automético (C/D)x100, siendo F:: Mf\tas impuestasen ‘0,5 canales rojos y naranjas seleccionados por Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 1 14 17 P
Artigas Aduana Artigas riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
con AMINISTACION L o1es o \ici ANGIA ARTIGAS 2 1255 Agilidad en controles-Administracion Automético  ~/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= \ndicador calculado de forma acumulado en €l affo ™ p a1 o5

Artigas

Aduana Artigas

Total de DUAs del periodo




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
con AdMINIStracion e e CIA ARTIGAS - 1453 Monto de procedimientos realizados - e Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el _Filtros: o 2150000 2418750 3.225.000 4.290.00
Artigas Administracion Aduan Artigas afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
. . i . " i . : Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA AdmInSUracion ¢y v viGILANCIA ARTIGAS 20 1000157  Monto recaudacion de a Administracion siup  Toal deReca de multas, remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 132.500 150.000 185.000 200,000
Artigas Artigas se I0s equipos de la re )
todos los equipos de la Administracién
GOA Admlms(ral':mn Bella COMEX Y VIGILANCIA BELLA 5 93 % de l:ump\lmlerylvn del Plan de Ac“v‘vd,ades Automético (Eaﬂ!\dad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%
Unién UNION - Administracion Aduana Bella Unién actividades vencidas
Administracion Bella COMEX Y VIGILANCIA BELLA Agilidad en controles -Administracion . A/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= "
GOA Unién UNION 15 1256 Aduana Bella Union Automatico Total de DUASs del periodo Indicador calculado de forma acumulado en el afio. 48 67 81 95
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Administracion Bella COMEX Y VIGILANCIA BELLA Monto de procedimientos realizados - Bella Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el Filtros:
GOA Union UNION 30 1455 Unién PE afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 180.000 250.000 300.000 360.600
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Administracion Bella COMEX Y VIGILANCIA BELLA Cantidad de procedimientos realizados- Cantidad de procedimientos realizados en el periodo, inclusive losque se realizan en Filtros:
GoA Unién UNION 15 1000073 Administracién Aduana Bella Union REFERENTE conjunto con otras unidades *Rango de fechas: Periodo evaludado 80 110 130 150
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
) X ) X Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Admln\slra{:\on Bella COMEX Y VIGILANCIA BELLA 35 1000156 Monto recaudacion de Ia Administracion SIMD Total de ca de multas, 0 remales»rgallzad'as enla solamente las impuestas por ellos, en toda la . 6. Es el mismo 100.000 125.000 150.000 200.000
Unién UNION Bella Union Se los equipos de la R

todos los equipos de la Administracion




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracion Nueva COMEX Y VIGILANCIA NUEVA % de cumplimiento del Plan de Actividades- . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GoA Pamira PALMIRA 5 526 Administracion Aduana Nueva Paimira W10 5 ividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0
GOA Administracion Nueva COMEX Y VIGILANCIA NUEVA 35 1182 Eficacia despacho riesgo-Administracion automtico (F:/D)xlOD, s\endo_l Multas impuestasen \gs canales rojos Y naranjas seleccionados por Indicador calculado de forma acumuladoen el afio 25 35 42 5
Palmira PALMIRA Aduana NuevaPalmira riesgoen D= Duas de rojos y por Riesgo
Administracion Nueva COMEX Y VIGILANCIA NUEVA Agilidad en controles-Administracion A A/B*100A= Total de DUAS despachados en menos de 8 horas (meta establecida)B= " -
GOA Dalmirn PALMIRA 30 1262 duana Nuoe Paimita Automatico o' i'Dline del periodo Indicador calculado de forma acumulado en el afio. 48 67 81 95
N o " . o N Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Adm‘"'i"‘ac"’" Nueva  COMEXY ‘;fl_'mgim NUEVA 30 1000179 Mont reca“‘:\‘alf:g g‘;ﬁ"::m'"'s"am" SIMD Total de o de muttas, e déelr:a‘es.'efa"m‘.’?s enla solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo r 125.000 175.000 200.000 250.000
almira P : todos los equipos de la Administracion
Por empresa se entiende Declarante y por diferencia de peso recurrente se consideran,
las 5 empresas con mayor recurrencia en la diferencia de peso.
Meta 1: Informe 2017 sobre las empresas con diferencia de peso recurrente.
Administracion Meta 2: Informe primer semestre 2018 sobre las empresas con diferencia de peso
CONTROL DE OPERACION Y Informes sobre empresas con diferencia Realizar informes de inteligencia sobre empresas que tienen dif de pesos recurrente validado por el Administrado (maximo al 31/07/2018)
GOA Aduana de 25 1454 REFERENTE - " " 2 3 4 5
Montoviden RECINTOS de peso recurrente recurrentemente para analizar la situacion y buscar alguna forma de "castigarlas”. Meta 3: Informe durante el segundo semestre 2018 sobre las empresas con diferencia
de peso recurrente validado el por el Administrador (maximo al 30/11/2018)
Meta 4: Elaborar un Plan de accién basado en los informes
Meta 5: Plan de accion validado por la Gerencia.
Administracién - o (A/B)*100A= Cantidad de cargas de importacién con diferencia de peso liberadas que
GOA Aduana de CONTROLREDgﬁf gg/\mom Y 25 1000002 is:’s\if“f;"ug‘;:gﬁE‘dgfa‘;izgl‘;:‘l’:f REFERENTE  cuentan con la justificacion de su liberacionB= Cantidad de cargas de importacion con  Indicador para medir la gestion del Acceso Maciel 50 70 85 100
Montevideo L diferencia de peso liberadas
Administracion “ o (A/B)*100
GOA Aduana de CONTROLREDgﬁf gg/\mom Y 25 1000005 % decargas ﬁggr:ngnc'a depeso  pEFERENTE A= Cantidad de cargas de importacion con diferencia de peso liberadas Indicador para medir la Gestion del Acceso Maciel 8 6 5 4
Montevideo B= Total de cargas de importacion que pasaron por el Acceso Maciel
Administracion . » R . » " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Aduana de CONTROL DE OPERACION Y 25 1000136  Monto recaudacion de la Administracion SIMD Total de n de multas, remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
N RECINTOS Montevideo Se los equipos de la B L .
Montevideo todos los equipos de la Administracion




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.

GOoA Ad’g‘a’:'f;s’z‘z“’“ D'RECC‘OC"/‘_\:';Z;'\SSTRAC'DN 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 29 60 70
Administracion  DIRECCION ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan de Actividades ) (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de

GOA Carrasco CARRASCO B o -Administracién Aduana Carrasco Automético actividades vencidas Plan de actividades vigente 4 63 i %0
Administracion  DIRECCION ADMINISTRACION Cumplimiento Metas de Desempefio- ] : ) . ]

GOA Carrasco CARRASCO 30 1000107 Equipo Administracién Carrasco SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4

. ) . . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Ad'g":'f"”"’" D'RECC‘%h/‘_\:gZé'\(‘:'gTRAC'ON 30 1000127 Mome 'eca”dacé‘)a':r‘;zc'z Administracion SIMD Total de e de multas, e d;el':a‘esvreva"za.d.as enla solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo 8.000.000 10.500.000 13.500.000 16.000.000
arrasco quipe todos los equipos de la Administracion

Administracién

GOA Aduana de D'RECCSg,\f‘T'DE"\A/'g':gRAC'ON 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 29 60 70

Montevideo

Administracion 5 pe 10N ADMINISTRACION % de cumplimiento del Plan de Actividades (cantidad de enfecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de

GOA ’\;\g:laer:lalddei MONTEVIDEO 20 594 _Administracion Aduana Montevideo Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
Administracion _ - .

Gon Adumna de DIRECCION ADMINISTRACION 0 1506  Cantidad de expedientes anteriores a 2017 e Stock inicial - Stock al 31/12/2018= Cantidad de expedientes anteriores a 2017 en estado No se consideraran los expedientes de afio 2017 y 2018 para la medicion. El stock inicial 540 240 240 240

Montevideo

MONTEVIDEO

en estado iniciado tramitados

iniciado Unidad GEX: Aduana

= 800 expedientes (dato proporcionado por Tl)




< Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Administracion .
DIRECCION ADMINISTRACION Cumplimiento Metas de Desempefio- =
GOA r\:g::\‘/?dd; MONTEVIDEO 30 1000113 Equipo Administracién Montevideo SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Administracién - A ) ) Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOoA Aduana de DIRECCION ADMINISTRACION 20 1000135  Monto recaudarion de la Administracidn SIMD Total de de multas, remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
y MONTEVIDEO Montevideo Se los equipos de la ' C .
Montevideo todos los equipos de la Administracion
DIRECCION COORDINACION Y % de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de idad en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de L
GOA Gerencia GOA VIGILANCIA MOVIL 25 265 - Div. Coordinacién y Vigilancia Mévil Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
GOA Gerencia GOA D‘REC\%‘)‘[“A%%&R%“GE‘ON Y 2 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automatico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarilos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 29 60 70
Cumplimiento Metas de Desempefio-
GOA Gerencia GOA D\REC\?&O‘[\IAC,\‘?:E{\Rag\IGE\ON Y 25 1000124  Equipo Direccién Coordinacion y Vigilancia SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
Mévil
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
" incautados.
Valor total (estimado + finalizado)de los procedimientos realizados en el afio. Se
DIRECCION COORDINACION Y Monto de procedimientos realizados - " N N Filtros:
GOA Gerencia GOA VIGILANCIA MOVIL 25 1000153 Todas las SRV PE consideranlos operativos en conjunto con otras unidades. Se considera la sumatoria de *Rango de fechas: Periodo evaludado 50.000.000 64.687.500 86.250.000 115.000.000
todas las Sedes X
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
DIRECCION GESTION . At . . .
GOA Gerencia GOA 20 349 % de cumplimiento de metas CMI DNA Automético  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70

OPERATIVA ADUANERA




Noreste

A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de célculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
DIRECCION GESTION z "
GOA Gerencia GOA 20 354 % de cumplimiento de metas CMI del GOA  Automético  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
OPERATIVA ADUANERA
DIRECCION GESTION % de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey Nota: Se consideran todas las actividades
GOA Gerencia GOA OPERATIVA ADUANERA 20 744 - Area GOA Automético actividades vencidas contempladas en los planes de actividades del Area 45 63 77 90
cumplimi delas dades definidas en : Meta 2 - Borrador del Mapa de Procesos presentado a Gerentes
DIRECCION GESTION . S, Meta 3 - iento de oficinas y por proceso
GOA GERENCIA GOA OPERATIVA ADUANERA 20 1490 Revision del mapa de Procesos PE Cada una de las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto Meta 4 - Mapa de Procesos revisado 2 3 4 5
1006 en isokey.
Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN
DIRECCION GESTION Cumplimiento Metas de Desempefio -
GOA Gerencia GOA 20 1000128 Equipo Direccién Gestion Operativa SIMD Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD que tienen. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
OPERATIVA ADUANERA Aduanera
Coordinacién y EQUIPO REGIONAL BASE % de cumplimiento del Plan de Actividades - (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Vigilancia Movil NORESTE 30 837 - Sede Regional de Vigilancia Noreste Automético actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 il %
emtodoel afio- Fuente de la consulta en
el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Ir Totales
Coordinacion y EQUIPO REGIONAL BASE Cantidad de procedimientos realizados - Cantidad de procedimientos realizados en el periodo, inclusive los que se realizan en Filtros:
GoA Vigilancia Movil NORESTE S0 1000086 SRV Noreste REFERENTE conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 80 110 140 70
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
GOA Coordinacion y EQUIPO REGIONAL BASE 40 1000148 Monto de procedimientos realizados - SRV PE Vfllor total ($) = (Valor es_l[mado + Valor finalizado) de los procedlmle‘mos realizados en el Filtros: ) 2.500.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado

Vigilancia Movil

NORESTE

*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P: Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Coordinacién y EQUIPO REGIONAL BASE % de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Vigilancia Movil NOROESTE 30 838 - Sede Regional de Vigilancia Noroeste Automético actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
emtodoel afio- Fuente de la consulta en
el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Ir Totales
Coordinacién y EQUIPO REGIONAL BASE Cantidad de pr realizados - Cantidad de 1tos realizados en el periodo, inclusive losque se realizan en Filtros:
GOA Vigilancia Movil NOROESTE 30 1000087 SRV Noroeste T conjuntocon otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 0 90 120 140
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Coordinacién y EQUIPO REGIONAL BASE Monto de procedimientos realizados - SRV Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el Filtros:
GOA Vigilancia Movil NOROESTE 40 1000149 Noroeste PE afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 10.000.000 14.500.000 17.000.000 21.000.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Coordinacién y EQUIPO REGIONAL BASE % de cumplimiento del Plan de Actividades " (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de L
GOA Vigilancia Movil NORTE 30 836 - Sede Regional de Vigilancia Norte Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
Se considera todas las multas y en toda la ini ion. Es
el mismo resultadopara todos los equispos de la Administracién. Fuente de la consulta
Coordinacién y EQUIPO REGIONAL BASE Cantidad de p realizados - Cantidad de imientos en el periodo, inclusive los que se realizan en enel S.lslema Lucia: Mend/O ITotales
GoA Vigilancia Movil NORTE o 1000088 SRV Norte TE  Conjunto con otras unidades Filtros: 8 00 130 160
g Y *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Coordinacién y EQUIPO REGIONAL BASE Monto de procedimientos realizados - SRV Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el  Filtros:
GOA Vigilancia Movil NORTE 40 1000150 Norte PE afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 8.000.000 10.000.000 13.000.000 16.000.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
. o .. .
GOA Coordinacion y EQUIPO REGIONAL BASE SUR 20 834 % de cumplimiento del Plan de Actividades Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%
Vigilancia Movil - Sede Regional de Vigilancia Sur actividades vencidas
emtodoel afio- Fuente de la consulta en
el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Ir Totales
Coordinacion y Cantidad de realizados - Cantidad de limientost en el periodo, inclusive losque se realizan en Filtros:
GOA Vigilancia Movil  EQUIPO REGIONAL BASE SUR 30 1000089 SRV Sur TE  Conjuntocon otras unidades. “Rango de fechas: Periodo evaludado 50 60 80 100
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
con Coordinaciony  £o\ 60 REGIONAL BASE SUR . 1000151 Monto de procedimientos realizados - SRV PE Valor total () = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el Filtros: 5.000.000 6.500.000 £.500.000 10,000,000

Vigilancia Movil

Sur

aifo. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades.

*Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente

*Tipo: Todas




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Coordinacion y EQUIPO REGIONAL BASE % de cumplimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GoA Vigilancia Movil SUROESTE 30 835 - Sede Regional de Vigiancia Suroeste  “WM10 4 ividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0
Procedimientos realizados en todo el afio - Modulo Incautaciones Fuente de la consulta
en el Sistema Lucia: Men/O i otales i
Coordinacion y EQUIPO REGIONAL BASE Cantidad de procedimientos realizados - Cantidad de procedimientos realizados en el periodo, inclusive los que se realizan en Filtros:
GOA Vigilancia Movil SUROESTE 80 1000090 SRV Suroeste REFERENTE - onjunto con otras unidades, *Rango de fechas: Periodo evaludado 50 60 80 100
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Coordinacion y EQUIPO REGIONAL BASE Monto de procedimientos realizados - SRV Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el  Filtros:
GOA Vigilancia Movil SUROESTE 40 1000152 Suroeste PE affo. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 1.500.000 2:000.000 2500.000 3:000.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
GOA Administracion VIGILANCIA ACEGUA 10 726 % de cump\lmlen(q del Plan de Acnvldades- Automético (caf\l‘\dad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
Acegua Administracion Aduana Acegua actividades vencidas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
GOA Administracion VIGILANCIA ACEGUA 45 1496 Monto de procedlmllentos reajlzados - PE Vflor total ($) = (Valor est[mado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el flltros: ) ) 500.000 700.000 850.000 1,000,000
Acegua Administracién Acegua afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
. . . . . Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Ad’“:c‘s"zc'on VIGILANCIA ACEGUA a5 1000116 Monte 'eca”dacfgediléa Administracion SIMD Total de o de multas, udaciones d:’,:a‘es realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 10.000 13.000 16.000 20.000
gu 9 quip : todos los equipos de la Administracion
. . o .. .
GOA Administracién VIGILANCIA CARMELO 10 889 % de cumphmlem? del Plan deActividades Automético (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de 45 63 77 9%
Carmelo Administracion Aduana Carmelo actividades vencidas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
con Administracion VIGILANGIA CARMELO - 1408 Monto de procedimientos realizados- PE Valor total () = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el Filtros: o 85.000 110,000 145,000 170,000
*Rango de fechas: Periodo evaludado

Carmelo

Administracion Aduana Carmelo

aifo. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades.

*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas




A Gerencia . . Resp. del . .
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P: Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
. o i . " . i " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracion VIGILANCIA CARMELO 45 1000161  Monto recaudacion de a Administracion smp  oade n de muas, remates redlizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 23.500 30,500 37.600 47.000
Carmelo Carmelo se 10s equipos de la . € A
todos los equipos de la Administracién
GOA Administracion VIGILANCIA CARRASCO 15 397 % de cumplimiento del Plan de Actividades Automatico (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%
Carrasco - Arribos y Partidas actividades vencidas
Administracion Cantidad de Excesos de Franquicia j:l;)rasne zl:J(i)cni:lderaran en ese estado ya que asi quedan luego de que se paga el exceso
GOA C. VIGILANCIA CARRASCO 35 1450 generados y pagos via POS en el REFERENTE  Contabilizacion de los excesos de franquicia que se encuentren en estado Archivos o 200 240 250 260
arrasco Departamento de Arribos y Partidas " ] ;
Se contabilizaran los exesos de franquicia que se encuentren en estado Archivos
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
con Administracién VIGILANGIA CARRASCO - 1499 Monto de procedimientos realizados- e Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el ~Filtros: o 2.100.000 3.150.000 2.675.000 4,200,000
Carrasco Administracién Aduana Carrasco afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
. o " - i : Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracion VIGILANCIA CARRASCO 15 1000127 ~ Monto recaudacion de 2 Administracion smp  Toade de multas, onesy remates realizadas en la solamente las impuestas por ellos, en toda la Administracion. Es el mismo 8.000.000 10,500,000 13500.000 16.000.000
Carrasco Carrasco Se 10s equipos de la . g € )
todos los equipos de la Administracion
“ % de cumplimiento del Plan de Actividades £ei (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Administracion Chuy VIGILANCIA CHUY 10 524 ~ Administracién Aduana Chuy Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
N o Monto de procedimientos realizados- Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el  Filtros:
GOA Administracion Chuy VIGILANCIA CHUY 45 1500 Administracién Aduana Chuy PE afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 7:500.000 9.000.000 11.000.000 15.000.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Monto recaudacién de la Administracién Total de de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas v reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracién Chuy VIGILANCIA CHUY 45 1000165 SIMD y . L solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 2.500.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
Chuy Se los equipos de la . L
todos los equipos de la Administracion
. . o .. .
GOA Administracion VIGILANCIA COLONIA 10 511 % de cumplimiento Fle\ Plan de Actividades Automatico (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%
Colonia - AdministracionAduana Colonia actividades vencidas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
GOA Administracion VIGILANCIA COLONIA 5 1501 Monto d_e_ proceg\m\en(os realizados- PE V~alor total ($) = (Valor es_l[mado + Valor finalizado) de los procedlmlgntos realizados en el Filtros: ) ) 4.000.000 5.500.000 6.500.000 8.000.000
Colonia Administracion Aduana Colonia affo. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Administracién Monto recaudacién de la Administracién Total de R i6n de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA VIGILANCIA COLONIA 45 1000169 SIMD y P solamente las impuestas por ellos, en toda la ini 6n. Es el mismo 10.250 13.325 16.400 20.500
Colonia Colonia Se los equipos de la

todos los equipos de la Administracion




Gerencia /

Resp. del

Area Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador Result Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
con Administracion Fray 8 o peNTOS s 114 % decumpiimiento del Plan de Actividades . (cantidad de en fecha + fuera de fecha 0,70)/ Total de o e oo idades vigente cargado en Isokey 5 63 . %0
Bentos - Administracion Aduana Fray Bentos actividades vencidas
GOA Administracion Fray VIGILANCIA FRAY BENTOS 30 1286 Agilidad en frontera-Administracion Automatico  Suma de tiempos de control fisico al vehiculo (min) / Total vehiculos revisados Se utiliza planilla de Tiempo de Revision de Vehiculos 08 0,75 0,6 04
Bentos Aduana Fray Bentos
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
con Administracion Fray 0 o BENTOS 35 1502 Monto de procedimientos realizados- PE Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el ~Filtros: o 9.000.000 1250000 15.500.000 18.900.000
Bentos Administracion Aduana Fray Bentos afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Administracion Fray Monto recaudacion de la Administracion Total de de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas  reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Y VIGILANCIA FRAY BENTOS 30 1000172 SIMD . y . P o solamente las impuestas por ellos, en toda la ini i6n. Es el mismo 1.450.000 2.000.000 2.537.500 2.900.000
Bentos Fray Bentos Se os equipos de la . re T
todos los equipos de la Administracion
Administracion Cantidad de partes de retencion - Adm. Se considera Actas, sin errores, No Anuladas y con pago de tributos. Se toma del Libro
GOA Aduana de VIGILANCIA MONTEVIDEO 30 1415 P " REFERENTE Se contabilizan los partes de retencién enlas Actas de Cuando - S ' ¥ con pag g 50 60 80 90
Aduana Montevideo oo " i Cancelacion de Retenciones
Montevideo esté digitalizada, se tomara solo las digitales.
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
Administracion Monto de procedimientos realizados- Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el ::ﬁ?:;ados
GOA Aduana de VIGILANCIA MONTEVIDEO 35 1503 p - PE M N " P - y . ” 150.000 210.000 280.000 348.000
Montevideo Administracion Aduana Montevideo afo. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Administracién Monto recaudacion de la Administracion Total de de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Aduana de VIGILANCIA MONTEVIDEO 35 1000136 . SIMD y . L solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
Montevideo Se los equipos de la L
Montevideo todos los equipos de la Administracion
. . o .. .
GOA Administracion VIGILANCIA PAYSANDU 5 453 % de cump\lmlentp del Plan de Acnvwd/ades Automatico (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 9%
Paysandu -Administracion Aduana Paysand( actividades vencidas
GOA Administracion VIGILANCIA PAYSANDU 30 1287 Agilidad en frontera-Administracion Automatico  Suma de tiempos de control fisico al vehiculo (min) / Total vehiculos revisados Se utiliza planilla de Tiempo de Revisién de Vehiculos 08 075 06 04

Paysandu

Aduana Paysandd




Gerencia q . Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador p Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Administracién Monto de procedimientos realizados- Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el Filtros:
GOA Paysandu VIGILANCIA PAYSANDU 35 1504 Administracion Aduana Paysandd PE affo. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 2:800.000 3.500.000 4:500.000 5.700.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
" 14 I . A - " Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracion VIGILANCIA PAYSANDU 30 1000182 Monto recaudacion de la Administracion smp ~ odde de multas, onesy remates realizadas en la Solamente las impuestas por elos, en toda la Administracion. Es el mismor 900.000 1.200.000 1500.000 1.800.000
Paysandu Paysandu Se Ios equipos de la . r ellos, en
todos los equipos de la Administracion
GOA Administracion de ;) ANCIA PUNTA DEL ESTE 10 377 % de cumplimiento del Plan de Actividades 410, (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de. 5., e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 %0
Punta del Este - Administracion Aduana Punta del Este actividades vencidas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
Administracion de Monto de procedimientos realizados - Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el  Filtros:
GOA Puntadel Este  V/CI-ANCIA PUNTA DEL ESTE 55 97 pdministracion Aduana Punta del Este PE aito. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. “Rango de fechas: Periodo evaludado 1.000.000 1.350.000 1.700.000 1.900.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
GOA Administracion de VIGILANCIA PUNTA DEL ESTE 35 1519 Cantidad de Manifiestos ingresados al TE  Cantidad de ingresados al sistema Paso de Frontera al final del Ejercicio Implica controlar fisicamente cada formulario papel con el listdo emitido por el sistema 2200 3000 3400 3800
Punta del Este Sistema Paso de Frontera Paso de Frontera
. . o .. - .
GOA Administracion Rio ) ANcIA RIO BRANCO 10 125 % decumplimiento el Plan de Actividades 1 41ico (:;;‘/‘I‘::;egienc‘ oo en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de b, e acrividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 %

Branco

- Administracion Aduana Rio Branco




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
con Administracién Rio VIGILANGIA RIO BRANGO p. 1505 Monto de procedimientos realizados- e Valor total (8) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el ~Filtros: o 1600000 2,100,000 2.600.000 3.300.000
Branco Administracién Aduana Rio Branco afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
. PR i . " : Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GoA Administracion Rio v ancia RIO BRANCO 5 1000187  Monto recaudacion de 2 Administracion smp  Toade de multas, remates realizadas en la Solamente las impuestas por ellos, en toda la 6n. Es el mismo 190.000 240.000 290.000 380.000
Branco Rio Branco se I0s equipos de la € )
todos los equipos de la Administracién
GOA Administracion Rivera VIGILANCIA RIVERA 10 459 % decumplimiento del Plan de Actividades: 41, (Cantided de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de. ., e acrividades vigente cargado en Isokey 5 63 7 %
Administracién Aduana Rivera actividades vencidas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Ment/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
con Administracion Rivera VIGILANGIA RIVERA . 1506 Monto de procedimientos realizados- e Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el ~Filtros: o 4,800,000 5500000 6.800.000 9.500.000
Administracion Aduana Rivera afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Monto recaudacion de la Administracion Total de 6n de multas, remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion Rivera VIGILANCIA RIVERA 45 1000191 " SIMD y N L 9 solamente las impuestas por ellos, en toda la inis 6n. Es el mismo 1.000.000 1.400.000 1.700.000 2.000.000
Rivera Se los equipos de la . .
todos los equipos de la Administracion
. % de cumplimiento del Plan de Actividades £ei (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
GOA Administracion Salto VIGILANCIA SALTO 5 445 ~ Administracion Aduana Salto Automatico actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
GOA Administracion Salto VIGILANCIA SALTO 30 1288 Agilidad en L‘L’;ﬁ’aa's;dt’o“'"'s"“"’" Automatico  Suma de tiempos de control fisico al vehiculo (min) / Total vehiculos revisados Se utiliza planilla de Tiempo de Revisién de Vehiculos. 08 075 06 04
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
incautados.
) Monto de procedimientos realizados- Valor total ($) = (Valor estimado + Valor finalizado) de los procedimientos realizados en el ~ Filtros:
GOA Administracion Salto VIGILANCIA SALTO 35 1507 Administracién Aduana Salto PE afio. Se consideran también los operativos en conjunto con otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado 450.000 650.000 780.000 920.000
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Monto recaudacion de la Administracion Total de de multas remates realizadas en la Se considera todas las multas y reliquidaciones donde participan los funcionarios y no
GOA Administracion Salto VIGILANCIA SALTO 30 1000197 SIMD y L p solamente las impuestas por ellos, en toda la ini 6n. Es el mismo 350.000 480.000 590.000 750.000

lto

Se

los equipos de la

todos los equipos de la Administracion




Gerencia / . . Resp. del a e
Area L Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
" o APOYO ADMINISTRACION Cantidad de pr
STAFF Direccién DIRECCION 30 1363 de Secretaria TE Es lacantidad de que fueron y validados por el Director Dato proporcionado por el Referente 1 2 3 4
Resultado de la encuesta del superior. El Director debera asignar un valor del 1 al 5 Se envia un formulario al Director para que brinde su calificacion segin desempefio del
— APOYO ADMINISTRACION Evaluacién del Director Nacional a Apoyo segtin los niveles de evaluacion definidos en las observaciones para cada uno de los para q ) 9 P
STAFF Direccién 40 1000140 . 2 PE " o o . equipo.Se los siguientes niveles de 1 2 3 4
DIRECCION Administracién Direccién conceptos: "Calidad de trabajo", "Iniciativa", "Responsabilidad", “Trabajo en grupo". El N N y
” 2 e eSPOr 1 - Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.
resultado total sera el promedio de la calificacion asignada para cada concepto.
: e 5 . Encuesta Interna cruzada
soer oo NOCMWNSAOON g omiy  saswomemauadOcion e el doronsgs s dla i ue b deris s b s ; 2 : :
P P B La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
Elindicador es el promedio simple de la calificacion que le den las Areas a los servicios Encuesta Intema cruzada
STAFF Direccion ASESORIA TECNICA 20 479 Satisfaccion con Asesoria técnica PE e Gl e i 2 25 3 4
P P N La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
- I " Promedio: Cantidad de dias trascurridos entre la fecha de salida de la unidad " "
STAFF Direccién ASESORIA TECNICA 25 1050  Tempode ":;"egf:fgef’:nfé‘a‘”d'e"'es de PE anterior y fecha de salida de la unidad ejecutante restando el m’;ﬂg_";;@;‘:"‘;ﬂ GEX - emitido por TI 5 4 35 3
tiempo que el mismo permanecié en espera y archivado si corresponde i
o .. . N - .
STAFE Direccion ASESORIA TECNICA 20 1334 % Cumphmlenso de Prqyecm de Automatico (# actividades cumplidas en fecha * 1 :— # actividades cumplidas fuera de fecha 0.7) / Medir el avance del proyecto 45 63 77 %0
Simplificacion de Tramites Total de actividades realizadas en el afio
. . . Resyllado de la encuesta de\_ superior. El Director debera asignar un valor del 1 al 5 Se envia un formulario al Director para que brinde su calificacién segtin desempefio del
. . Evaluacion del Director a la unidad seg(n los niveles de evaluacion definidos en las observaciones para cada uno de los Py
STAFF Direccién ASESORIA TECNICA 25 1493 Asesoria Técnica PE conceptos: "Calidad de trabajo”, “Iniciativa”, "Responsabilidad”, "Trabajo en grupo”. El equipo.Se consideraran los siguientes niveles de evaluacion: 1 2 3 4
P! 20", - P 5y grupo”. 1- Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.
resultado total sera el promedio de la calificacion asignada para cada concepto.
Resultado de la encuesta del superior. El Director debera asignar un valor del 1 al 5 - " " . . .
Evaluacion del Director Nacional a Asuntos segiin los niveles de evaluacion definidos en las observaciones para cada uno de los ¢ enVia un formulario al Director para que brinde su calificacion segin desempefio del
STAFF Asesoria Técnica ~ ASUNTOS INTERNACIONALES 40 1366 PE 9 ‘. - . > P " equipo.Se consideraran los siguientes niveles de evaluacion: 1 2 3 4
Internacionales conceptos: "Calidad de trabajo”, "Iniciativa", "Responsabilidad”, "Trabajo en grupo". El

resultado total seré el promeio de la calficacion asignada para cada concepto.

1- Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.




n Gerencia . . Resp. del . .
Area . / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Division Result.
STAFF Asesoria Técnica ASUNTOS INTERNACIONALES 60 890 % cumplimiento pian de actividades del Automatico (cantidad de en fecha - fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90
Asuntos internacionales actividades vencidas
AUDITORIA DE PROCESOS Y % de cumplimiento del Plan de Actividades . . .

STAFF Direccién PROCEDIMIENTOS NO 70 398 - Auditoria de procesos y procedimientos automatico Eaf“.‘dad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Totel de Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 77 90

actividades vencidas
ADUANEROS no aduaneros
AUDITORIA DE PROCESOS Y Evaluacion del Director a la unidad ?:ﬁ:‘:?:;::e“ae:r‘dceﬁ:u:‘z‘l Sn"ZZ?'.ﬁfdfs' Eﬁg";ggﬁﬁga’;; ::l';;’ S:(')z:‘lgs Se envia un formulario al Director para que brinde su calificacion segin desempefio del

STAFF Direccion PROCEDIMIENTOS NO 30 1494 Auditoria de Procesos y Procedimientos no PE 9 el R, o p N " equipo.Se los siguientes niveles de i6 1 2 3 4

conceptos: "Calidad de trabajo", "Iniciativa", "Responsabilidad", "Trabajo en grupo". El
ADUANEROS aduaneros . ) 1 - Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.
resultado total sera el promedio de Ia calificacion asignada para cada concepto.
% de del Plan de El total de actividades corresponde a la cantidad de actuaciones de la Auditoria Interna y
STAFF Direccion AUDITORIA INTERNA 40 989 T e ITE Cantidad de activi Total de de Sistemas, incluidas en el Plan Anual de Auditoria aprobado por la Direccion. La 45 63 77 90
de Auditoria Interna s .
actividad se cumple con la entrega de la actuacion en la Direccion.
Resultado de la encuesta del superior. El Director debera asignar un valor del 1 al 5 . " . =
Evaluacion del Director a la unidad seg(n los niveles de evaluacion definidos en las observaciones para cada uno de los Se envia un formulario al Director para que brinde su calificacion segin desempefio del
STAFF Direccién AUDITORIA INTERNA 20 1495 ! PE 9 veles 1 cetinicos en | clones p: ,‘ equipo.Se los siguientes niveles de i 1 2 3 4
Auditoria Interna conceptos: "Calidad de trabajo", "Iniciativa”, "Responsabilidad”, "Trabajo en grupo”. EIl
1- Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.

resultado total seré el promedio de la calficacion asignada para cada concepto.




< Gerencia . . Resp. del . p
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador P: Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Promedio dias habiles transcurridos entre PR, " "
STAFF Direccion AUDITORIA INTERNA 40 1000205 Ia finalizaci6n del trabajo de campoy el REFERENTE SUmaloria de dias hébiles transcurridos entre entrevista de cierre e Informe Final /total g ¢\5ideran dias habiles 15 14 13 12
de informes producidos en el afio con entrevista de cierre
Informe Final
5 COMUNICACION Satisfaccion con Comunicacion Elindicador es el promedio simple de la calificacion que le den las Areas a los servicios Encuesta Interna cruzada
STAFF bireccion INSTITUCIONAL ® 805 Institucional PE restados por la unidad. Se realiza mediante una Encuesta Cruzada 2 25 8 4
P P g La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/- Bueno/5- Muy bueno
" L COMUNICACION % de cumplimiento del Plan de Actividades: . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
STAFF Direccion INSTITUCIONAL 30 955 Comunicacion Institucional Automatico actividades vencidas Plan de actividades anual cargado en Isokey 45 63 7 920
STAFE Direccion COMUNICACION 20 1308 Comunicacion externa efectiva PE Encuesta exlerr}a operadores de comercio exterior por medio del Sistema LUCIA. % de Pfegumas sele»cclo‘n'adas con Com. Inst acerca de actividades realizadas en laDNAy su 35 47 58 70
INSTITUCIONAL Respuestas validas positivas nivel de comunicacion a los interesados. Se utiliza sistema LUCIA para enviar preguntas.
COMUNICACION (Cantidad de uestas en las que los hayan % de Respuestas validas positivas. Encuesta interna a todos los funcionarios de la

STAFF Direccién INSTITUGIONAL 20 1329 Comunicacion interna efectiva PE ("SI") en todas las preguntas/Cantidad Total de respuestas) x100. institucion sobre la ion r i conla icacion entre la 22 28 36 45

institucion y los funcionarios.
" o COMUNICACION Calidad de las presentaciones realizadas - " La calificacion va del 1 al 5. Niveles de evaluacion:
STAFF Direccién INSTITUCIONAL 15 1469 al Director PE Evaluacion directa por parte del Director 1- Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente 2 3 4 5
Nivel de satisfaccion de los Gerentes de Mide el nivel de satisfaccion de los gerentes respecto a la disponibilidad de informacién y
STAFF STAFF GESTION DEL TALENTO 25 1508 Area respecto a la disponibilidad de PE Promedio del puntaje obtenido dentro de una escala de 1 al 5 respecto al nivel de acceso, y dela brindada por el 1 2 3 4
informacion de los funcionarios Equipo de Proyecto

La entrevista se realiza luego de haber transcurrido 3 meses desde la fecha de ingreso.

STAFE STAFE GESTION DEL TALENTO 25 1509 Porcentaje de nuevos funcionarios REFERENTE Cantidad dg funcionarios entrevistados sobre el total de nuevos ingresos en la Como documento probatorio, se reall\zara un Informe, dejando constancia del total de 70 80 %0 100

entrevistados organizacion y registro en la base de datos entrevistas realizadas, el cual debera ser validado por el encargado de la oficina. Como
denominador: total de nuevos ingresos hasta Setiembre 2018 incluido
. Porcentaje de perfiles de funciones Son los perfiles de todos los cargos de conduccién en el marco del nuevo sistema de
STAFF STAFF GESTION DEL TALENTO 25 1510 documentadas y presentadas a la DN REFERENTE  Funciones con perfiles documentados/Total de funciones concursos para acceder a funciones, en consulta con los Gerentes de Area 70 80 90 100
STAFF STAFF GESTION DEL TALENTO 25 1512 %0 o del Plan de (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de ., o acrividades vigente cargado en Isokey 15 63 77 %0

Gestion del Talento

actividades vencidas




Gerencia / . . Resp. del a e
Area L Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
Resultado de la encuesta del superior. El Director debera asignar un valor del 1 al 5 . ‘ . "
seqtin los niveles de evaluacion definidos en las observaciones para cada uno de los Se envia un formulario al Director para que brinde su calificacién segin desempefio del
STAFF Direccién GRIA 30 1431 Evaluacion del Director Nacional al GRIA PE 9 veles n cetinicos en | clones p . equipo.Se consideraran los siguientes niveles de evaluacion: 1 2 3 4
conceptos: "Calidad de trabajo", "Iniciativa", “Responsabilidad”, "Trabajo en grupo". El
A . 1-Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.
resultado total serd el promedio de la calificacion asignada para cada concepto.
Todas lasoperaciones del afio Fuente de la consulta en el Sistema Lucia:
Mend/O i Totales
STAFF Direccion GRIA 30 1000085 Cantidad de procedimientos realizados - REFERENTE Cantidad de procedimientosrealizados en el periodo, inclusive losque se realizan en Filtros: i 6 8 10 12
conjuntocon otras unidades. *Rango de fechas: Periodo evaludado
*Aduana: Seleccionar la Aduana correspondiente
*Tipo: Todas
Fuente de la consulta en el Sistema Lucia: Men(/Operaciones/Incautaciones/Totales
Monto mercaderias detenidas en las Se considera el valor total (estimado + finalizado) de las mercaderias incautadas. Se :ﬁ?:;ados
STAFF Direccion GRIA 40 1000154 PE toman en cuenta todas las operaciones en donde el GRIA participa, inclusive las . " 2.500.000 3.200.000 4.000.000 5.000.000
operaciones de control - GRIA Conumtas *Rango de fechas: Periodo evaludado
) *Ubicacion
*Tipo: Todas
Elindicador es el promedio simple de la calificacion que le den las Areas a los servicios Encuesta Interna cruzada
STAFF Direccion PLANIFICACION ESTRATEGICA 20 804 con PE prestados por ol el o 2 25 3 4
N La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
o .. - N
STAFF Direccién PLANIFICACION ESTRATEGICA 20 1333 7 decumplimiento del Plan de actividades - g, (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de ., e acrividades vigente cargado en Isokey 5 63 7 %
Oficina de Proyectos actividades vencidas
Meta 2 - Relevamiento de documentos y formatos utilizados por oficina
Meta 3 - Inventario de (s6lo agl i y ificacion de
N documentos existentes por proceso)
) o Cu de las definidas en observaciones. e :
STAFF Direccién PLANIFICACION ESTRATEGICA 20 1478 Revision de Metodologia de REFERENTE  Cada una de las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto M2 4 - 1€ra propuesta de ad de formatos y delos 2 3 4 5
documentacion de la DNA Meta 5 - Taller 2 - Presentacion propuesta de formatos y codificacion por tipo de
1006 en isokey. documento
Indicador entre Procesos,
estratégica.
c delas definidas en observaciones. m:: g : Borrador del N:’aepgﬁtl(‘en:;meso.s.presenlado a Gerenleosr oceso
STAFF Direccién PLANIFICACION ESTRATEGICA 20 1490 Revision del mapa de Procesos PE Cada una de las etapas definidas en observaciones corresponde a unatarea del proyecto  i2 o~ Mapa de Procesos rewsaé'o por pi 2 3 4 5
1006 en isokey. Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN
Resultado de la encuesta del superior. El Director debera asignar un valor del 1 al 5 - f I al Di brind alificacio in d Ao del
Evaluacién del Director Nacional a segtin los niveles de evaluacion definidos en las observaciones para cada uno de los Se envia un formulario al Director para que brinde su calificacion seg(in desempefio del
STAFF Direccién PLANIFICACION ESTRATEGICA 20 1491 PE Trabajo en grupo". El equipo.Se los siguientes niveles de 6 1 2 3 4

Planificacion Estratégica

conceptos: "Calidad de trabajo", “Iniciativa', "Responsabilida
resultado total seré el promeio de la calficacion asignada para cada concepto.

1- Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
5 RELACIONES % de cumplimientodel Plan de Actividades - . (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
STAFF Asesoria Técnica INSTITUGIONALES 30 891 R aciones stiticionales Automatico O s Plan de actividades vigente cargado en Isokey 15 63 77 EY
Meta 2 - Relevamiento de documentos y formatos utilizados por oficina
Meta 3 - Inventario de g (s6lo ag y 6n de
. delas definidas en observacion documentos existentes por proceso)
. RELACIONES Revisién de Metodologia de L y Meta 4 - lera propuesta de 6n de formatos y 6n de los
STAFF Asesoria Técnica INSTITUCIONALES 20 1478 documentacion de la DNA REFERENTE lf):dsaei"‘::lfe las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del Proyecto ., 5 _Tajier 2 - presentacién propuesta de formatos y codificacién por tipo de 2 3 4 5
4 documento
Indicador ido entre Procesos,
estratégica.
- . Meta 2 - Borrador del Mapa de Procesos presentado a Gerentes
RELACIONES c delas definidas en observaciones. Meta 3 - jento de oficinas y por proceso
STAFF Asesoria Técnica INSTITUCIONALES 20 1490 Revisién del mapa de Procesos PE lfé)zgael:‘n‘::f las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto Meta 4 - Mapa de Procesos revisado 2 3 4 5
Y- Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN
Resltado de la encuesta del superior. El Director debera asignar un valor del 1 al 5 Se envia un formulario al Director para que brinde su calificacién segin desempefio del
o RELACIONES Evaluaci6n del Director Nacional a segtin los niveles de evaluacion definidos en las observaciones para cada uno de los e " or para g fica 9 P
STAFF Asesoria Técnica 30 1492 o PE " fn cennicos en’ ciones p . by equipo.Se consideraran los siguientes niveles de evaluacion: 1 2 3 4
INSTITUCIONALES Relaciones Institucionales conceptos: "Calidad de trabajo", "Iniciativa”, "Responsabilidad”, "Trabajo en grupo”. EIl . N " N
. N 5 1 - Insuficiente 2 - Regular 3 - Satisfactorio 4 - Muy satisfactorio 5 - Excelente.
resultado total sera el promedio de la calificacion asignada para cada concepto.
% de cumplimiento del Plan de Actividades N N .
T Gerencia T DESARROLLO DE SISTEMAS 25 401 del Departamento de Desarrollo de Automético  (Cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de .1, e acrividades vigente cargado en Isokey 5 63 7 %
Sistemas actividades vencidas
. . N % . Encuesta Interna cruzada
I Gerencia TI DESARROLLO DE SISTEMAS 15 516 Satisfaccion con Ti PE E:e'g‘d;zzzo':f;‘Aprg";de‘?:;{2’3fﬂizs&:'ﬁ'ﬁ:%izs:;:gzgzA’eas alos servicios 2 25 3 4
P P : Laescala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
NC = ((X(CD))/CT)
Es la sumatoria de la duracion en dias de cada ticket analizado dividido por la cantidad de El objetivo de este indicador es medir el tiempo promedio en dias de resolucion,
Tiempo promedio de resolucién de ticket analizados. de solicitudes de desarrollo al departamento. Desde que el usuario realiza la solicitud
Tl Gerencia Tl DESARROLLO DE SISTEMAS 20 1523 solicitudes de desarrollo, solicitados por REFERENTE  CD = Cantidad de dias de duracion de un ticket. Cantidad de dias calendario desde de hasta que la misma 365 330 300 270
otras AREAS de impacto 1 duracién de cada ticket, desde la fecha inicio del ticket hasta la fecha de es en De impacto 1( Proyectos que tienen impacto en toda la
CT = Cantidad de ticket realizados en el periodo. organizacion) Las muestras se toman desde la herramienta ServiceDesk.
NC = ((X(CD))/CT)
Es la sumatoria de la duracion en dias de cada ticket analizado dividido por la cantidad de El objetivo de este indicador es medir el tiempo promedio en dias de resolucion,
Tiempo promedio de resolucion de ticket analizados. de solicitudes de desarrollo al departamento. Desde que el usuario realiza la solicitud
Tl Gerencia Tl DESARROLLO DE SISTEMAS 20 1524 solicitudes de desarrollo, solicitados por REFERENTE  CD = Cantidad de dias de duracion de un ticket. Cantidad de dias calendario desde de hasta que la misma 270 240 210 180
otras AREAS de impacto 3 duracién de cada ticket, desde la fecha inicio del ticket hasta la fecha de es De impacto 3( Proyectos que tienen impacto en un grupo

CT = Cantidad de ticket realizados en el periodo. de la organizacion) Las muestras se toman desde la herramienta ServiceDesk.




Gerencia q . Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador p Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
NC = ((X(CD))/CT)
Es la sumatoria de la duracion en dias de cada ticket analizado dividido por la cantidad de El objetivo de este indicador es medir el tiempo promedio en dias de resolucion,
Tiempo promedio de resolucion de ticket analizados. de solicitudes de desarrollo al departamento. Desde que el usuario realiza la solicitud
T Gerencia Tl DESARROLLO DE SISTEMAS 20 1525 solicitudes de desarrollo, solicitados por REFERENTE CD = Cantidad de dias de duracion de un ticket. Cantidad de dias calendario desde de hasta que la misma 120 90 60 30
otras AREAS de impacto 5 duracion de cada ticket, desde la fecha inicio del ticket hasta la fecha de es en 6n. De impacto 5( Proyectos que tienen impacto a un grupo
CT = Cantidad de ticket realizados en el periodo. pequefio de la organizacién) Las muestras se toman desde la herramienta ServiceDesk.
T Gerencia T D‘RECfgzggshNngé%ﬂAs DE 20 349 % decumplimiento de metas CMIDNA  Automdtico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI de la DNA 35 49 60 70
T Gerencia T D‘RECfgzggshNngé%ﬂAs DE 20 355 % de cumplimiento de metas CMidel TI  Automdtico  (1*Cantidad Verdes+0.5*Cantidad de amarillos)/Total indicadores medidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 49 60 70
N DIRECCION TECNOLOGIAS DE % de cumplimiento del Plan de Actividades 4 (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de Plan de actividades vigente cargado en Isokey Nota: Se consideran todas las actividades
n Gerencia Tl LA INFORMACION 20 a1 ~AreaTl AUOMAICO o i idades vencidas contempladas en los planes de actividades del Area 45 63 77 %
Cumplimiento Metas de Desempefio -
T Gerencia T D‘REC&OI’:‘FT[E&NASE%E\"AS DE 20 1447 Equipo Direccion Gestion Tecnologias de SIMD  Promedio de los resultados de los Equipos del SIMD. Mide el desempefio de los Equipos del SIMD que le integran 2 25 3 4
la Informacion
. Meta 2 - Borrador del Mapa de Procesos presentado a Gerentes
CL de las definidas en observaciones. - o
T Gerencia TI DIRECCION TECNOLOGIAS DE 20 1490 Revision del mapa de Procesos PE Cada una de las etapas definidas en observaciones corresponde a una tarea del proyecto Met2 3 de oficinas y por proceso 2 3 4 5

LA INFORMACION

Meta 4 - Mapa de Procesos revisado

1006 en isokey. Meta 5 - Mapa de procesos validado por DN




Gerencia q n Resp. del e 5
Area L / Equipo Pond. ID Ind. Nombre Indicador a Férmula de calculo OBSERVACIONES Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Divisién Result.
(A*0+B*0,5+C*1)/(A+B+C)*100
A= Indicadores que no alcanzan Ia primer meta (ROJO) Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area
Tl Gerencia Tl MESA DE AYUDA TI 5 355 % de cumplimiento de metas CMI del TI Automético Indicadores que estan entre la primer meta y la segunda (AMARILLO) P . 35 49 60 70
S Ct los en el CMI del area
C= Indicadores que pasan la segunda meta (VERDE)
Los servicios y equipamientos que se tendran en cuenta para el célculo de este
indicador son:
Sale del BOXI : INDPAR10 Servicios Externos: WebLUCIA/ServiciosLUCIA/GEX/Portal Web.
: . A = Tiempo total del mes calculado. Servicios Internos: Correo/Intranet
Tl Gerencia TI MESA DE AYUDA TI 15 426 Disponibilidad de servicios tecnolégicos PE 85 90 95 99
= Tiempo total no disponible del servicio o equipamiento. de
Switchers/Routers/Antenas.
Los servicios y equipamientos que se tendran en cuenta para el célculo de este
indicador son los definidos en el CMI de TI
N " N . A N Encuesta Interna cruzada
l Gerencia Tl MESA DE AYUDA TI 25 516 Satisfaccion con Ti PE Er'e'gfa'lzao‘:"';se‘e‘/&ﬂg"gj‘:;'J"‘;‘:f"iz“:nleﬁﬁ:%‘:;‘?:;a'e;i’;;zA'eas alos sericios 2 25 3 4
P P - La escala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
Indicador por SLA: (sumatoria de arriba de la ia de i
Tl Gerencia T| MESA DE AYUDA TI 25 1464 Cumplimiento SLA - Mesa de Ayuda T| REFERENTE lma]es) Dato proporcionado por el Referente. 70 75 80 90
Indicador total: (Indicador
ion1+IndicadorSLA: ON2+¢, N i6 100
Tiempo promedio de resolucion de Tie . " El objetivo de este indicador es medir el tiempo promedio de resolucion, de solicitudes e
Ll Gerencia T MESA DE AYUDA TI 30 1000233 e incident i por TE OficinadeC 1es(TI).Elcd i i '"C'dkemes ingresadas por '“"c‘d°"ag°f dhe DNA-Area TH Mesa “i Ay‘;da' ?S.SZ"C? 40 34 28 15
Vesa de Ayudia de Ti NC=((7T1% 17707 1-Te. 1)2+(2T12 1-2T07 n-Te myen Desk. Las muestras se toman desde la herramienta ServiceDesk. Toda solicitud e inc.
e e Consulta en Sistema BOXIINDDNAO4
T Gerencia Tl SOPORTE gSETX;;gAC'ON DE 5 355 % de cumplimiento de metas CMidel I Automatico  (1*CantidadVerdes+0.5*Cantidadde amarillos)/Totalindicadoresmedidos Mide el cumplimiento de los Indicadores de CMI del Area 35 29 60 70
SOPORTE Y EXPLOTACION DE % de cumplimiento del Plan de Actividades (cantidad de en fecha + fuera de fecha * 0,70) / Total de
Tl Gerencia Tl SISTEMAS 20 386 - Soporte y Explotacion automético actividades vencidas Plan de actividades vigente cargado en Isokey 45 63 7 90
Los servicios y equipamientos que se tendrén en cuenta para el célculo de este
indicador son:
Sale del BOXI : INDPAR10 Servicios Externos: WebLUCIA/ServiciosLUCIA/GEX/Portal Web.
. SOPORTE Y EXPLOTACION DE " A = Tiempo total del mes calculado. Servicios Internos: Correo/Intranet
Tl Gerencia Tl SISTEMAS 20 426 Disponibilidad de servicios tecnolégicos PE B = Tiompo total o dispenible del senvicio o equipamienta, e 85 9 95 99
Switchers/Routers/Antenas
Los servicios y equipamientos que se tendrén en cuenta para el célculo de este
indicador son los definidos en el CMI de TI
SOPORTE Y EXPLOTACION DE ) El indicador es el promedio simple de la calficacion que le den las Areas alos servicios ~ CnoUesta Intema cruzada
m Gerencia Tl SISTEMAS B 516 Satisfaccién con Tl PE restados por el Area. Se realiza mediante una Encuesta Cruzada 2 25 8 4
P P ) Laescala es: 1- Muy malo/2- Malo/3- Normal/4- Bueno/5- Muy bueno
Se consideran los SLA:
LA:(sumator - BULL/- CONCEPTO/- CONEX
“ 1 1 '+, A partir de mayo:
T Gerencia Tl SOPORTE;SE;(;:’S;ACION DE 20 789 Cumplimiento SLA externos PE AN*ponderaciénN)*100 - Sisinfo /-Telefax /-Dedicado 85 90 95 98
Mas adelante en el afio pensamos incorporar:
A diciembre es el promedio anual - Roli/- Datalogic
Los servicios y equipamientos que se tendrén en cuenta para el célculo de este
indicador son:
) Sale del BOXI : INDPARS Servicios Externos: WebLUCIA/ServiciosLUCIA/GEX/Portal Web.
T Gerencia Tl SOPORTE Y EXPLOTACION DE 15 823 Disponibilidad de red PE A = Tiempo total del mes calculado. Servicios Internos: Correo/lqlranel 85 %0 o 99

SISTEMAS

B = Tiempo total no disponible del servicio o equipamiento.

de
Switchers/Routers/Antenas
Los servicios y equipamientos que se tendrén en cuenta para el célculo de este
indicador son los definidos en el CMI de TI




