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Scope

Este documento provee una serie de ejemplos para ayudarle en la interpretacion e
implementacion de varios aspectos de BPMN 2.0. Los elementos de cada diagrama
no seran explicados en detalle, pero le daran una idea general de su aplicacién en
procesos de negocio reales.

BPMN 2.0
:Qué es BPMN?

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica que describe
la l6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes
que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades.

BPMN proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN
define la notacion y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business
Process Diagram, BPD).

BPD es un diagrama diseflado para representar graficamente la secuencia de todas
las actividades que ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow
Chart”, incluye ademas toda la informacion que se considera necesaria para el
analisis.

BPD es un diagrama disefiado para ser usado por los analistas, quienes disefian,
controlan y gestionan procesos. Dentro de un Diagrama de Procesos de Negocio
BPD se utiliza un conjunto de elementos graficos, agrupados en categorias, que
permite el facil desarrollo de diagramas simples y de facil comprensién, pero que
a su manejan la complejidad inherente a los procesos de negocio.
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¢Por qué es importante modelar con BPMN?

e BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad.

e BPMN es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

e BPMN crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos
de negocio y la implementacion de estos.

e BPMN permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada
permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion.

Conceptos clave

Esta seccion introduce los conceptos basicos de modelado de procesos con BPMN.
Se pretende mostrar como es posible modelar distintas situaciones de negocio
utilizando BPMN. Los diagramas no seran construidos paso a paso, pero deberian
ser una referencia para entender el uso de los distintos elementos de la notacion
en un contexto de procesos de negocio reales.

Proceso De Solicitud De Crédito

El Proceso de Solicitud Crédito gestiona las actividades necesarias para recibir,
analizar y aprobar solicitudes registradas por los clientes de una entidad financiera.

Una version simplificada de este proceso consta del registro de la solicitud, la
verificacion de la informacion del solicitante y el estudio del credito.

Al registrar la solicitud el cliente manifiesta su interés de adquirir un credito y
presenta la documentacion requerida a la entidad. Luego un agente realiza la
verificacion de la informacion presentada por el cliente, y posteriormente la fabrica
de credito realiza estudio de la solicitud. Por ultimo se realizan las actividades
necesarias para desembolsar el monto solicitado o informar el rechazo de la
solicitud al cliente.

El proceso anterior representado mediante notaciéon BPMN es el siguiente:
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Diagrama 1. Proceso de Solicitud de Crédito

Como se puede observar, dentro de un Diagrama de procesos de negocio existe
un conjunto de elementos graficos que permiten representarlo.

Los diagramas de procesos de negocio estan contenidos en objetos conocidos
como pools, que permiten representar las entidades responsables en un proceso o
simplemente identificarlo. BPMN también permite diagramar las diferentes areas o
participantes que intervienen dentro del proceso. Estos objetos se conocen como
lanes. En este caso el pool recibe el nombre de Crédito y los lanes representan la
Oficina, la fabrica de crédito y el area de operaciones.

Podemos distinguir en el diagrama 3 tipos diferentes de elementos que describen
el comportamiento del proceso: Las tareas D que representan el trabajo que se

realiza en un punto del proceso; los eventos O que en este caso solo se utilizan
para identificar el inicio y el fin del proceso; los elementos de decision, conocidos

en BPMN como Compuertas y que se representan mediante rombos <> que
indican un punto de division en el flujo. Dichos elementos se encuentran
conectados por lineas de secuencia, que muestran cémo fluye el proceso.

Analicemos mas detenidamente la funcién de cada elemento en el proceso.

Al principio vemos un Evento de inicio O que indica el comienzo del proceso. Los
procesos pueden iniciar de distintas formas, BPMN provee diferentes tipos de
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eventos de inicio (simple, mensaje, sefial, entre otros), posteriormente veremos la
utilizacion de algunos de ellos.

Luego encontramos 2 tareas D La primera representa el registro de la
informacion de la solicitud de crédito y la seqgunda, la verificacion de la informacion
del solicitante.

Una vez se realiza la verificacion de la informacién, el flujo encuentra una
Compuerta de decision<>. En este caso, dicha compuerta evalla si la informacion se
verifico correctamente o si hay alguna inconsistencia. Si la informacion se verifico
correctamente se procedera a estudiar el crédito, de lo contrario, se finalizara el
proceso. Observe que solo se escoge un camino de los 2 posibles basado en datos
del proceso, por esta razén, la compuerta utilizada aqui recibe el nombre de
Compuerta exclusiva.

Algo similar ocurre una vez se estudia el crédito: la compuerta exclusiva ¢Solicitud
Aprobada? evalla el resultado del estudio del crédito y dependiendo de este,
notifica el rechazo de la solicitud o procede a desembolsar el monto del credito.

Al final de este proceso encontramos un Evento de fin terminal @ indicando la
terminacion del proceso. El proceso termina cuando el solicitante fue rechazado, la
solicitud de crédito no fue aprobada o ya se realizd el desembolso del credito.

Proceso de Cotizacion de Planes Turisticos

Este proceso gestiona las solicitudes de cotizacion de planes turisticos que los
clientes hacen a una agencia de viajes. Cuando un cliente realiza una solicitud, es
necesario que el agente de viajes determine los costos y disponibilidad de cada uno
de los servicios que el cliente incluyo en su solicitud (Tiquete, hotel, alquiler de auto).
A continuacion se procede a consolidar un plan turistico que se envia al cliente junto
con el valor del mismo. Si el cliente esta interesado en el plan se inicia una gestion
de ventas, de lo contrario el proceso finaliza.

Copyright © 2014 | Bizagi Confidential



‘ blZle BPMN 2.0 | 6

Soiicitar
Cofizacion

Cliente

Cotizar
@ otizar Hotel (}

=8

Cotizar Tiquete

.

Cansolidar Plan
Turistico

Cotizacion de Planes Turisticos

Agente de Viajes

Exparar
Respuesta
del Cliene

Diagrama 2. Proceso de Cotizacion de Planes Turisticos

El proceso inicia con la actividad Solicitar Cotizacién, donde el cliente manifiesta su
interés en un plan turistico y describe sus requerimientos. El cliente puede solicitar
planes que incluyan alquiler de vehiculo, hotel y tiquetes. De acuerdo a los servicios
que escoja, se deberan hacer las gestiones necesarias para determinar
disponibilidad y costo de los mismos.

La compuerta inclusiva © permite que solo se habiliten las actividades de gestion
relacionadas a los servicios que el cliente desea, es decir que los caminos no son
excluyentes y se puede seguir uno o mas de los 3 disponibles.

Para garantizar que el proceso no continle hasta que las gestiones de los servicios
solicitados no hayan sido finalizadas, se utiliza la misma compuerta inclusiva como
compuerta de convergencia o sincronizacion. Esto quiere decir que la compuerta
permitira que el flujo continde Unicamente cuando todos los caminos activos
lleguen a ella.

Una vez gestionados los servicios solicitados, el agente de viajes debera consolidar
un plan turistico basado en la disponibilidad y costos de los mismos. Posteriormente
la propuesta se enviara al cliente via correo electrénico, esto se modela en BPMN

8
mediante una tarea la tarea de Script . Este tipo de tarea permite el ingreso de
un script en un lenguaje que el motor de procesos de negocio pueda ejecutar.

A continuacion encontramos en el diagrama una Compuerta basada en eventos ‘@
. Esta compuerta representa un punto de decision en el proceso, pero dicha decision
no depende de datos del proceso sino de eventos que ocurran. En este caso pueden

ocurrir dos eventos: el evento sin especificar @ de Recibir respuesta del cliente, que
se ejecuta de forma manual por el agente de viajes una vez ha recibido una
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respuesta positiva del cliente, o el evento de temporizacion @ Esperar respuesta,
que espera un tiempo especifico por la respuesta del cliente. El primer evento que
ocurra habilitara el flujo relacionado a él y el otro sera deshabilitado. Esto quiere
decir que si el cliente no envia una respuesta a la cotizacion después de un tiempo

determinado, el proceso finalizara al encontrar un evento de fin O

En caso de que el cliente dé una respuesta positiva a la propuesta enviada, se
debera iniciar una gestion de ventas representada en el diagrama por un Sub-

procesos [1] Un sub-proceso es una actividad compuesta de un conjunto de
tareas. Es compuesto dado que esta figura incluye a su vez un conjunto de
actividades y una secuencia logica (proceso) que indica que dicha actividad puede
ser analizada en mas detalle. En este caso, este sub-proceso representa todas las
actividades que el area de ventas debera realizar para entregar el servicio al cliente
y facturarlo.

Finalmente, el flujo termina al encontrar el evento de fin O

Proceso de Generacion de Ordenes de Compra

Este proceso tiene como objetivo generar 6rdenes de compra automaticamente de
acuerdo a los niveles de inventario de una materia prima especifica, gestionar su
aprobacion e ingreso en los sistemas contables de la empresa, realizar el envio de

las mismas a los proveedores.

%\war Orden I
de Compra al
@ %}ar Orden de Pravesdor l

Compra

Erwiar Orden a
ERP

L
Actualizar ERP
Manualmente

Departamento de Compras

Genracion de drdenes de Compra

Aprobar Orden

;Orden
Aprobada?

Jefe Administrativo

Copyright © 2014 | Bizagi Confidential



“ blZle BPMN 2.0 | 8

Diagrama 3. Proceso de Generacién de Ordenes de Compra

Suponga que usted cuenta con un sistema que le permite medir el nivel de
inventario de una materia prima en tiempo real. Cuando el inventario alcanza un
nivel de inventario determinado (punto de reorden) se genera una orden de
compra.

El Evento de inicio condicional nos permite modelar esta situacion, ya que este
se activa cuando una condicion de negocio se cumple y da inicio al proceso.

Posteriormente, un PDF de la orden de compra con todos los datos necesarios debe
ser generado automaticamente. Para esto utilizamos una tarea de tipo Servicio

@
, que nos indica que es ejecutada sin intervencidn humana, ya sea por una
aplicacion automatica o por un servicio Web.

Todas las ordenes de compra generadas deben ser aprobadas por el Jefe
Administrativo, por lo que esta persona debe revisar el PDF generado y decidir si la
aprueba o no.

La Compuerta exclusiva <> :Orden Aprobada? se utiliza para determinar el flujo
que se seguira de acuerdo a la decision del Jefe Administrativo. Si la orden fue
rechazada, el proceso finalizara. Por otra parte, si la orden fue aprobada se podran
gjecutar 2 tareas en paralelo. La primera es el envio de la orden de compra al
proveedor para que este gestione la entrega; la segunda es el ingreso de la orden
de compra en el ERP de la compafiia. Esta situacion de negocio se representa

mediante el uso de una Compuerta Paralela <+> que habilita 2 caminos para su
gjecucion simultanea.

En el primer flujo paralelo encontramos un nuevo tipo de tarea, la tarea de Script

]

. Este tipo de tarea permite el ingreso de un script en un lenguaje que el motor
de procesos de negocio pueda ejecutar. En este caso, el script esta relacionado al
envio de la orden de compra a través de un correo electronico, al proveedor de la
materia prima de la orden.

Por otro lado, en el segundo flujo vemos una tarea de Servicio con un evento

Enviar Orden a
ERP

adjunto @ . El evento adjunto es un evento de captura de error @ Esta tarea
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permite ingresar la orden de compra en el ERP de la compafiia a través de una
interfaz, sin embargo, si durante la ejecucion de la tarea automatica se presenta
algun error (caida del servicio, error de conexion etc), se disparara el evento de
error y se activa la tarea siguiente a este. En este caso, dicha tarea se habilita para
el ingreso de la orden de compra al ERP de forma manual por parte del
Departamento de Compras.

Finalmente encontramos dos compuertas para la convergencia de flujos. La
compuerta exclusiva sincroniza los flujos de la actividad de Enviar Orden al ERP y
Actualizar ERP manualmente, es decir, toma dos caminos entrantes y genera uno
saliente. De igual forma, la compuerta paralela sincroniza los flujos habilitados
anteriormente en paralelo. Una vez que los dos caminos llegan a esta compuerta,

el flujo termina al encontrar el evento de fin O

Proceso de Gestion de Incidentes

El proceso de gestion de incidentes tiene como objetivo atender y solucionar
cualquier tipo en de falla en la infraestructura tecnoldgica que impida el desarrollo
de las actividades dentro de una organizacion.

El proceso inicia con el reporte de un incidente por parte de un usuario del servicio,
posteriormente dicho incidente debe ser atendido por personal técnico quien
debera buscar una solucion en el menor tiempo posible, informarla al cliente y dejar
registro de la solucion en una base de conocimiento. Finalmente el caso es cerrado.

El siguiente diagrama representa una situacion mas compleja del proceso anterior,
al incluir aquellas actividades que se llevan a cabo de forma excepcional, cuando el
incidente es muy grave o no es posible solucionarlo dentro del tiempo establecido:
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Reportar
incidente

Usuario

EB Informar Documentar y
solucidn CETTar caso

E Infarmar Iy
demora

-

)
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Help desk

SN ,
. O

Gestiande problemas

Diagrama4. Proceso de Gestion de Incidentes

El usuario reporta el incidente en la primera actividad del proceso, luego, se lleva a
cabo un conjunto de actividades destinadas a garantizar la solucion del mismo. Esto
se representa mediante el sub-proceso de Andlisis de Incidentes.

El sub-proceso posee 2 eventos adjuntos; el primero es un evento de escalamiento

‘,;;1"'\\\\‘
con interrupcion y el segundo un evento de escalamiento sin interrupcion ===
Estos eventos representan la activacion de flujos de excepcion una vez se recibe un
escalamiento desde el flujo del sub-proceso.

El primer evento interrumpe la ejecuciéon del sub-proceso, es decir, que una
vez se lanza este evento, cualquier flujo pendiente dentro del sub-proceso se
cancelara y se activara el flujo de excepcién relacionado en el proceso principal.

El segundo evento é’” de ser lanzado, activara el flujo de excepcion relacionado
en el proceso principal pero los flujos pendientes dentro del sub-proceso seguiran
habilitados.

Para entender mejor la utilidad especifica de cada uno de eventos adjuntos al sub-
proceso de Analisis de incidentes, veamos el flujo asociado a este sub-proceso:
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Diagrama 5. Sub-proceso de Analisis de incidentes

El sub-proceso consta basicamente de una actividad, los demas elementos se
utilizan para controlar condiciones relacionadas a la solucién del incidente.

Vemos primero una compuerta basada en eventos . Recordemos que esta
habilita uno de los flujos posibles basado en el evento siguiente a ella que primero
ocurra y deshabilita los demas. En este caso, si la persona que esta solucionando el
caso no lo resuelve dentro de un plazo especifico, se habilita el camino superior y
se lanza un evento de escalamiento. Este evento esta relacionado al segundo evento

. . A : . .,
adjunto al sub-proceso en el proceso principal {\’ y activa un flujo de excepcion
que notificara al usuario acerca de la demora de su solucion.

Por otro lado, la persona que atiende el caso puede llegar a una solucién o
encontrar que el incidente es un problema porque se ha presentado en repetidas
ocasiones, por lo que requerirda una gestion adicional. Estas condiciones son

evaluadas por la compuerta exclusiva <> Resultado de la Actividad, que habilitara
el flujo correspondiente segun las condiciones de negocio.

Sielincidente fue solucionado, se habilita el primer camino y el sub-proceso finaliza
para seguir con el flujo normal del proceso principal, de lo contrario, si se identifico

un problema, se lanza un evento de fin de escalamiento @ que activara el primer

evento adjunto al sub-proceso . Este evento habilitara un flujo excepcional que
iniciara las gestiones del problema en el sub-proceso de Gestionar Problema.
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Proceso De Solicitud De Viajes: Utilizacion Del Sub-
Proceso Transaccional

Los procesos transaccionales se utilizan para coordinar multiples actividades que
necesitan ser completadas de manera exitosa. Utilizaremos el proceso de solicitud

de viajes para ejemplificar su uso.

Un proceso de solicitud de viajes comprende las actividades necesarias para recibir
y gestionar solicitudes de viaje presentadas por empleados de una compafiia. Este
es un proceso sencillo si no se tienen en cuenta eventos inesperados que puedan
ocurrir y que afectan drasticamente el desarrollo del proceso.

r ~
Reqgistrar El) Erwiar
Solicitud de Informacion de
Viaje E la Reserva

Reservas

Solicitud de Viaje

Diagrama 7. Proceso de Solicitud de Viajes

El proceso consta de 3 actividades. Primero el solicitante ingresa la informacion
relacionada al viaje, posteriormente el departamento administrativo debe hacer las
gestiones de las reservas que el empleado solicité y finalmente enviarle la
informacién relacionada a las mismas una vez estas han sido confirmadas. Las
actividades relacionadas al sub-proceso de reservas serian las siguientes:
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Reservar
Tiquete

Departamento Administrativo

Diagrama 8. Sub-proceso de Reservas

El departamento administrativo puede gestionar simultdaneamente las reservas de
automovil, hotel y/o tiquetes segun lo haya solicitado el empleado. Una vez que
todas las reservas necesarias han sido gestionadas, el sub-proceso finaliza. Sin
embargo multiples situaciones inesperadas pueden surgir durante el desarrollo del
proceso.

Supongamos que el departamento administrativo ha gestionado exitosamente la
reservacion de automovil y hotel. Al momento de reservar los tiquetes no encuentra
disponibilidad de vuelo en ninguna aerolinea para la fecha deseada. El automovil y
el hotel ya han sido reservados para dicha fecha, por lo que sera necesario deshacer
dichas reservas y notificar al empleado de la imposibilidad para reservar el vuelo en
esa fecha. Lo anterior se puede modelar de la siguiente manera:
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Reservar Auto

i Cancelar Auta |
I Cancelar Hotel |

i Cancelar Vuelo |

Diagrama 9. Sub-proceso de Reservas con actividades de compensacién

v

Reservar Vuelo

Encontramos un nuevo tipo de evento adjunto a las distintas actividades

relacionadas a la gestion de las reservas, el Evento de Compensacion . Este
evento se utiliza para activar un flujo de excepcidon una vez es lanzado. En este caso,
los flujos de excepcion representan actividades que deben ser ejecutadas de forma
manual para actuar frente a una situacion inesperada.

Si por gjemplo, la reserva de vuelo no se pudo realizar, pero la reserva de hotel y
auto ya habian sido confirmadas, el evento de compensacion se activara y se

habilitaran las actividades de compensacion [I] de Cancelar Auto y Cancelar
Hotel para que el departamento administrativo cancele dichas reservas.

Podemos intuir que al compensar las actividades del sub-proceso, el proceso
principal no seguira el flujo normal, en este caso, no notificariamos al empleado que
las reservas han sido exitosas porque no lo fueron. Para tener esto en cuenta
debemos modificar la diagramacién del proceso principal:
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Diagrama 10. Proceso de Solicitud de Viajes con evento de cancelacion

: : ] :
Vemos un nuevo tipo de elemento; El sub-proceso transaccional ~==— . Este tipo

de sub-proceso habilita la ejecucion de un protocolo de transaccion, esto quiere
decir, que se habilita la ejecucion de los posibles resultados de una transaccion:

Cancelacion, compensacion y error.

Ya vimos como diagramar la compensacién de las actividades del sub-proceso, ahora sera
necesario habilitar la cancelacién del mismo. Para ello se utiliza el evento adjunto de Cancelacién

. Este evento se lanza una vez finalizadas las actividades de compensacion del sub-proceso y
habilita un flujo de excepcion para el proceso principal. En este caso dicho flujo de excepcion
enviara una notificacién al empleado para informar que las reservas no han podido ser ejecutadas,

B
a través de una tarea de script .

Por Ultimo ejemplificaremos el Ultimo posible resultado de una transaccion: El error.
Este ocurre cuando algo inesperado sucede y no hay un procedimiento definido
para hacerle frente. Supongamos que la reserva de tiquetes se hace mediante una

@
tarea de servicio . El diagrama del sub-proceso quedaria de la siguiente
manera:
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Si durante la ejecucion de la tarea automatica se presentd un error (caida de
servicio, error de conexion) se debera finalizar el sub-proceso y activar un flujo de
excepcion en el proceso principal. Para que el error pueda ser capturado se debe

— % Reservar Vuslo I

Cancelar Vuels
i

Diagrama 11. Sub-proc

eso de Reservas con actividad automatica

adjuntar un evento de error @a los limites del sub-proceso.

Solicitud de Viaje

Registrar
Solicitud de
Viaje

[ES Enviar
Informacian de
la Reserva

p—
%}tiﬁcar Errar

Inesperado

R
& notificar
Reserva Mo

Exitosa

-

Observe que una vez se lanza el evento de error adjunto al sub-proceso de Reservas,
se habilita un flujo de excepcién que notificara a la persona idonea sobre el

Diagrama 12. Proceso de Solicitud de Viajes con evento de cancelacién y error

surgimiento del error para que esta ejecute las acciones necesarias.
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Diagramas de colaboracion

Un diagrama de colaboracion representa la interaccion entre dos o mas procesos.
Usualmente contienen dos o mas pools que representan los participantes en la
colaboracion.

Tomemos como ejemplo los procesos paralelos que llevan a cabo una compafiia y
sus proveedores cuando se gestiona una compra. Cada uno lleva procesos
independientes, sin embargo, estos interactian constantemente a través de
intercambio de informacién (llamadas, correos electronicos, etc) y ninguno de los
procesos finalizara exitosamente sin la informacién suministrada por el otro. El
siguiente diagrama representa esta situacion:

+0

&
7

Purchases

Diagrama 13. Proceso de Compras Colaborativo

Podemos ver que hay dos participantes involucrados representados por los pools.
Uno es la compafiia y el otro el proveedor.

El proceso es iniciado por la compafiia que recibe un requerimiento de compra por
parte de algun departamento. Una vez aceptado el requerimiento se inicia un sub-

proceso de Cotizaciones [E Este sub-proceso gestiona las actividades necesarias
para recibir y evaluar cotizaciones del producto solicitado para finalmente
seleccionar a un proveedor.

Una vez seleccionado el proveedor, se le envia una orden de compra, esto se

representa en el diagrama mediante un evento de mensaje @ En los diagramas
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colaborativos, el flujo de informacion entre procesos se representa mediante flujo de
mensajes. El evento de mensaje activa el mensaje y la linea punteada que se observa
salir de él en el diagrama es una linea de flujo de mensaje. Esta linea conecta dos
eventos de mensaje para relacionarlos entre si. Podemos ver que el evento de
mensaje de Enviar Orden de Compra esta asociado al evento de inicio de mensaje

de Recibir Orden de Compra @

Este Ultimo evento iniciara una instancia de proceso para el proveedor una vez se
reciba la orden de compra.

El proveedor inicia un flujo para procesar la orden del cliente, envia los productos
de la orden y la factura de la misma. Esto se representa a traves del evento de

mensaje de Enviar Factura @ A su vez, la compafiia esta a la espera de la factura
., . . . (=)
y la recepcion del pedido. El evento de mensaje de Recibir Factura espera a que

llegue la factura, mientras que el evento sin especificar Recibir Productos @ se
habilita para que sea activado manualmente una vez se reciba la orden. Dichos

eventos se habilitan en paralelo con el uso de una compuerta paralela C

Para garantizar que el flujo de proceso de la compafia no continde hasta que se

reciba la factura y los productos de la orden, se usa compuerta paralela <'|> para
sincronizar los flujos activos. Finalmente, a través de una tarea de servicio se
procesa el pago al proveedor y se envia una notificacion de la realizacion del pago,
de nuevo utilizando eventos y flujos de mensaje. Una vez esta es recibida por el
proveedor ambos procesos finalizan.
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Sub-procesos y actividades de llamada

Como hemos visto, las actividades pueden ser compuestas o no. Dentro de BPMN
las actividades compuestas se conocen como Sub-procesos, y las
actividades atomicas como tareas.

Tarea: Una tarea se utiliza cuando el trabajo en el proceso no es
descompuesto en mas detalle. Es ejecutada por una persona y/o
una aplicacion.

Sub-proceso: Un Sub-Proceso es una actividad compuesta que es
incluida dentro de un proceso. Es compuesto dado que esta figura
incluye a su vez un conjunto de actividades y una secuencia logica
(proceso) que indica que dicha actividad puede ser expandida.

Una Actividad de llamada es una referencia a un proceso o tarea, definida de forma
global, que se reutiliza en el proceso actual. Los sub-procesos pueden ser definidos
a través de Actividades de Llamada cuando la actividad o diagrama que es invocado
se utiliza en uno o mas procesos (sub-procesos reusables).

Sub-Procesos Expandidos

Los sub-procesos pueden representarse de forma expandida o colapsada. En este
ejemplo, el proceso de solicitud de viajes se representa con un sub-proceso de
Reservas expandido. Las actividades dentro del sub-proceso hacen parte del
proceso principal, por lo que este es un proceso Unico representado en un Unico
diagrama.

Registrar ES Erwiar
. Solicitud de i @ e ] —Q Infarmacién de .

Viaje las Reservas

Reservas

Diagrama 14. Ejemplo de Sub-proceso Expandido
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Sub-Procesos Colapsados
En este ejemplo, a diferencia del anterior, el proceso de solicitud de viajes se
representa con un sub-proceso colapsado de Reservas.

ES Erwiar
Informacion de
las Reservas

Registrar
Solicitud de
Viaje

Diagrama 15. Ejemplo de Sub-proceso Colapsado

Los detalles de dicho sub-proceso hacen parte de un diagrama separado, por lo
que el proceso de solicitud de viajes es un proceso Unico representado en 2
diagramas: uno para el proceso principal y otro para el sub-proceso.

b 4
oo—{}—o—e

Uso De Actividades De Llamada (Sub-Procesos Reusables)

Diagrama 16. Diagrama de sub-proceso de Reservas

En este ejemplo el proceso de Solicitud de Viajes se representa con una Actividad
de Llamada colapsada de Reservas. Este diagrama introduce el concepto de
procesos reusables. En este caso, el sub-proceso de Reservas no es un sub-proceso
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del proceso de Solicitud de Viajes, sino un proceso independiente que es invocado
dentro del flujo del proceso principal.

Registrar ES Enwviar
Solicitud de Informacion de

Viaje las Reservas

Reservas

Diagrama 17. Ejemplo de Actividad de Llamada

El diagrama del proceso invocado es:

Rezzrvar Auto

) e

Reszervar Vuelo
Diagrama 18. Diagrama de proceso de Reservas invocado

Tenemos entonces 2 procesos separados, cada uno en su propio diagrama. Note

que las actividades de llamada se representan con bordes resaltados [1]
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Resumen de elementos BPMN

Como hemos visto dentro de los ejemplos anteriores hemos utilizado algunos
elementos Graficos de BPMN, estos elementos en BPMN se encuentran clasificados

dentro de 4 categorias:

Objetos de Flujo:

e son los principales elementos graficos que definen el comportamiento de

los procesos. Dentro de los objetos de Flujo encontramos:

Eventos: Son algo que sucede durante el curso de un proceso de
negocio, afectan el flujo del proceso y usualmente tienen una causa
y un resultado.

Dentro de los anteriores ejemplos utilizamos inicio, fin y
temporizador, estos elementos son eventos y a su vez se encuentran
clasificados en 3 tipos.

O Eventos de Inicio

Eventos Intermedios

O Eventos de Fin

Dentro de BPMN existen muchas formas de iniciar o finalizar un
proceso e igualmente existen muchas cosas que pueden llegar a
suceder durante el transcurso del proceso, por lo tanto existen
diferentes tipos de eventos de inicio, eventos de fin y eventos
intermedios.

Actividades: Estas Representan el trabajo que es ejecutado dentro
de un proceso de negocio. Las actividades pueden ser compuestas
0 no, por lo que dentro de los ejemplos utilizamos los dos tipos de
actividades existentes:
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Tareas Sub-procesos

Como pudimos ver dentro de los anteriores ejemplos existen diferentes
tipos de tareas: Simple, automaticas, manuales, de usuario, entre otras.

Asi mismo los distintos tipos de sub-proceso: embebido, reusable y
transaccional.

La inclusion de estos elementos permite diagramar con mas
profundidad los procesos, suministrando mas informacién y claridad al
lector.

e Compuertas: Son elementos del modelado que se utilizan para
controlar la divergencia y la convergencia del flujo.
Existen 5 tipos de compuertas, dentro de los ejemplos desarrollados
en este documento pudimos ver el uso de algunas de ellas.

<O

Compuerta Exclusiva
Compuerta Basada en eventos
Compuerta Paralela
Compuerta Inclusiva

o O O O O

Compuerta Compleja

Objetos de Conexidn:
e Son los elementos usados para conectar dos objetos del flujo dentro de un
proceso.
Dentro de los ejemplos utilizamos la Lineas de secuencia, que conectan los
objetos de flujo, y las asociaciones, que son las lineas punteadas que nos
permitieron asociar anotaciones dentro de algunos flujos.
Existen 3 tipos de objetos de conexion:
o Lineas de Secuencia
o Asociaciones
o Lineas de Mensaje
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Canales:

e son elementos utilizados para organizar las actividades del flujo en
diferentes categorias visuales que representan areas funcionales, roles o
responsabilidades.

o Pools
o Lanes

Artefactos:
e los artefactos son usados para proveer informacién adicional sobre el
proceso.

Dentro de los ejemplos se utilizaron algunas anotaciones dentro del flujo.
Existen 3 tipos:

o Objetos de Datos
o Grupos
o Anotaciones

Si desea practicar lo aprendido descargue Bizagi Modeler
Completamente Gratis de http://www.bizagi.com/es/bpm-suite-

es/productos/modeler

Para mayor informacién puede consultar:

Documento Introducciéon a BPMN del sr. White

http://www.omg.org/bpmn/Documents/Introduction to BPMN.pdf

Especificacion de BPMN en

http://www.omg.org/bpmn/Documents/BPMN_1-1_Specification.pdf
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