ANEXO N° 1
Estructura Organizativa de la Direccion Nacional de Aduanas

TITULO |
Disposiciones generales

CAPITULO |
De la MISION

Art.1.- La Direccion Nacional de Aduanas tiene por mision velar por la seguridad de la
sociedad uruguaya y apoyar el desarrollo econémico del pais, a través del control de
las mercaderias que cruzan las fronteras aduaneras.

Para esto:

a) Se hard una fiscalizacién eficiente evitando amenazas a la poblacion;

b) Se facilitara el comercio exterior y la circulacion de-viajeros impulsando la
competitividad internacional del pais.

CAPITULO II
De los COMETIDOS

Art. 2.- La Direccion Nacional de Aduanas promovera la facilitacion y seguridad en el
comercio, vigilando y fiscalizando la importacién, exportacion, transito, circulacion,
almacenamiento y permanencia de las mercaderias en todo el territorio nacional,
combatiendo los ilicitos aduaneros y el incumplimiento de la normativa aduanera, sin
perjuicio de los deméas cometidos que le asignen las leyes y reglamentos, desarrollando
su gestion dentro de los principios de integridad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y
transparencia.

En cumplimiento de lo preceptuado precedentemente a la Direccién Nacional de

Aduanas le compete, entre otras:

a) Organizar, dirigir .ycontrolar los_servicios aduaneros del pais, ejerciendo la
superintendencia y coordinacién de los mismos.

b) Ejercer el control .y la fiscalizacion sobre la importaciéon y la exportacion de
mercaderias; los destinos y las operaciones aduaneros.

c) Dictar normas o resoluciones para la aplicacion de la legislacion aduanera y
establecer los procedimientos que correspondan, dentro de su competencia.

d) Aplicar las normas emanadas de los 6rganos competentes, en materia de
prohibiciones o restricciones a la importacion y exportacion de mercaderias.

e) Determinar, Liquidar, percibir y fiscalizar los tributos aduaneros y otros gravamenes
no regidos por la legislacion aduanera que se le encomendaren.

f)  Efectuar la clasificacion arancelaria de la mercaderia, su valoracioén y verificacion.

g) Emitir criterios obligatorios de clasificacion para la aplicacion de la nomenclatura
arancelaria.

h) Autorizar, e intervenir en todos los actos, operaciones, destinos, regimenes y
tramites inherentes a la actividad aduanera, y una vez cumplidos todos los
requisitos exigidos por las normas vigentes, autorizar el libramiento de las
mercaderias.

i) Autorizar la devolucién o restitucion de tributos aduaneros, en los casos que
correspondan.

j) Habilitar &reas para realizar operaciones aduaneras, y el ingreso o salida de
mercaderias, fijando los dias y horas de atencién al publico, teniendo en cuenta
especialmente las necesidades del comercio.

k) Determinar las rutas de entrada, salida y movilizacion de las mercaderias y medios
de transporte, las obligaciones a cumplir en el transito por ellas y las oficinas
competentes para intervenir en las fiscalizaciones y despachos.

[)  Autorizar, registrar y controlar el ejercicio de la actividad de las personas habilitadas
para intervenir en destinos y operaciones aduaneros, ejerciendo cuando
corresponda la potestad disciplinaria pertinente.



m) Ejercer la vigilancia aduanera, prevencion y represion de los ilicitos aduaneros.

n) Ejercer la vigilancia y fiscalizacion de la entrada, salida, transito, circulacion,
permanencia y almacenamiento de mercaderias, medios de transporte y personas,
por las costas, fronteras, puertos, aeropuertos y el resto del territorio nacional a fin
de prevenir y reprimir los ilicitos aduaneros asi como la violacion de los derechos
de propiedad intelectual, el tr&fico de sustancias ilicitas, de mercaderias de uso dual
y cualquier otra trasgresion prevista en normas especiales, alin no aduaneras, que
le sean encomendadas.

0) Ejercer las funciones de policia aduanera.

p) Recabar de cualquier organismo publico o persona privada las informaciones
necesarias a los efectos del cumplimiento de sus cometidos dentro del &mbito de
su competencia.

g) Participar en todas las instancias negociadoras internacionales referidas a la
actividad aduanera.

r) Participar en la elaboracion y modificacién de las normas destinadas a regular el
comercio exterior que tengan relacion con la fiscalizacion y el control aduaneros.

s) Proveer los datos para la elaboracion de las estadisticas del comercio exterior y
confeccionar, mantener y difundir dichas estadisticas.

t) Efectuar el reconocimiento analitico de las mercaderias y la determinacion de su
naturaleza.

u) Ladeterminacion, en el ambito de sus competencias de las infracciones aduaneras
y la imposicion de las sanciones correspondientes.

v) Intervenir en las instancias negociadoras nacionales e internacionales referidas a la
actividad aduanera.

w) Cumplir las obligaciones emergentes de los tratados internacionales ratificados por
el pais en las materias de su competencia.

X) Confeccionar, mantener y difundir las estadisticas sobre el comercio exterior,
relevando los datos necesarios para ello.

y) Intervenir en la elaboracién y modificacién de las normas destinadas a regular el
comercio exterior que tengan_relaciéon con las competencias de la Direccion
Nacional de Aduanas.

Z) Asesorar a organismos estatales sobre la materia de su competencia.

La Direccién'Nacional de Aduanas promovera la facilitacién y seguridad en el comercio,
desarrollando su gestién dentro de los principios de integridad, legalidad, eficiencia,
eficacia, profesionalismo 'y transparencia, y contribuyendo por esta via a la
competitividad de la produccion de bienes y servicios.



TITULO I
De la Organizacion

CAPITULO |
De la ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Art.3.- La Unidad Ejecutora 007 "Direccion Nacional de Aduanas" del Inciso 05,
Ministerio de Economia y Finanzas, es el Organo Administrativo Nacional que tiene a
su cargo el cumplimiento de los cometidos establecidos en el presente decreto.

La estructura organica de la Direccién Nacional de Aduanas necesaria para llevar a
cabo los cometidos de acuerdo con el Organigrama que luce en el Anexo N° 2. es la
siguiente:

ORGANIZACION

1.

2.

3.

Direccion Nacional

Unidades de Asesoria

2.1. Asesoria Técnica, de ella dependeran las siguientes unidades de trabajo
2.1.1. Proyectos y Resoluciones

2.2. Asuntos Internacionales

2.3. Comunicacion Institucional

2.4. Auditoria Interna, de ella dependeran las siguientes unidades de trabajo:
2.4.1. Auditoria de Sistemas

2.5. Planificacion Estratégica, de la gue dependera la siguiente unidad de trabajo:
2.5.1. Oficina de Proyectos

2.6. Transparencia y lucha contra la corrupcion

2.7. Junta de Aranceles

Areas:
3.1. Control y Gestion del Riesgo, de ella dependeran las siguientes unidades a
nivel de Division:
3.1.1. Division de Analisis de Riesgo: de ella dependeran las siguientes
unidades a nivel de Departamento:
3.1.1.1. Departamento de Riesgo de Operaciones Aduaneras
3.1.1.2. Departamento de Riesgo A-Posteriori

3.1.2. Division de Propiedad Intelectual, Lavado de Activo y Narcotréafico

3.1.3. Division de Fiscalizacion: de ella dependeran las siguientes unidades a
nivel de Departamento:
3.1.3.1. Departamento de Revisién
3.1.3.2. Departamento de Inspecciéon de Empresas

3.1.4. Division de Investigacion e Inteligencia Aduanera, de ella dependeran
las siguientes unidades a nivel de Departamento:
3.1.4.1. Departamento de Centro de Monitoreo

A nivel de Departamento dependiendo directamente del Area:
3.1.5. RILO

3.2. Gestion del Comercio Exterior, de ella dependeran las siguientes unidades a

nivel de Division y Departamento. A nivel de Division:

3.2.1. Divisién Procesos, de ella dependeran las siguientes unidades a nivel
de Departamento:
3.2.1.1. Procesos Operativos
3.2.1.2. Procesos de Apoyo



3.3.

3.2.1.3. Facilitacion de Comercio Exterior
3.2.2. Division Técnica Aduanera, de ella dependeran las siguientes unidades
a nivel de Departamento:
3.2.2.1. Valor y Origen
3.2.2.2. Clasificacién Arancelaria y Exoneraciones

A nivel de Departamento dependiendo directamente del Area
3.2.3 Operador Economico Calificado.

Gestion Operativa Aduanera, de ella dependeran las siguientes unidades. A
nivel de Division:
3.3.1. Administracion de Aduana Montevideo. De esta dependera a nivel de
departamento:
3.3.1.1. Supervision Administrativa Montevideo
3.3.1.2. Supervision Operativa Montevideo
3.3.2. Administracién de Aduana Carrasco. De ella dependera a nivel de
Departamento:
3.3.2.1. Supervision Operativa Carrasco

3.3.3. Coordinacion y Vigilancia Mévil, de ella dependeran las siguientes
unidades a nivel de Departamento:

3.3.3.1. Administracion Regional de Vigilancia Norte

3.3.3.2. Administracion Regional de Vigilancia Litoral Noroeste
3.3.3.3. Administracion Regional de Vigilancia Litoral Noreste
3.3.3.4. Administraciéon Regional de Vigilancia Suroeste
3.3.3.5. Administracion Regional de Vigilancia Sur

3.3.4. Administracion Zonal Oeste, de esta dependera a nivel de

Departamento:

3.3.4.1. Administracion de Aduana Colonia
3.3:4.2. Administracion de Aduana Carmelo
3.3.4.3. Administracion de Aduana Nueva Palmira

3.3.5. 'Administracién Zonal Este, de esta dependera a nivel de Departamento:

3.3.5.1. Administracion de Aduana Chuy
3.3.5.2. Aduana Rio Branco
3.3.5.3. Aduana Punta del Este

3.3.6. ‘Administracion Zonal Norte
3.3.6.1. Administracion de Aduana Rivera
3.3.6.2. Administracion de Aduana Artigas
3.3.6.3. Administracion de Aduana Bella Unién
3.3.6.4. Administracién de Aduana Acegla

3.3.7. Administraciéon Zonal Litoral Noreste
3.3.7.1. Administracién de Aduana Fray Bentos
3.3.7.2. Administracién de Aduana Salto
3.3.7.3. Administracion de Aduana Paysandu



3.4 Administracion General, de ella dependeran las siguientes unidades a nivel de
Division:

3.4.1 Gestién Humana, de ella dependeran las siguientes unidades a nivel de
Departamento:

3.4.1.1 Administracién de Personal

3.4.1.2 Desarrollo del Personal

3.4.1.3 Capacitacion y Gestion del Conocimiento
3.4.2 Gestion de Recursos, de ella dependeran las siguientes unidades a
nivel de Departamento:

3.4.2.1 Departamento de Financiero Contable

3.4.2.2 Departamento de Recursos Fisicos y Servicios Generales

3.4.2.3 Departamento de Contrataciones y Suministros

3.4.2.4 Departamento de Centro de Atencién al Usuario
3.4.3 Gestion Juridica de ella dependeran las siguientes unidades a nivel de
Departamento:

3.4.3.1 Asesoria Letrada

3.4.3.2 Contencioso Letrado

3.4.3.3 Sumarios e Investigaciones Administrativas

3.4.3.4 Escribania de Aduana

3.4.3.5 Soporte Técnico Administrativo

3.5 Tecnologia de la Informacion, de ella dependeran las siguientes unidades a
nivel de Division:
3.5.1 Ingenieria de Software, de la cual dependeran los siguientes
departamentos:
3.5.1.1 Departamento Innovaciény Desarrollo de Software
3.5.1.2 Departamento de Andlisis' Funcional
3.5.2 A nivel de Departamento dependiendo directamente del Area
3.5.2.1 Departamento.de Seguridad de Informéatica y Calidad
3.56.2.2 Departamento de Soporte y Explotacion



CAPITULO Il
DESCRIPCIONES DE COMETIDOS ASIGNADAS A LA DIRECCION Y A LAS
UNIDADES ORGANIZATIVAS

ASESORIA TECNICA

La Asesoria Técnica, dependera directamente de la Direccion Nacional y tendra a su
cargo el asesoramiento del Director Nacional de Aduanas en materia aduanera con los
siguientes cometidos:

a) Asesorar a la Direccién Nacional en todos los aspectos técnicos aduaneros y de
procedimientos administrativos y disciplinarios, para adoptar resolucién en todos
los asuntos venidos a su consideracion;

b)  Elaborar todos los proyectos de Resolucion General elevados por otras unidades
para la suscripcion del Director Nacional,

c) Elaborar informes técnicos a solicitud de la Direcciébn-Nacional, con el fin de
brindarle informacion para la toma de decisiones;

d) Organizar la gestion del tramite de expedientes de la Direccion Nacional, velando
por la simplificacion, la agilidad y seguimiento enla resolucién‘de los mismos.

e) Gestionar los proyectos que sean asignados por el Director Nacional en
coordinacion con la Oficina de Proyectos y demas unidades involucradas.

f) Otras funciones relacionadas con el &mbito.de su competencia gue sean instruidas
por la Direccién Nacional.

La Asesoria Técnica se integrara con la unidad de trabajo de la Asesoria de Proyectos
y Resoluciones, que tendra a su cargo los cometidos que seguidamente se detallan.

PROYECTOS Y RESOLUCIONES
La Asesoria de Proyectos-y Resoluciones dependera directamente de la Asesoria
Técnica y tendran los siguientes cometidos:

a) Asesorary proyectar las resoluciones a dictar por el Director Nacional;

b)  Participar y colaborar con la Asesoria Técnica en los proyectos de Resolucién
General elevados por otras unidades para la suscripcion del Director Nacional;

c) Elaborar informes sobre temas aduaneros y de orden administrativo requeridos
por el Director Nacional;

d) Gestionar los tramites de expedientes de la Direccion Nacional, velando por la
simplificacién, la agilidad y seguimiento en la resolucion de los mismos;

e) Gestionar los proyectos que sean asignados por el Director Nacional en
coordinacién. con la Oficina de Proyectos y demas unidades involucradas.

ASESORIA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

La Asesoria de Asuntos Internacionales tendra a su cargo el asesoramiento del Director
Nacional de Aduanas en materia de asuntos internacionales aduaneros y tendra los
siguientes cometidos.

a) Representar a la Direccion Nacional en los diferentes foros de negociacion
internacional en que se traten temas aduaneros, elaborando y requiriendo los
informes y recomendaciones que correspondan para su elevacion a la Direccién
Nacional.

b)  Asistir a la Direccion Nacional en la planificacion y desarrollo de las actividades de
representacion internacional entendiendo en el analisis, formulacion y negociacion
de las propuestas que en materia aduanera deban efectuarse en el ambito
internacional.

c) De acuerdo ainstrucciones de la Direccion Nacional, coordinar con los organismos
nacionales competentes, la definicibn de las instrucciones relativas a las
negociaciones en materia aduanera y en el analisis, evaluacion y formulaciéon de



d)

f)

propuestas vinculadas con materia aduanera a tratar con organismos
internacionales en las reuniones técnicas que se lleven a cabo.

Coordinacién de las acciones necesarias para la negociacion, celebracion y
aplicacion de acuerdos internacionales de cooperacion y asistencia mutua
administrativa, gestién e intercambio de informacion en materia aduanera y otros
gue sean de interés de la Direccion Nacional, promoviendo vinculos de
colaboracion en materia aduanera.

Coordinar con el Departamento de Capacitacion y Gestion del Conocimiento la
realizacion de cursos, talleres y seminarios sobre la temética de su competencia.
Y todas las acciones concernientes a relaciones y asuntos internacionales
aduaneras, coordinando con unidades internas del organismo, grupos de trabajo
multisectoriales realizando informes para la Direccion Nacional y asesorandola
directamente para contar con lineamientos respecto a futuros eventos, normas,
acuerdos internacionales, asi como en materia de cooperacion internacional.

ASESORIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Asesoria Planificacion Estratégica dependera directamente del Director Nacional y
tendra bajo su cargo la unidad de trabajo Oficina de'Proyectos. Los cometidos de la
asesoria son:

a)

b)

f)

)

Apoyar a la Direccién Nacional de Aduanas.en la profesionalizacién de su gestion,
brindando soporte y un marco metodolégico para el disefio, la elaboracion y la
implementacion del Plan Estratégico de la organizacion, su sistema de creencias,
objetivos estratégicos, indicadores, metas y.proyectos.

Realizar el seguimiento del cumplimiento del Plan" Estratégico, informando su
estado de avance a la direccién nacional.

Liderar el disefio y la implementacion de. las herramientas de gestién de la
organizacion, elaborando los informes e indicadores necesarios para dotar de
informacion de gestion para la toma de decisiones.

Asesorar a los responsables y equipos de proyectos que designe la Direccién
Nacional de Aduanas en lo referente ala planificacion y ejecucioén de las iniciativas
estratégicas y operativas que defina la organizacion.

Gestionar y mantener los indicadores de gestion, tanto de los Cuadros de Mando
de las unidades organizativas y de los equipos definidos en el Sistema de Incentivos
por Mejor Desempefio.

Participar en la mejora continua de los procesos, aportando la mirada estratégica
de la organizacién a los mismos y también en las propuestas de iniciativas
necesarias para cumplir'con los objetivos estratégicos definidos.

Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia que sean instruidas
por la Direccion Nacional.

OFICINA DE PROYECTOS. -
Son cometidos de dicha unidad:

a)

b)

d)

Gestionar el portafolio de proyectos estratégicos definidos en el proceso de
planificacion y aquellos proyectos que le sean asignados por la Direccién Nacional
informando el avance de los mismos y proponiendo soluciones a problemas que
surjan en el ciclo de vida del proyecto.

Promover una adecuada metodologia de gestion de proyectos: estandarizando las
herramientas, definiendo los procesos y plantillas necesarias para ejecutar los
proyectos de la Organizacion.

Brindar soporte conceptual y metodolégico en gestion de proyectos a los
responsables o directores de Proyectos de la DNA

Asesorar, capacitar y fomentar la aplicacion de las mejores practicas aceptadas por
la comunidad internacional de gestién de proyectos la organizacion en general.



ASESORIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Asesoria de Comunicacion Institucional tendra a su cargo el asesoramiento del
Director Nacional de Aduanas en materia de estrategias comunicacionales para el
organismo. Son cometidos seran:

a)

b)

c)

d)

e)

)
)
h)

)
K)
)

p)

Proponer estrategias y desarrollar las acciones necesarias para implantar las
politicas comunicacionales, internas y externas, de la Direccién Nacional de
Aduanas.

Asesorar a la Direccion Nacional en aquellas actividades que requieran acciones
comunicacionales o intervenciones publicas, participando activamente en la
redaccion y/o preparacion de todas las comunicaciones que la Direccién emita de
manera oficial.

Promover la profesionalizacion de la Comunicacion Institucional de la DNA,
estableciendo practicas que sean respetadas por todos sus miembros a la hora de
representarla.

Elaborar un plan anual que definira los objetivos y el alcance de las estrategias de
comunicacion de la Organizacion.

Disefiar, mantener y optimizar los canales sapropiados que aseguren una
comunicacion fluida y transversal tanto hacia afuera como hacia adentro de la
Institucion, generando informacién oportuna y de calidad.

Coordinar, dirigir y supervisar las actividades.de ceremonial, protocolo'y relaciones
publicas de la Direccion Nacional de Aduanas.

Diseflar y administrar la informacion a publicarse en la pagina web e intranet del
Organismo, cualquiera sea su naturaleza.

Publicar en Internet la informacién del Organismo que, en el marco de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y de los.compromisos de transparencia asumidos
por la Institucion, debe ser-de conocimiento publico y toda otra que se estime
necesario.

Registrar, analizar y procesar la informaciéon que difunden los medios de
comunicacion en referencia a las actividades y entorno del Organismo y difundirla
entre las unidades del mismo, promoviendo su conocimiento por parte de todos los
integrantes de la Institucion.

Elaborar, <difundir y vigilar la aplicacion del manual de imagen institucional,
disefiando todos los materiales graficos y audiovisuales de la organizacion.
Brindar servicio técnico audiovisual a todas las reparticiones de la Institucion.
Desarrollar el relacionamiento. necesario con los medios de comunicacién que
faciliten la difusion de los contenidos que la Institucién necesite difundir.

Evaluar el resultado de las estrategias comunicacionales y el rendimiento de los
canales utilizados en su aplicacion.

Coordinar y liderar la Red de Referentes en Comunicacién de la Direccion Nacional
de Aduanas, realizando las acciones necesarias para asegurar su existencia y
funcionamiento.

Manejar las redes sociales oficiales del Organismo, respondiendo de manera
absoluta por los contenidos publicados en las mismas. Asimismo sera de su
exclusiva responsabilidad el criterio editor de cada una de esas cuentas.
Promover, difundir y coordinar cuando corresponda las actividades de
Responsabilidad Social Corporativa de la Institucion.



ASESORIA DE AUDITORIA INTERNA

La asesoria de Auditoria Interna tendr4 a su cargo la conduccion, seguimiento y
ejecucion de los planes de auditoria aprobados por la Direccibn Nacional y la
observancia del cumplimiento de la normativa vigente por parte del personal, y demas
agentes externos vinculados a la actividad aduanera

a) Elaborar el plan anual de auditoria basado en riesgos y someterlo a aprobaciéon de
la Direccion Nacional de Aduanas.

b) Ejecutar y supervisar el plan de auditoria aprobado, con un enfoque preventivo,
propositivo y con la recomendacion de acciones de mejora relacionadas con los
controles internos y aplicacién de los procesos.

c) Efectuar el control de calidad, integridad, eficiencia y cumplimiento de procesos y
procedimientos de la Direccion Nacional, para garantizar que los controles ofrezcan
proteccién adecuada contra el error, fraude o pérdidas, proponiendo las mejoras
que pudieren corresponder.

d) Proponer alas unidades auditadas y a la Direccion Nacional mejoras a los procesos
auditados y los controles necesarios a implementar para garantizar el logro de los
objetivos establecidos por el Organismo.

e) Impulsar y colaborar en la gestion de calidad de las distintas unidades de la
organizacion;

f)  Verificar la eficiencia con la que se utilizan_los recursos, especialmente en lo que
tiene que ver con su adquisicién, uso, registro y conservacion.

g) Informar a la Direccion Nacional ante la constatacion de la presunta comision de
irregularidades, faltas administrativas o ilicitas, . por parte del personal,
despachantes de aduana y demas personas vinculadas a la actividad aduanera, a
efectos de las investigaciones administrativas o procesos disciplinarios que puedan
corresponder.

h) Otras funciones relacionadas con el ambito‘de su competencia que sean instruidas
por la Direccién Nacional.

La Auditoria Internadlevara a cabo sus cometidos, con autonomia técnica, sobre todos
los servicios y unidades de la Direccién Nacional de Aduanas y sobre la informacion,
documentaciony registros de los agentes externos vinculados a la actividad aduanera
estando todos obligados, a proporcionar la informacion solicitada y facilitar el acceso
irrestricto a bienes y documentacion. De la Auditoria Interna dependeré la asesoria de
Auditoria de Sistemas Informéaticos.

AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOS..-

Son cometidos de dicha unidad:

a) Elaborar un plan de auditoria de sistemas anual basado en riesgos y elevarlo para
su aprobacion.

b)  Ejecutar el plan de auditoria aprobado, con un enfoque preventivo, propositivo y
con la recomendacién de acciones de mejora relacionadas con los controles
internos y aplicacién de los procesos.

c) Elevar a conocimiento superior la constatacion de la presunta comisién de
irregularidades, faltas, infracciones administrativas o ilicitas, por parte del
personal, despachantes de aduana y demas personas vinculadas a la actividad
aduanera, a efectos de las investigaciones administrativas 0 procesos
disciplinarios que puedan corresponder.

d) Verificar la eficiencia con la que se utilizan los recursos, especialmente en lo que
tiene que ver con su adquisicion, uso, registro y conservacion.

e) Evaluar los procesos, actividades y recursos de Tl en cuanto a su efectividad,
eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento, confiabilidad
y seguridad.



ASESORIA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.-
La asesoria de Transparencia y lucha contra la corrupcion dependera directamente de
la Direccion Nacional y tendra los siguientes cometidos:

a)

b)

d)

f)

)

h)

Disefiar, proponer y ejecutar politicas institucionales dirigidas a transparentar la
gestién publica, y a la prevencién y sancion de actos de corrupcion en la institucion
y cualquier otro actor relacionado a la misma,;

Analizar y elaborar estrategias de investigacion de denuncias por eventuales
hechos de corrupcién y/o incumplimientos al ordenamiento juridico vigente;
Diseflar e implementar mecanismos para recepcion de denuncias de eventuales
ilicitos cometidos en la organizacion, en su perjuicio o en desmedro de sus
cometidos, y darles el correcto tramite y seguimiento en cada una en las
respectivas unidades que corresponda;

Velar por la aplicacién de las disposiciones legales, reglamentarias y de orden
interno, en los funcionarios encargados para asegurar su cumplimiento;
Proponer a la Direccion Nacional modificaciones normativas y normativas internas
relacionadas al control y sancién de hechos de corrupcion;

Informar a la DNA sobre situaciones de incompatibilidad de los funcionarios del
organismo relacionados al cumplimiento de sus funciones;

Supervisar la implementacion y el correcto cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y de orden interno.por parte de las personas vinculadas a
la actividad aduanera, en sus actuaciones ante la Direccion Nacional de Aduanas;
Coordinar con otras unidades de la institucion la investigacion conjunta de hechos
de corrupcion;

Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia que sean instruidas
por la Direccién Nacional.



AREA DE ADMINISTRACION GENERAL

Al Area Administracion General le compete la direccién, supervision y seguimiento de la
gestion de los recursos financieros, materiales y humanos asi como los servicios
juridicos y notariales de la Direccion Nacional. Ademas tendra los siguientes cometidos:

a) Participar en la definicion de los indicadores de gestidn para evaluar el cumplimiento
de las funciones y metas establecidas por la Gerencia del Area de Administracion
General en coordinacion con la Asesoria de Planificacion Estratégica.

b) Supervisar la elaboracion de los manuales, procedimientos y herramientas
necesarias para el desarrollo de las actividades de las unidades a su cargo y con la
coordinacioén de la Asesoria de Planificacion Estratégica

c) Realizar un eficiente diligenciamiento de los expedientes, solicitudes y peticiones
que ingresan y egresan del Area, dandoles el tramite que corresponda, con especial
atencion del cumplimiento de los plazos legales y reglamentarios vigentes.

El Area Administracion General se integrara con las siguientes divisiones: Division
Gestién Humana, Divisién Gestién de Recursos y Division Gestion Juridica y Notarial
cada uno con sus respectivos departamentos.

DIVISION GESTION DE RECURSOS

La Division Gestion de Recursos tendra a su.cargo la administracion, planificacion y
racionalizacion de los recursos materialesy financieros de la Direccion Nacional de
Aduana. Asi como todos los proyectos y responsabilidades designadas por su gerencia
de area respectiva.

Asimismo, participara en la definicion de los indicadores de gestion para evaluar
el cumplimiento de funciones y metas establecidas para la Division en
coordinacion con la Asesoria de Planificacion Estratégica.

La Divisién de Gestion de Recursos se integrara con los siguientes departamentos, que
tendran asignadas las funciones que se detallan:

DEPARTAMENTO FINANCIERO = CONTABLE
El Departamento Financiero - Contable tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a) Administrar los recursos financieros, ejerciendo la supervision contable de las
Administraciones de Aduanas.

b) Realizar la gestion financiero-contable y administrativa especifica de la Unidad
Ejecutora.

C) Registrar y custodiar los valores publicos, depdésitos, garantias, precintos

(mercaderia valorada) y vales de combustible presentados ante la Direccion
Nacional de Aduanas de Sede Central, promoviendo su ejecucion cuando
correspondiere.

d) Realizar la fiscalizacion de los remates y la comercializacion de mercaderia, que
en aplicaciéon de la legislaciéon vigente en la materia asi lo requiera, excepto la
que sea realizada por las respectivas Administraciones de Aduanas.

e) Establecer manuales, procedimientos y herramientas necesarias el desarrollo de
las actividades del Departamento, en coordinacién con la Division de Gestién de
Recursos.

f) Asistir a la Division de Recursos y Area de Administracion General en todo lo

concerniente a temas de infraestructura, temas de mejoras arquitecténicas y
mantenimiento en general para cualquier asunto que la Aduana lo precise.



DEPARTAMENTO DE RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS GENERALES
El Departamento de Recursos Fisicos y Servicios Generales, dependera directamente
de la Division de Gestion de Recursos y tendré a su cargo los siguientes cometidos:

a)

b)

f)

Realizar acciones para la conservacion y mantenimiento edilicio e instalaciones
del Organismo, proponiendo planes quinguenales y anuales a ser evaluados por
la Direccion Nacional incluyendo la disposicién de las oficinas del Organismo en
coordinacion con Gestion Humana.

Gestionar las reformas edilicias necesarias para la actual estructura de la DNA,
construccién de la infraestructura necesaria y que no posee esta Unidad
Ejecutora asi como la conservacion de los mismos.

Supervisar los servicios de limpieza, seguridad, y similares que sean ejecutados
total o parcialmente por terceros y sean asignados al departamento.

Gestionar la conservacion y mantenimiento de la flota de vehiculos de toda la
DNA, realizando las coordinaciones pertinentes conlos proveedores de
servicios, asi como ser el apoyo logistico a todas las ' unidades organizativas en
lo referente al sector Flota.

Realizar la recopilacién y distribucién de la correspondencia Nacional e
Internacional recibida en el Edificio Central, asi como. coordinar con el Area
Gestion Operativa Aduanera el envio de la correspondencia a los diferentes
puntos del pais. Realizando el seguimiento correspondiente e informando al
superior inmediato cualquier incidencia detectada

Asistir a la Divisién de Recursos y'Area de Administracion General en todo lo
concerniente a temas de infraestructura, temas de mejoras arquitectonicas y
mantenimiento en general para cualquier asunto que la Aduana lo precise.

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES Y SUMINISTROS
El Departamento Adquisiciones tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a)

b)

d)

e)

Proporcionar un_servicio eficaz, eficiente y oportuno relacionado con los
procedimientos de contrataciones de compras de bienes, servicios y/o
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, asegurando la continuidad de
las operaciones que realiza la Organizacion.

Planificar, coordinar y controlar la adquisicion de los recursos materiales y la
contratacion de servicios, apegandose a la normativa legal vigente.

Administrar y custodiar los bienes materiales stockeables, asegurando su
correcta preservaciony las cantidades necesarias para abastecer a las unidades
solicitantes.

Asegurar-la entrega de los materiales solicitados por las demés oficinas de la
DNA en tiempo y forma.

Asistir-a la Division de Recursos y Area de Administracion General en todo lo
concerniente a temas de infraestructura, temas de mejoras arquitecténicas y
mantenimiento en general para cualquier asunto que la Aduana lo precise.



DEPARTAMENTO DE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
El Departamento Centro de Atencidon al Usuario tendra a su cargo los siguientes
cometidos:

a) Conducir las actividades de orientacion y atencién a los usuarios de los servicios
gue brinda la Direccion Nacional de Aduanas, siendo esta presencial o por medio
de la atencion telefonica u otro medio de comunicacion disponible.

b) Registrar y dar tramite pertinente, a la entrada de documentacién a la Direccién
Nacional de Aduanas, salvo la que correspondiera ingresar por las
Administraciones del interior, tanto de los particulares como de otros Organismos
de la Administracion Publica y velar que los mismos se despachen dentro de los
plazos o términos legales.

c) Efectuar y controlar la efectiva notificacion de las resoluciones emitidas por las
diferentes Areas, cuando corresponda.

d) Propiciar la modernizacién de los procedimientos utilizades para el trdmite de
expedientes, de acuerdo a la norma vigente y los medios disponibles.

e) Custodiar, conservar, clasificar y archivar la documentacion de la Direccion
Nacional de Aduanas.

f) Transferir el Archivo General de la Nacién' los documentos de la Direccion
Nacional de Aduanas que hayan sido calificados como patrimonio documental
de la Nacion, de acuerdo a las normas establecidas.

g) Propender la destruccién de aquella.documentacion que haya cumplido con los
plazos legales de custodia en los archivos de la DNA (Archivo Central y Archivo
de DUAS).



DIVISION GESTION HUMANA

La Division Gestion Humana tendra a su cargo la direccion, planificacion, ejecucion,
supervision y coordinacion de las actividades relacionadas con la administracion y el
desarrollo del talento humano de la Direccion Nacional de Aduanas, proponiendo
politicas y procesos que permitan:

a) Planificar estratégicamente y ejecutar el ingreso de personal basados en las
necesidades detectadas y los lineamientos de la Direccién Nacional, asegurando la
adecuacion del personal a los perfiles requeridos.

b) Coordinar con las &reas involucradas el proceso de induccion del personal nuevo
sea cual fuere su modalidad de contrato.

c) Mantener actualizada toda la informacion referida al personal estableciendo los
controles que aseguren la calidad de la informacion.

d) Elaborar y mantener actualizada los perfiles de cargo de la estructura organizativa
vigente.

e) Definir, implementar y asegurar los procesos y procedimientos de la Division, en
coordinacion con las unidades involucradas y la Div. Procesos.

f)  Coordinar la elaboracién del Plan de Desarrollo de los Funcionarios.

g) Planificar, desarrollar y dirigir las actividades de capacitacion en funcién al plan de
desarrollo de los funcionarios.

h) Definir los indicadores de gestion para toda la Division en coordinacién con la
Asesoria de Planificacién Estratégica.

i) Efectuar la liquidacion de haberes, incentivos del personal, beneficios sociales y
descuentos, en tiempo y forma.

j) Gestionar las habilitaciones, renovaciones y registros del porte de armas de los
funcionarios de la Direccion Nacional de Aduanas, realizando la evaluacion
psicolégica y seguimiento psicoldgico de los funcionarios con porte de armas.

k) Asesorar y colaborar® en la implementacion de las mejoras practicas
organizacionales referidas a la gestion de personas.

[)  Planificar, coordinary supervisar los distintos procesos de evaluacion del personal,
ascensos y promociones.

m) Crear, desarrollar .y mantener condiciones organizacionales que permitan el
perfeccionamiento 'y satisfaccion del personal dentro de su ambito laboral,
atendiendo al logre de los objetivos y metas establecidos por la organizacion.

n) Participar y propiciar &mbitos bipartitos con los representantes de los funcionarios
con el fin de elaborar'y poner en préactica planes de prevencion y seguridad laboral
para la mejora de la calidad de vida del personal.

0) Desarrollar estrategias de prevencion en salud y seguimiento de patologias del
personal, proponiendo-intervenciones puntuales y/o colectivas

p) Realizar estadisticas que reflejen la prevalencia de patologias del personal, a los
efectos de establecer planes preventivos y efectivos de alcance nacional utilizando
las herramientas de comunicacion adecuadas.

g) Desarrollar una estrategia de deteccion de riesgos laborales y plan de contingencia
en lo referente a salud ocupacional.

La Division Gestion Humana se integrara con los siguientes Departamentos de
Gestion de Personas, Capacitacion y Gestion del Conocimiento y Desarrollo
Organizacional las cuales tendran asignadas las competencias que se detallan:



DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
El Departamento de Desarrollo Organizacional tendra a su cargo los siguientes
cometidos:

a)

b)

d)

f)

Elaborar y mantener actualizados el dimensionado de la estructura organizativa y
sus respectivos perfiles de los puestos de trabajo atendiendo el desarrollo de las
diferentes unidades de la Direccion Nacional de Aduanas.

Asesorar a la Divisibn Gestion Humana sobre la asignacion y reasignacion del
personal conforme a los requerimientos de los puestos de trabajo y necesidades
organizacionales desde el punto de vista técnico y considerando la distribuciéon
territorial.

Elaborar en coordinacion con el Departamento de Gestion de Personas y con los
lineamientos de la Direccién Nacional, las trasformaciones necesarias para dotar al
organismo de los perfiles requeridos segun sus necesidades, teniendo en cuenta
dentro de lo posible el equilibrio de las pirAmides por escalafén y grado.

Planificar, organizar y/o ejecutar las actividades necesarias para la seleccién,
ingreso e induccion de los nuevos funcionarios, haciendo seguimiento de los
mismos e informando los avances a la Division Gestion \Humana y a los
supervisores inmediatos.

Planificar, coordinar y supervisar los distintos procesos de evaluacion del personal,
ascensos y promociones.

Realizar actividades para medir y .mejorar el clima interno laboral de la
Organizacion, en coordinacion con las unidades internas que sean necesarias y con
los lineamientos de la Division.

DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS
Al Departamento de Gestion de Personas le corresponderé, mantener actualizada toda
la informacion de los funcionarios que se desempefien en la Direccion Nacional de
Aduanas cualquiera sea su forma de vinculacion con el Organismo, desde su ingreso
hasta su egreso, asi como todo. lo relativo a la liquidacién de haberes, incentivo por
desempefiio, beneficios sociales y descuentos.

a)

b)

Controlar y. mantener la informacion actualizada de cada funcionario en su legajo,
en las plataformas informaticas que se cuenten, respecto a su ingreso, asistencia,
permanenciay egreso de la organizacién, garantizando la reserva que corresponda.
Mantener actualizadas. las Declaraciones Juradas de Bienes e Ingresos ante la
Junta de Transparencia y Etica Publica.

Mantener. actualizada la base de datos del Sistema de Incentivos por Mejor
Desempefio en lo que corresponde al presentismo y actualizacion de los datos de
funcionarios y la conformacién de equipos de trabajo.

Mantener. actualizado el Sistema Informéatico que contenga la ficha funcional
mediante un_protocolo con criterios preestablecidos y actualizados de manera
continua.

Gestionar la liquidacion de haberes, incentivo por desempefio, beneficios sociales,
retenciones judiciales y descuentos, realizando las coordinaciones internas y
externas con otros organismos para contar con los créditos presupuestales
necesarios para esto.



DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
El Departamento de Capacitacion y Gestidén del Conocimiento tendra a su cargo los
siguientes cometidos:

a)

b)

f)

9)
h)

Definir las politicas de Capacitacion necesarias para la Direccibn Nacional,
favoreciendo la orientacion, la especializacion, la actualizacion y el mejoramiento
de los conocimientos que en la materia deben poseer los funcionarios aduaneros.
Elaborar y ejecutar los planes de capacitacion, siendo responsable por la
coordinacion de los estudiantes y los docentes, facilitando todo lo necesario para el
buen cumplimiento de cada uno de los cursos a dictarse. Asi mismo realizar las
evaluaciones de los cursos y docentes y realizar las mejoras detectadas para los
siguientes cursos.

Formar céatedras de docentes calificados en temas que refieran al quehacer
aduanero.

Asistir a través de cursos de formacion técnica, a operadores.publicos y privados,
vinculados al comercio exterior, previa evaluacion y consentimiento de la Direccién
Nacional de Aduanas.

Coordinar con la Oficina Regional de Fortalecimiento-de Capacidades de la OMA
las necesidades identificadas en la DNA para poder contar con la asistencia en
temas de capacitacion de otras Aduanas.

Difundir la programacion de las politicas de perfeccionamiento €. intercambio
acordadas con las Aduanas a nivel regional e.internacional, segun disponga la
Direccion Nacional de Aduanas.

Propiciar y promover la suscripciéon de Convenios con entidades educativas a los
efectos de desarrollar proyectos €specificos o practicas curriculares.

Difundir y gestionar las propuestas de becas de formacion y pasantias en teméaticas
vinculadas a la actividad aduanera, coordinadamente-con la Division y Gerencia.
Gestionar la Biblioteca del Organismo.



DIVISION JURIDICA Y NOTARIAL

La Division Gestién Juridica y Notarial tendra a su cargo la direccion, control y
coordinacion de los servicios juridicos y notariales de la Direccién Nacional de Aduanas.
Asimismo tendrd a su cargo la convocatoria de la Sala de Abogados, por circunstancias
debidamente motivadas, o por orden del Director Nacional.

Su integracién, organizacion y funcionamiento seran reglamentados por la Direccién
Nacional, a propuesta de la Divisibn mencionada y su respectiva gerencia de area.

Proponer, elaborar y someter a consideracion de la Direccién Nacional proyectos de
leyes o decretos, proyectos de regulacién de caracter interno y especificaciones de
criterios uniformes de la normativa que afecte la actividad aduanera, en coordinacion
con la Division de Procesos y las respectivas gerencias de area.

Asimismo, participard en la definicion de los indicadores de-gestion para evaluar el
cumplimiento de funciones y metas establecidas para la Division en coordinacion con la
Asesoria de Planificacion Estratégica.

La Division Gestion Juridica y Notarial se integrara con los siguientes departamentos,
que tendran asignadas las funciones que se detallan:

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
El departamento dependeréa directamente de la division y tendré estos cometidos:

a) Evacuar las consultas legales que se le formulen y emitir los dictamenes juridicos,
que por norma legal sean preceptivos o.que le fueren solicitados.

b) Asesorar a la Direccion Nacional en materiajuridica en coordinacién con la Divisién
Juridica y Notarial.

c) Asistir a las demas unidades del organismo en el estudio y redaccion de proyectos
de normas legales, reglamentarias.o actos administrativo previo a su consideracion
por la Direccion Nacional.

d) Analizar la normativa vigente, promoviendo las modificaciones que se estimen
necesarias:

DEPARTAMENTO DE SUMARIOS E INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
El departamento dependera directamente de la division y tendra estos cometidos:

a) La instruccion de los procedimientos disciplinarios decretados por la Direcciéon
Nacional, ante la presunta comision de actos o hechos irregulares o ilicitos, por
parte de sus funcionarios;

b) La instruccion de los procedimientos administrativos decretados por la Direccién
Nacional, ante'la presunta comision de faltas administrativas, por parte de las
personas vinculadas a la actividad aduanera;

c) Las notificaciones, comunicaciones, registraciones y otorgamiento de vistas que
correspondan al procedimiento de que se trate, asi como el archivo de dichos
expedientes cuando se haya decretado la clausura.



DEPARTAMENTO DE CONTENCIOSO LETRADO
El departamento dependera directamente de la division y tendra estos cometidos

a)

b)

c)

d)

Representar a la Direccion Nacional de Aduanas, por atribucién del Director
Nacional, ante las autoridades jurisdiccionales, en los procesos en los que la
Direccion Nacional de Aduanas deba intervenir, a nombre del Estado, como
denunciante, actor, demandado o tercerista.

Coordinar los criterios y actuaciones con las deméas unidades de Contencioso
Letrado de las Administraciones de Aduanas.

Realizar la procuracién de todos los asuntos judiciales en que la Direccién Nacional
de Aduanas, a nombre del Estado, actie como actor, demandado o tercerista,
informando sobre la situacién procesal de los mismos cuando fuere procedente.
Informar sobre las causas judiciales que le sean requeridas por la Direccion
Nacional u otras unidades del Organismo.

DEPARTAMENTO DE ESCRIBANIA DE ADUANA
El departamento dependera directamente de la division y tendra estos cometidos

a)

b)

c)
d)

f)

Organizar y mantener actualizado el Registro de Despachantes-de Aduana y
Apoderados y el de las demas personas vinculadas a la actividad aduanera que se
le encomiende;

Gestionar las habilitaciones, inhabilitaciones, suspensiones y levantamiento de
suspensiones que sean dispuestas por la Direccion Nacional respecto a las
personas vinculadas a la actividad aduanera;

Llevar y custodiar el Protocolo y el Registro de Protocolizaciones de la Escribania
de Aduana

Gestionar y expedir los certificados y. dictAmenes notariales dispuestos por la
legislacion aduanera o que le fueren encomendados por la Direccion Nacional.
Redactar y controlar los-aspectos notariales de. los contratos en los que sea parte
la Direccion Nacional de Aduanas, asi‘como de los poderes, cartas poderes,
autorizaciones, etc., que fueren requeridos y segun las prescripciones realizadas
por las unidades organizativas interesadas.

Mantener el inventario de todos los inmuebles que sean utilizados, a cualquier titulo,
por la Direccion Nacional de Aduana.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO ADMINISTRATIVO
El departamento dependeré directamente de la division y tendra estos cometidos

a)

b)
c)

d)

Elaborar y mantener actualizado el digesto aduanero que incluya leyes, decretos y
resoluciones; coadyuvando al conocimiento de la normativa y a la transparencia en
su aplicacion;

Recopilar dicthmenes administrativos y sentencias de particular interés;

Elaborar en forma coordinada con las unidades organizativas involucradas segun
la tematica, los manuales e instructivos referentes a cuestiones juridico-
administrativas;

Brindar apoyo técnico juridico a las distintas unidades internas y externas que
requieran conocer las normas aplicables en casos concretos.

Coordinar con el Departamento de Capacitacién y Gestion del Conocimiento las
tareas de capacitacion de la Divisibn y mantener actualizados los materiales
generados a esos efectos.



AREA GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR

El Area Gestion del Comercio Exterior dependera directamente del Director Nacional y
le competeran los siguientes cometidos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Liderar el disefio e implementacién de todos los procesos operativos y de apoyo
de la Direccién Nacional, coordinando internamente y con otros organismos la
elaboracion, revision, aprobacion y difusion de los mismos.

Administrar, asegurar y difundir el conocimiento de la técnica aduanera, en
especial en lo atinente a valoracion, origen, clasificacion y exoneraciones; en
todas las operaciones de comercio exterior.

Administrar y asegurar el desarrollo del Programa de OEC y la firma de Acuerdos
de reconocimiento Mutuo, coordinando la implementacién de los beneficios
obtenidos por parte de las empresas certificadas en sus operaciones de
comercio exterior.

Definir el plan estratégico del area de Comercio Exterior en coordinacion con la
Asesoria de Planificacidbn Estratégica, definiendo los objetivos estratégicos,
indicadores y proyectos estratégicos.

Gestionar los planes, proyectos, acuerdos, actividades y/o tareas.que asuma
como gerencia y los que sean designados las distintas unidades que estén bajo
su subordinacién, para cumplir con las metas que se tienen propuestas.
Trabajar en el disefio del Sistema de-Incentivas por Mejor Desempeiio de su
area, para la definicion de la estructura de equipos, indicadores de equipo,
designacion de referentes y definicion de metas

El Area Gestion del Comercio Exterior se integrara con la Division de Procesos, la
Divisibn de Técnica Aduanera y sus. respectivos. departamentos, asi mismo el
Departamento de OEC, que tendran asignadas los siguientes cometidos:

DIVISION PROCESOS

La Division Procesos tendra a su cargo el relevamiento, analisis, disefio, documentacion
y mejora continua de los procesos de la Direccion Nacional de Aduanas, asi como
también tendré asignadas las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

Analizar y disefiar los procesos operativos y de apoyo de la Direccién Nacional,
buscando la facilitacion y sistematizacion de los mismos.

Dirigir los proyectos de implementacion de procesos coordinando con otras
unidades internas de la Aduana y otros organismos externos.

Investigar nuevas . técnicas, tecnologias, sistemas de informacion y
procedimientos tendientes al mejoramiento de los procesos operativo y de
apoyo.

Promover el uso de una metodologia para el desarrollo, estandarizacion y
difusién de‘herramientas para la gestion con un enfoque en procesos en toda la
organizacion.

La Division de Procesos se integrara con los siguientes departamentos, que tendran
asignadas las funciones que se detallan.



DEPARTAMENTO DE PROCESOS OPERATIVOS
El Departamento de Procesos Operativos tendra a su cargo los cometidos que se
detallan:

a)

b)

f)

Relevar, evaluar, analizar y disefar los procesos y procedimientos operativos de
Comercio Exterior de la organizacién, con la finalidad de que sean agiles y
transparentes para todos los operadores del comercio exterior.

Mantener y actualizar el Mapa e Inventario de procesos de la Direccion Nacional
de Aduanas. Elaborando la documentacion de los Procesos y Procedimientos
operativos de Comercio Exterior coordinadamente con las otras unidades.
Apoyar la implementacion de los procesos y procedimientos de comercio
exterior, coordinando activamente con las unidades involucradas.

Gestionar las consultas internas y/o externas relativas al funcionamiento de los
procesos y procedimientos, buscando el cumplimiento y/o mejoras de los
mismos.

Revisar la metodologia de elaboracion o reformulacién de procesos de negocio
previo a su implementacion.

Proponer, elaborar y someter a consideracién de la DirecciénNacional proyectos
de leyes o decretos, proyectos de regulacion de caracter interno y
especificaciones de criterios uniformes de la'normativa que afecte la actividad
aduanera, en coordinacion con la Division de Gestion Juridica y Notarial.

DEPARTAMENTO DE PROCESOS DE APOYQ
El Departamento Procesos de Apoyo tendra a su cargo los cometidos que se detallan:

a)

b)

f)

9)

Relevar, evaluar y analizar los procesos y. procedimientos de apoyo de la
organizacion, coordinadamente con las unidades correspondientes con la
finalidad de que seanagiles.y transparentes. para el correcto funcionamiento de
la Direccion Nacional de Aduanas.

Mantener y actualizar el. Mapa de Procesos e Inventario de Procesos de la
Direccion Nacional de Aduanas. Elaborando la documentacion de los Procesos
y Procedimientos de apoyo, coordinadamente con las otras unidades operativas.
Gestionar.las implementaciones . de los procesos y procedimientos de apoyo,
coordinando activamente con las unidades involucradas.

Gestionar las consultas.internas y/o externas relativas al funcionamiento de los
procesos y procedimientos, buscando el cumplimiento y/o mejoras de los
mMisSmos.

Revisar la metodologia de elaboracion o reformulacién de procesos de apoyo
previo asu implementacion.

Coordinar conjuntamente con otras unidades internas la implementacion de
procesos y procedimientos de apoyo a la gestién del organismo.

Elaborar loscorrespondientes manuales de procedimientos internos, de aquellos
proyectos aprobados por la Direccién Nacional, para su implementacion.



DEPARTAMENTO DE FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR
El Departamento de Facilitacion del Comercio Exterior tendra a su cargo los siguientes
cometidos:

a)

b)

d)

Impulsar y apoyar iniciativas de facilitacion del comercio exterior que permita la
optimizacion y unificacién, teniendo en cuenta la cooperacion interinstitucional,
las tendencias internacionales, los desarrollos tecnoldgicos, que viabilicen la
mejora continua de los procesos y procedimientos de comercio exterior.
Colaborar en el relevamiento y analisis de los procesos de comercio exterior,
normativa vigente y tecnologia disponible en todos los organismos involucrados.
Colaborar proactivamente en todas las acciones preparatorias para la
implementacién de los procesos que faciliten y agilicen las operaciones de
comercio exterior en coordinacion directa con todos los organismos involucrados
y unidades de la Direccién Nacional de Aduanas.

Coordinar en conjunto con la Gerencia de Comercio-exterior, las relaciones
institucionales con otros organismos publicos o privados hacionales, para la
celebracién de convenios, acuerdos de cooperacion técnica y toda accion que
promueva y conlleve la facilitacién del comercio exterior.

Analizar y elaborar informes sobre la implementacién de los compromisos
asumidos en el ambito regional en materia de facilitacion de comercio exterior.



DIVISION TECNICA ADUANERA

La Division de Técnica Aduanera tendra a su cargo establecer y uniformizar la técnica
aduanera en las areas de valoracion, origen, clasificacién y exoneraciones tributarias.
Debera apoyar y asesorar a la Direccion Nacional en el funcionamiento de la Junta de
Clasificacién. Asimismo, le compete la administracion y actualizacién de los datos que
soportan el funcionamiento del sistema informatico aduanero. La Division de Técnica
Aduanera se integrara con los siguientes departamentos, que tendran asignadas las
funciones que se detallan:

DEPARTAMENTO VALOR Y ORIGEN
El Departamento Valor y Origen tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Emitir dictamenes concernientes a la interpretacion del origen y valoracion
aduanera de las mercaderias y asesorar, en coordinacion con la Division de
Gestion Juridica Notarial, acerca de las normas vigentes-en la materia con el
propdsito de uniformizar su aplicacion.

Emitir las disposiciones técnicas que regulan la materia tributaria aduanera asi
como los procedimientos para su aplicacién, en-conjunto<con.las unidades
competentes.

Intercambiar y coordinar resoluciones técnicas con los entes gubernamentales
nacionales e internacionales relacionados con su materia.

Coordinar la valoracion y origen .aduanero del organismo, incluyendo la
elaboracion y aplicacion de sus normas y reglamentos.

Analizar las cuestiones especificas sobre valoracion aduanera formuladas por
personas fisicas o juridicas, ‘©organismos de administracion publica y 6rganos
centrales de los Estados Partes del Mercosur.

Realizar los estudios técnicos que se requieran para la correcta aplicacion de la
materia de valoracion en aduana

Determinar criterios técnicos relacionados con la valoracién en aduana y el
origen de las mercaderias ante requerimiento de operadores, de otras unidades
internas o de.oficio.

DEPARTAMENTO CLASIFICACION ARANCELARIA Y EXONERACIONES
El Departamento Clasificacion Arancelaria y Exoneraciones tendran a su cargo los
siguientes cometidos:

a)

f)

9)

Emitir dictamenes ' concernientes a la interpretacibn de la clasificacion
arancelaria y de las exoneraciones tributarias aduaneras, y asesorar, en
coordinacién con _el‘Cuerpo Permanente de la Junta de Clasificaciéon y con la
Divisiéon de Gestion Juridica Notarial acerca de las normas vigentes en la materia
con el propésito de uniformizar su aplicacion.

Realizar losestudios técnicos que se requieran para la correcta aplicacion de la
materia de clasificacion.

Determinar los criterios técnicos para llevar a cabo la extraccion de las muestras
representativas de las mercaderias objeto de analisis.

Coordinar con las unidades correspondientes, la informacion que deba ser
incorporada en el sistema informatico, verificando su ingreso correcto y su
sustento legal.

Determinar criterios técnicos relacionados con la clasificacién arancelaria ante
requerimiento de operadores, de otras unidades internas o de oficio.
Intercambiar y coordinar las resoluciones técnicas con organismos nacionales e
internacionales relacionados con su materia.

Proponer la actualizacién sobre exoneraciones, prohibiciones, excepciones al
arancel, cupos, acuerdos y otros, asi como el dictado de disposiciones que
regulan la exigencia de certificaciones o autorizaciones de otros organismos para
las distintas operaciones aduaneras.



h)

Aplicar a la base de datos del sistema informético los cometidos referidos en el
numeral precedente.

DEPARTAMENTO CON DEPENDENCIA DIRECTA AL AREA GESTION DEL
COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO OPERADOR ECONOMICO CALIFICADO (OEC)

El Departamento Operador Econémico Calificado tendra a su cargo toda la gestién de
certificacion de las instituciones interesadas de la normativa OEA segun los siguientes
cometidos:

a)

9)
h)

Gestionar las solicitudes de OEC enviadas por las instituciones interesadas, asi
como la documentacién necesaria y dar curso al trdmite dispuesto segun los
procedimientos definidos por el departamento.

Realizar las tareas de campo definidas en el manual de-procedimiento que sean
propias de la certificacion.

Emisién del certificado correspondiente.

Comunicar en la pagina web los OEC certificados, en caso de. perder dicha
calidad proceder a dar la baja en la pagina web en forma inmediata.

Monitorear la aplicacion de los beneficios concedidos y analizar su ampliacion.
Efectuar inspecciones aleatorias y revisiones selectivas. a quienes estén
certificados como OEC, con la finalidad de. verificar el cumplimiento de los
requisitos.

Verificar el correcto funcionamiento del programa en cuanto a los beneficios
otorgados.

Realizar la validacion de los programas de OEC de otros paises a los efectos y
asesorar a la Direccion Nacional acerca de la viabilidad y conveniencia de la
firma de Acuerdos de‘Reconocimiento Mutuo.



AREA CONTROL Y GESTION DEL RIESGO

El Area Control y Gestién del Riesgo le compete el disefio, direccion, supervision y
seguimiento de las actividades vinculadas al control aduanero, de modo de asegurar el
fluido desarrollo del comercio exterior y brindar seguridad a los habitantes del pais, en
el marco de la normativa vigente.

a) Disefiar planes de fiscalizacion, vigilancia y represion en base a los antecedentes
de riesgo y a la estrategia planificada, en coordinacion directa con el area de
Gestion Operativa Aduanera y Comercio Exterior.

b) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones aduaneras en todos los &mbitos de
su jurisdiccion antes, durante y con posterioridad al despacho de las mercaderias
de conformidad con lo establecido en la planificacién anual.

c) Desplegar las herramientas e instrumentos necesarios para el ejercicio de un
control inteligente, basado en técnicas de analisis de riesgo, que contribuya a la
facilitacion del comercio.

d) Definir el plan estratégico del area de Control y Gestion de Riesgo en coordinacion
con la Asesoria de Planificacion Estratégica, definiendo los objetivos estratégicos,
indicadores y proyectos estratégicos.

e) Gestionar los planes, proyectos, acuerdos, actividades y/o tareas que asuma como
gerencia y los que sean designados las distintas. unidades que estén bajo su
subordinacidn, para cumplir con las metas que se tienen propuestas.

f) Trabajar en el disefio del Sistema de Incentivos por Mejor. Desemperfio de su area,
para la definicién de la estructura de equipos, indicadores de equipo, designacion
de referentes y definicién de metas

El Area de Control y Gestion.del Riesgo se integrard con la Divisién de Analisis de
Riesgo, la Divisién de Fiscalizacion, la Division de Investigacion e Inteligencia Aduanera,
la Division de Propiedad Intelectual, Lavado de Activos'y Narcotrafico y sus respectivos
departamentos, asi mismo el Departamento de RILO, que tendran asignadas los
siguientes cometidos:

DIVISION ANALISIS DE RIESGO
La Divisién Andlisis de Riesgo tendraa su cargo los cometidos que se detallan:

a) Elaborar las politicas y procedimientos necesarios para la obtencién de informacion
necesaria para las definiciones de la divisibn y su procesamiento eficiente, en
coordinacion con las distintas unidades de la organizacion.

b) Desarrollar los sistemas de andlisis de riesgo utilizando técnicas de tratamiento de
datos 'y basandose en criterios que permitan identificar y evaluar los riesgos.

c) Recopilar, clasificar y analizar la informacién sobre las operaciones aduaneras, los
operadores econémicos y cualquier otra relacionada con ambos, o con las
mercaderias objeto de comercio exterior y los tributos que las gravan, tanto de
fuentes internas de la Institucién como externas a la misma o al pais.

d) Proponery elaborar los perfiles de riesgos de las operaciones de comercio exterior
teniendo en cuenta las operaciones aduaneras, operadores econdmicos, paises de
origen, destinos, rutas, procedencias, grupo o grupos de mercaderias o de cualquier
otro factor que incida o pueda incidir en los mismos, elevandolos para su aprobacién
al area.

e) Planificar, en coordinacion con el Division de Investigacion e Inteligencia Aduanera
y las éareas involucradas, las acciones estratégicas en la funcién inspectiva,
procurando que las acciones de control, fiscalizacién, vigilancia, prevencion y
represion de ilicitos aduaneros, se lleven a cabo de forma ordenada, coordinada en
base a técnicas de andlisis de riesgo y a una inteligencia comuan, a fin de obtener
una mayor eficiencia y eficacia.



f)
9)

Elaborar los criterios de selectividad en la fiscalizacion de las operaciones
aduaneras antes, durante y posterior al despacho.

Disefar perfiles de riesgo de las operaciones de Comercio Electronico que arriban
al pais a través de diferentes medios.

DEPARTAMENTO DE RIESGO DE OPERACIONES ADUANERAS
El Departamento de Riesgo de Operaciones Aduaneras tendra a su cargo:

a)

b)

Analizar la informacion sobre las operaciones aduaneras, las mercaderias y
operadores econdémicos involucrados y las cadenas de suministro de mercaderias.
Elaborar los perfiles de riesgo que permitan definir las prioridades en los controles
aduaneros a realizar. Se consideraran los riesgos vinculados a materias de
seguridad, trafico, de armas, precursores o divisas, propiedad intelectual, origen y
temas fiscales, estableciendo los métodos analiticos y de control afines al riesgo
estudiado.

Crear y mantener actualizadas las reglas de riesgo relacionadas a las operaciones
aduaneras, incluyendo controles previos, extraccion de muestras y todas las
posibles instancias de control de las operaciones aduaneras.

Revisar y actualizar las normas que afectan la selectividad, identificando. posibles
mejoras.

Coordinar e intercambiar informacion con el Departamento de Riesgo a Posteriori.
Administrar y evaluar los modelos analiticos afines al riego aduanero especifico,
promoviendo las actualizaciones que se entiendan pertinentes.

DEPARTAMENTO RIESGO A POSTERIORI
El Departamento de Riesgo A Posteriori tendrd a su cargo:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Promover y/o desarrollar las herramientas. que contribuyan al andlisis de
informacion priorizando el nivel de riesgo-de los operadores en relacion a vinculos,
patrones y tendencias.

Apoyar el desarrollo de herramientas de seguimiento de los actos de fiscalizacion.

Fomentar el uso y desarrollo de herramientas automatizadas que permitan el
analisis integral de la.informacién proveniente de fuentes internas y externas y que
generen un perfily grado de riesgo de cada contribuyente.

Emitir alertas y monitorear la retroalimentacion y el mantenimiento de las reglas de
acuerdo al tipo de operaciones y regimenes utilizados.

Administrar y evaluar los modelos analiticos utilizados para el riesgo a posteriori
procurando su revision y actualizacion permanente.

Coordinar con la Divisién Fiscalizacién en la elaboracion del Plan de Auditorias a
Empresas.



DIVISION FISCALIZACION

La Division Fiscalizacién tendra a su cargo la direccidén, administracion, control,
coordinacion y seguimiento, de la fiscalizacion a priori 0 a posteriori de las operaciones
aduaneras, sobre las declaraciones tributarias, documentos, registros con ellas
relacionados, pudiendo disponer la realizacion de las pruebas analiticas sobre las
mercaderias que correspondieren a los efectos de su clasificacion arancelaria.

Se integrara con los siguientes departamentos, que tendran a su cargo las funciones
gue se detallan:

DEPARTAMENTO REVISION
El Departamento Revision tendrd a su cargo los siguientes cometidos:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

Realizar el estudio y revision documental de las declaraciones de las operaciones
aduaneras, asignadas en base al plan de inspeccién para el periodo.

Constatar las condiciones y requisitos formales para _el-cumplimiento de los
regimenes suspensivos, controlando aquellos que na queden. asignados a las
Administraciones de Aduanas.

Recibir y regularizar la documentacion relacionadacon:la operativa aduanera, en el
area de competencia de la Divisibn de Fiscalizacion, asi como realizar las
notificaciones que deban hacerse al declarante como consecuencia de las
actuaciones de la Division de Fiscalizacion.

Realizar las reliquidaciones de tributos'y demas, que sean consecuencia de su
actuacion fiscalizadora, asi como la comunicacion de irregularidades cometidas
cuyo control corresponda otros organismaos, en cuanto tuviere conocimiento de las
mismas.

Realizar la comprobacién e investigacion de los elementos integrantes o
condiciones del hecho generador de la obligacion tributaria, su cuantificacion, y de
la recaudacion de los tributos y gravamenes correspondientes, asi como la
aplicacion del resto dela. normativa vigente mediante las actuaciones que se
recogen en los numerales siguientes.

Coordinar actuaciones .con otros organismos a los que puedan afectarlas
irregularidades detectadas.

Realizar, a peticion de las Administraciones de Aduanas o del Director Nacional, la
certificacion de averias, la desnaturalizacién de materias primas y el rechazo de las
mercaderias que no se ajusten a las disposiciones reglamentarias vigentes, o cuyo
comercio esté prohibido, interviniendo en su destruccion.

Realizar, a través de organismos publicos o privados o por si mismo, las pruebas
analiticas mediante estudios fisicos, quimicos o técnicos, que permitan determinar
las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de las mercaderias, a los efectos de
su correcta clasificacion arancelaria, en aquellos casos que asi se disponga o
solicite de acuerdo a la normativa vigente.

Determinar los criterios técnicos y prevenciones para llevar a cabo la extraccién de
muestras representativas de las mercaderias para su correcta clasificacion
arancelaria.

Determinar, en coordinacion con el Area de Control y Gestion del Riesgo, aquellas
mercaderias que presenten riesgos fiscales especificos por causa de sus
caracteristicas cualitativas o cuantitativas y deban ser por ello sometidas a pruebas
analiticas



DEPARTAMENTO INSPECCION DE EMPRESAS
El Departamento Inspeccion de Empresas tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a)

b)

c)

d)

Tendrd a su cargo la ejecucion en conjunto de los cometidos referidos en los
literales d) a f) del Departamento Revision.

Estudiar los registros y documentacion contable, contractual, financiera, tributaria o
de cualquier otra naturaleza, relacionada con las operaciones aduaneras realizadas
por uno o varios operadores econdémicos, de acuerdo a las directrices de los planes
de fiscalizacion.

Este Departamento cumplird sus actuaciones mediante equipos conformados de
acuerdo a las directrices del plan anual de inspeccion o los requerimientos
concretos para una adecuada de las empresas que en cada momento se determine.
La fiscalizacion se hard sobre las declaraciones, documentos anexados a las
mismas y el resto de la documentaciéon empresarial y contable, en poder de los
particulares participantes en la operacion aduanera. -La. fiscalizacion podra
realizarse en las oficinas aduaneras o en las propias de los particulares, con
sujecion a las leyes y reglamentos vigentes.

La fiscalizacién constituye una actividad planificada tanto en el ambito. de la revision
de las declaraciones, como en el estudio delas operaciones aduaneras realizadas
por las empresas participantes en un periodo determinado, su documentacion y
registros declarados.

DIVISION INVESTIGACION E INTELIGENCIA ADUANERA
La Division Investigacion e inteligencia aduanera tendréd a su- cargo los siguientes
cometidos:

a)

b)

f)

)

Generar y mantener las bases de datos gue emanan de los sistemas del Centro de
Monitoreo asi como de la informacién proveniente del‘'mddulo de Incautaciones del
Sistema Lucia, de modo‘que permitan el analisis calificado de la informacion para
la gestion de riesgo.

Mantener el intercambio de informacion y el contacto permanente, por los medios
adecuados, con’ otros paises y con.organismos e instituciones nacionales e
internacionales con competencia en la lucha contra el fraude fiscal y delitos
CONEXos.

Apoyar allas Administraciones de Aduana dependientes del Area Gestion Operativa
Aduanera en las tareas de control de pasos de frontera, a partir de la informacién
recabada por el Departamento de Centro de Monitoreo.

Administrary supervisar los sistemas de informacion y comunicacion de alertas e
imagenes de los Departamentos Centro de Monitoreo.

En conjunto-con la. Division de Analisis de Riesgo, determinar los instrumentos
necesarios para el control inteligente y no intrusivo que coadyuve a una operacién
eficiente y agil del comercio exterior.

En coordinacién con la Divisién Analisis de Riesgo realizara el seguimiento y control
del correcto uso del regimen de comercio electrénico autorizado por el Poder
Ejecutivo.

Disefar la politica del control del narcotrafico en el ambito de la Direccion Nacional
de Aduanas, gestionando capacitacion de funcionarios y dotacién recursos para el
cumplimiento de tal tarea, llevando a cabo coordinaciones con demas organismos
y autoridades involucradas tanto en el &mbito nacional como internacional

La Division Investigacion e Inteligencia Aduanera se integrard con los siguientes
departamentos, que tendran asignadas las funciones que se detallan



DEPARTAMENTO DE MONITOREO

El Departamento Centro de Monitoreo tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a) Supervisar el funcionamiento permanente del monitoreo de transitos de mercaderias
que circulen en el territorio nacional con el sistema de precinto electrénico.

b) Recibir las alertas que se dispongan y transmitira las mismas a las Sedes Regionales
de Vigilancia para su atencion.

¢) Mantener actualizada la informacion de sucesos en relacion a operadores y medios
de transporte involucrados, de modo de permitir el desarrollo de bases de datos Utiles
para la gestién de riesgo.

d) Realizar el monitoreo electronico permanente, mediante sistema de imagenes de los
puestos de frontera y puntos de control, que se definan por la autoridad aduanera,
recopilando la informacién que permita el analisis y la adopcién de medidas de control
fisico por las unidades competentes.

e) Apoyar a las Administraciones de Aduana de todo el territorio nacional en
coordinacién con el Area Gestion Operativa Aduanera de-modo de permitir la
adopcion de medidas preventivas y de administracién del riesgo en cada una de ellas.

DIVISION PROPIEDAD INTELECTUAL, LAVADO DEACTIVOS Y. NARCOTRAFICO
La Divisién Propiedad Intelectual, Lavado de Activos y Narcotrafico tendra a.su cargo
los siguientes cometidos:

a) Disefar y coordinar con la Division de Analisis de Riesgo, los sistemas de alerta
vinculados a transitos de mercaderias en  presunta infraccion marcaria,
desarrollando el andlisis de rutas, origenes, destinos, y operadores a través de los
cuales circulan este tipo de mercaderias.

b) Llevar en forma actualizada el Registro Voluntario de Marcas que hayan solicitado
a la Direccion Nacional de Aduanas la proteccion de las mismas en el territorio
nacional.

c) Cooperar con las Administraciones de Aduana en el control de las operaciones
aduaneras de mercaderias en presunta infracciobn marcaria

d) Mantener contactos con instituciones, organismos y agencias que desarrollen
actividades vinculadas a la proteccion de la propiedad intelectual tanto nacionales
como del exterior.

e) Desarrollar las acciones que se encomienden a la Direccion Nacional de Aduanas
mediante normas legales o reglamentarias vinculadas a la prevencion y control de
lavado de Activos y Narcotrafico.

f) Mantener permanente coordinacion con la Secretaria Nacional para el Lavado de
Activos 'y con loes organismos u oficinas vinculadas a la direccién y combate del
trafico de sustancias prohibidas.

g) Disefar los instrumentos de informacion que permitan a las distintas unidades de la
Direccion Nacional de Aduanas formular consultas y asesorarse frente a eventuales
episodios que.involucren estas materias.

h) Llevar al dia las estadisticas que surjan de las actividades de control en las materias
de su competencia.

i)  Asesorar a la Direccion del Area Control y Gestion de Riesgo sobre las necesidades
de capacitacion en las materias a cargo del Division.

j) Llevar adelante operaciones de control en casos relacionados a la especialidad de
la Division.



DEPARTAMENTO CON DEPENDENCIA DIRECTA AL AREA DE CONTROL Y
GESTION DEL RIESGO

DEPARTAMENTO RILO
El Departamento RILO tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a)

b)

d)

Desarrollar las actividades vinculadas a la Red de Inteligencia dela Organizacion
Mundial de Aduanas, procediendo a mantener actualizada la informacion
estadistica sobre ilicitos aduaneros ingresados a la Base de Datos de la OMA.

Dar respuesta a las solicitudes de informacion cursadas a través dela Red
Internacional de Aduanas por otras Administraciones Aduaneras, asi como
canalizar los pedidos de informacion que requiera la Aduana Uruguaya a través del
Area de Control y Gestion del Riesgo.

Conducir la mesa de andlisis de informacion anticipada para una correcta seleccion
de riesgo de mercaderias en arribo, asi como emitir las-alertas pertinentes que
surjan de dichos analisis a los fines de control

Apoyar los trabajos de inteligencia desarrollados por el Area, a los fines del control
del trafico de sustancias prohibidas y otros eventuales tréaficos ilegales por el
territorio nacional.



AREA GESTION OPERATIVA ADUANERA

Al Area Gestion Operativa Aduanera le compete la direccion de los proyectos y
actividades de todas las Administraciones de Aduanas, de las Administraciones
Regionales de Vigilancia Movil y las Administraciones Zonales del territorio aduanero
nacional, supervisando la aplicacién y el cumplimiento de las disposiciones emanadas
de la Direccién Nacional y, en particular, tendrd los siguientes cometidos:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Dirigir y supervisar a las Administraciones de Aduana, Administraciones Regionales
de Vigilancia y Administraciones Zonales en el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por la Direccion Nacional de Aduanas y coordinar con
las demés Areas, las acciones relacionadas referentes al control en el ingreso y
egreso de bienes, mercaderias y personas al territorio nacional.

Proponer acciones vinculadas a la mejora del cumplimiento de normativa y
facilitacion del transito de mercaderias bajo control aduanero.en todo el territorio
nacional.

Supervisar los proyectos gestionados por las Administraciones de Aduana,
Administraciones Regionales de Vigilancia vy Administraciones Zonales,
coordinando con las unidades competentes su abordaje y resolucion.

Realizar el seguimiento de la labor inspectiva y de gestién planificada por la
Direccién Nacional y a las unidades afectadas o responsables; para su estudio y
modificacion en su caso.

Controlar el tréfico vecinal a través de las administraciones atendiendo la realidad
politica y social de poblaciones fronterizas en cumplimiento de las instrucciones
emitidas por la Direccion Nacional.

Coordinar con otros Organismos e Instituciones nacionales o internacionales, a los
efectos de evitar la multiplicidad de controles y mejorar la eficacia de los mismos,
en consulta con las demés Areas.

Coordinar con el area de Gestion de Riesgo el envio y recepcion de informacién
necesaria para el-correcto control de la operacion aduanera y/o el transito de
pasajeros por los distintos puntos de ingreso del territorio.

Supervisar los procesos de recaudacion y conciliacion contable de cada una de las
Administraciones coordinando con la Division de Gestion de Recursos para su
correcto impacto en la contabilidad de la DNA.

Definir el plan estratégico del area de Gestion Operativa Aduanera en coordinacion
con la Asesoria de Planificacion Estratégico, definiendo los objetivos estratégicos,
indicadores y. proyectos estratégicos de cada area y sus respectivas unidades
organizativas.

Gestionar los planes; proyectos, acuerdos, actividades y/o tareas que asuma como
gerencia y los que sean designados las distintas unidades que estén bajo su
subordinacion, para cumplir con las metas que se tienen propuestas.

Trabajar en el disefio del Sistema de Incentivos por Mejor Desempefio de su area,
para la definicion de la estructura de equipos, indicadores de equipo, designacion
de referentes y definicion de metas

Velar por la adecuacién necesaria del recurso humano en cada una de las unidades
que conforman al éarea, fomentando su desarrollo profesional. Asi como la
adecuacion del mobiliario e infraestructura necesaria para el correcto desempenfio
de las unidades.

m) Otros proyectos y/o tareas que sean encomendadas por la Direccién Nacional.

El Area Gestion Operativa Aduanera estara integrada por las siguientes divisiones y
departamentos con los cometidos que se detallan:



ADMINISTRACIONES ZONALES

La Gerencia Operativa Aduanera a efectos de una mejor gestién en la supervision y
coordinaciéon con todas las administraciones del interior, contaran con Administraciones
Zonales, los cuales tendran bajo su supervision de las administraciones que se
designen.

Los cometidos de las Administraciones Zonales, seran los siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Proponer proyectos de mejoras regionales junto con las administraciones,
consensuadas con la Gerencia Operativa Aduanera.

Dirigir y supervisar la ejecucion de proyectos que involucren a las administraciones
de la zona asignada.

Supervisar y asesorar a las demas administraciones de su zona, efectuando
recorridas periédicas por las mismas, relevando probleméticas, informando a la
Gerencia y coordinando las soluciones propuestas.

Proponer, coordinar e implementar con las administraciones a su cargo las mejoras
del servicio, tareas inherentes a la funcién aduanera, recursos propios de las
administraciones, aspectos administrativos u operativos y toda otra accién que
Coordinar con la Coordinacion de Vigilancia Movil operativos de control e inspeccion
en conjunto con las administraciones de su zona.

Asesorar a la Gerencia del area en los-asuntos en que sea necesario elevar para
resolucion.

Subrogar al Administrador de alguna de las Administraciones a su cargo en forma
temporal y ante la ausencia del titular, por designacion expresa de la Gerencia.
Promover la insercidén de la DNA en el érea de su influencia en la sociedad en su
conjunto, procurando ademas la coordinacion entre todos los organismos publicos
intervinientes en el control fronterizo con el fin de agilizar, simplificar y aumentar
la efectividad y cristalinidad de los mismos.

En conocimiento de irregularidades administrativas y/o de cualquier indole disponer
de investigaciones y/o procedimientos disciplinarios segin la normativa vigente en
coordinacién con las unidades organizativas que tengan entre sus cometidos estas
tematicas:



ADMINISTRACIONES DE ADUANA

Las Administraciones de Aduanatendran a su cargo la direccién, control, coordinacion
e impulso de la actividad aduanera realizada en su jurisdiccion, y especialmente los
siguientes cometidos:

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

n)

0)

p)

Controlar la entrada, salida y permanencia de medios de transporte, mercaderias y
equipaje de personas, desde y hacia el territorio aduanero y en los recintos
habilitados.

Controlar los depositos y locales habilitados, realizando las comprobaciones e
inventarios necesarios o aquellos que se dispongan.

Realizar los controles designados en la entrada, salida y permanencia de
mercaderias en Zonas Francas y Depdésitos Fiscales, en coordinacion con las
demas unidades intervinientes en la definicion de los operativos de control.
Realizar la admision, estudio e intervencion de la documentacién por la que se
solicite y declare la operacion aduanera, hasta la regularizacion de la misma,
coordinando con la Gerencia de Control y Gestion de Riesgo y su respectiva
Division de Fiscalizacion.

Controlar las operaciones aduaneras solicitadas y realizar la. comprobacion e
investigacion de los elementos integrantes o condicionantes del hecho generador y
de la obligacién tributaria, su cuantificacion, la recaudacién de los tributos cuando
correspondiere y la aplicacién de la normativa vigente, mediante las actuaciones de
fiscalizacién que le son propias.

Inspeccionar y controlar el despacho de los equipajes no acompafiados de
viajeros.

Coordinar con su Administracion Zonal superior, con las Administraciones
Regionales, la Coordinacion de Vigilancia Movil'y la Sedes de Vigilancia
correspondiente, operativos de control en.las jurisdicciones de su competencia y
mejoras para la facilitacion del comercio de su jurisdiccion.

Determinar las infracciones. e /imponer las sanciones, de conformidad con la
normativa aplicable, con sujecion al principio del debido procedimiento.

Estudiar y resolver los problemas originados en las operaciones aduaneras
tramitadas.

Comprobar el regular cumplimiento de'las condiciones de concesién de habilitacion
de los recintos bajo control aduanero, elevando las propuestas oportunas cuando
se tengan observaciones.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones a que estan supeditados los
regimenes suspensivos de mercaderias.

Realizar las reliquidaciones de tributos y demas, que sean consecuencia de su
actuacion fiscalizadora, asi como, la comunicacioén de las irregularidades cometidas
cuyo control corresponda a otros Organismos, en cuanto tuviere conocimiento de
las mismas.

Realizar la recaudacién y vertido de los tributos en cuya exaccion intervenga la
Administracion de Aduanas, asi como el control y gestion de las garantias por el
uso de regimenes suspensivos u otros, cuando le corresponda.

Ordenar las pruebas analiticas mediante estudios fisicos, quimicos o técnicos, que
permitan determinar las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de las
mercaderias, a los efectos de su correcta clasificacion arancelaria, en aquellos
casos que asi se disponga o solicite, con la emisiébn de los correspondientes
dictdmenes.

Realizar la certificacion de averias, desnaturalizaciéon de materias primas y el
rechazo de las mercaderias o efectos cuyo comercio esté prohibido, interviniendo
en su destruccion.

Autorizar en el ambito de su administracién operaciones solicitadas de caracter
extraordinario en el marco de la politica fronteriza de integracion, cuando la solicitud
no origine pérdida de renta fiscal ni se oponga a normativa vigente.



a)

Intervenir y dar tramite a las solicitudes de remate o destruccién de mercaderias
abandonadas por sus consignatarios en caso de que dicho abandono no sea
configurado como infraccional.

Tramitar los comisos y remates de mercaderias en abandono infraccional. En el
ambito de su competencia o cuando asi lo disponga la autoridad de jurisdicciéon
competente;

Realizar la gestién y administracién de los recursos humanos de su unidad, asi
como los recursos materiales, asignandolos eficientemente al cumplimiento del
Servicio en coordinacién con el area de Administracion General y sus divisiones
respectivas

Realizar el relevamiento de los datos estadisticos que se le ordenen y tramitar las
observaciones sobre fraude fiscal a la unidad correspondiente.

Cumplir los planes de actividades e inspeccién en la actuacion operativa y los de
gestion de los recursos establecidos por la Direccion Nacional de Aduanas.

En conocimiento de irregularidades administrativas y/o de cualquier indole disponer
de investigaciones y/o procedimientos disciplinarios seglin la normativa vigente en
coordinacién con las unidades organizativas que tengan entre sus cometidos estas
tematicas.

Las Administraciones de Aduana estaran dirigidas por Administradores de Aduana. Las
mismas, ya sean de nivel de division como de departamento, estaran subordinadas
directamente al Area Gestion Operativa Aduanera.



DEPARTAMENTO SUPERVISION ADMINISTRATIVO, dependiente de la
Administracién de Aduana asignada el que tendra por cometidos:

a)

b)

f)
9)

h)

Subrogar y/o asesorar al Administrador en ausencia de éste o cuando asi se lo
disponga.

Desarrollar la tutela y el seguimiento de los actos administrativos que se inicien en
la Administracion y aquellos que iniciados en otras dependencias deban ser
intervenidos o resueltos, cumpliendo y haciendo cumplir los plazos y condiciones
con base a los principios generales del Procedimiento Administrativo General.
Asistir administrativamente al Administrador y a las demas oficinas vinculadas con
el trdmite de los asuntos impulsando la gestidén de expedientes y evitando el retardo
u omision de las providencias del tramite de los asuntos.

Conferir las vistas dispuestas actuando con la reserva que los asuntos requieran
controlando su tramite y la licitud del mismo.

Estudiar e impulsar la solucion de los problemas administrativos que se presenten
en todas las oficinas de la Administracion y resolver las consultas efectuadas por
particulares o personas vinculadas a la actividad aduanera en cualquier etapa del
proceso administrativo.

Promover de manera continua en el personal que prestan tareas administrativas las
mejores practicas de ética, colaboraciéon'y responsabilidad.

Gestionar y encargarse del contralor de los utiles, bienes y valores asignados a la
Administracién ejerciendo periédicamente o cuando se justifique inventario de los
mismos.

Impulsar y realizar el seguimiento del Plan de actividades del ejercicio que se fijen
y el cumplimiento de los plazos estipulados.

En conocimiento de irregularidades administrativas y/o de cualquier indole disponer
de investigaciones y/o procedimientos disciplinarios seguin la normativa vigente en
coordinacién con las'unidades organizativas que tengan entre sus cometidos estas
tematicas.



DEPARTAMENTO SUPERVISION OPERATIVA, el que tendra los siguientes
cometidos:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

)
k)

Subrogar y/o asesorar al Administrador en ausencia de éste o cuando asi se lo
disponga.

Ejercer el control con base a un plan de inspeccién de todos los depdsitos
habilitados para almacenamiento de mercaderias, cargas sueltas y contenedores
vacios.

Fiscalizar a través de los medios de vigilancia todas las entradas y salidas del pais
de bienes, equipajes y pasajeros a través de los recintos aduaneros de la
jurisdiccion.

Analizar e informar sobre los problemas en las operaciones aduaneras o transito de
bienes y personas originados a partir de una operacion o trdmite aduanero.
Control e intervencion en los ingresos, egresos o transitos de mercaderias por
cualquier punto habilitado en jurisdiccion de la Administracion.

Coordinacioén de inspeccion de naves, aeronaves, vehiculos de transporte terrestre
y/o cualquier otra modalidad que transiten u operen en recintos aduaneros de su
jurisdiccién actuando por si, 0 en coordinacién y_ participacién de otras oficinas de
la Direccién Nacional de Aduanas, previniendo o reprimiendo licitos aduaneros en
embarques, desembarques o movilizacion de bienes.

Control de plazos, licitud y concordancia de documentos de mercaderias que se
encuentren depositadas en lugares habilitados con base a inspecciones periédicas
preceptivas.

Observar que los destinos aduaneros declarados en los diferentes documentos
gestionados por las personas vinculadas a la actividad aduanera se correspondan
con lo declarado y actuando de oficio cuando se comprobaren discordancias.
Controlar y evitar por los medios disciplinarios correspondientes que los servicios
de vigilancia aduanera cualquiera sea, se cumplan en todos sus términos.
Impulsar y supervisar el cumplimiento del Plan de Actividades que se fijen para la
Administracion y los-diferentes Equipos de trabajo y sus plazos.

Actuar sometido a los principios éticos'y morales de Servidor Publico en todos los
asuntos en los que le toque intervenir.



DIVISION COORDINACION Y VIGILANCIA MOVIL

La Division Coordinacion y Vigilancia Movil tendra a su cargo la direccion y coordinaciéon
de la vigilancia del territorio aduanero nacional, a través de las Administraciones
Regionales de vigilancia, con el objeto de prevenir, controlar y reprimir los ilicitos e
infracciones aduaneras, y especialmente los siguientes cometidos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)
h)

Coordinar la vigilancia terrestre, maritima y aérea del territorio aduanero nacional.
Desarrollar, en coordinacion con Gerencia Operativa Aduanera las actividades de
investigacion e inteligencia de campo que se dispongan.

Colaborar con las demas unidades de control y operativas de la DNA, en sus
actuaciones de control, previa coordinacion con la Gerencia Operativa Aduanera
Definir los procedimientos de represion de los ilicitos e infracciones aduaneras que
se detecten en el egjercicio de su funcién, cumpliendo los requisitos formales y
materiales establecidos en la normativa vigente.

Supervisar y dirigir las operaciones de control de las Administraciones Regionales
de Vigilancia. Asi mismo, los proyectos y la gestion de cada una de las Sedes.
Elevar para conocimiento de los organismos-del Estado,  segun su propia
competencia, la informacion sobre ilicitos no aduaneros de los que tenga
conocimiento por su actuacion.

En los casos de delito flagrante se actuara de acuerdo a la normativa vigente, dando
conocimiento inmediato a las jerarquias‘correspondientes.

Coordinar con las unidades de control del area de Control y Gestion de Riesgo, el
uso de la informacién necesaria para su correcto funcionamiento.



DEPARTAMENTOS ADMINISTRACIONES REGIONALES DE VIGILANCIA

Las Administraciones Regionales de Vigilancia tendran los siguientes cometidos:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Desarrollar en la jurisdiccion competente la inteligencia de campo que permita
determinar el mapeo de vias de eventual trafico de mercancias.

Realizar la vigilancia terrestre y fluvial del territorio de la jurisdiccion pertinente.
Controlar mercaderias, medios de transporte, contenedores y otros elementos
asociados, que circulan por el territorio aduanero nacional, comprobando el
cumplimiento de la normativa aduanera y de regulacion del comercio exterior.
Reprimir los ilicitos e infracciones aduaneras que se detecten en el ejercicio de su
funcién, cumpliendo los requisitos formales y materiales establecidos en la
normativa vigente.

Inspeccionar los locales, fincas y predios, sin control aduanero, donde se presuma
la comision de ilicitos e infracciones aduaneras, ajustando. su actuacion a la
normativa aplicable. Las actuaciones en los recintos y:/locales controlados por la
Direccion Nacional de Aduanas, solo se llevar4 a cabo en la persecucion de un
ilicito o infraccion aduanera iniciada fuera de estos recintos o locales dando cuenta
previamente de dicha accién a la superioridad, quien la autorizara si correspondiere

Custodiar mercaderias, medios de transporte, contenedores y otros elementos
asociados en presunta infraccién, hasta‘su entrega en los lugares habilitados para
depositarlos.

Atender las situaciones de alarma que se comuniquen desde el'y elevar los informes
de actuacién pertinentes.

Coordinar con las unidades de control del area de Control y Gestion de Riesgo, el
uso de la informacién necesaria para su correcto funcionamiento.



AREA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El Area Tecnologia de la Informacién tendra a su cargo la planificacion, direccion,
implementacién y control de las tecnologias de informacion y comunicacion de la
Direccion Nacional de Aduanas.

El Area tendréa los siguientes cometidos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)
)

p)

Q)

Disefiar, programar, documentar e implantar los sistemas y aplicaciones
informaticas de acuerdo a los requerimientos de la Direccién Nacional de Aduanas.
Dirigir, planear, coordinar, supervisar, ejecutar y evaluar las actividades
relacionadas a la gestion, seguridad y mantenimiento de los sistemas informéticos
y de la infraestructura tecnoldgica.

Definir el plan estratégico de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones
de la organizacion en concordancia con los lineamientos estratégicos de gobierno
electrénico del Estado.

Ser referentes en cuanto a conocimiento funcional de los sistemas y de los
procesos, principalmente en aquellos sistemas relacionados al.comercio exterior.
Definir los procesos, procedimientos y herramientas necesarias para el desarrollo
de las actividades, adoptando estandares y mejores practicas, buscando la mejora
continua del area.

Investigar e identificar las tendencias en'materia de tecnologia y estandares para el
desarrollo, adquisicion e incorporacion de nuevos productos que mejor se adapten
a la administracion.

Participar en la planificacion y desarrollo del proceso de adquisicion y evaluacion
de equipamiento y software relacionados con el Area de Tecnologias de la
Informacion, coordinando con la division de Gestion de Recursos y el departamento
de Contrataciones.

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las politicas, normas y actividades
relacionadas con_el-desarrollo, implantacién y mantenimiento de los sistemas
informaticos, de acuerdo a los cronogramas, metodologias y herramientas
establecidas.

Gestionar y asegurar los niveles de servicio requeridos por la Direccién Nacional de
Aduanas respecto. a los servicios contratos con sus proveedores externos de
servicios informaticos, tanto en hardware como en software.

Coordinar, efectuar y controlar las labores de procesamiento de informacion,
prestando servicios a los usuarios (externos e internos) en materia de
funcionamiento de Hardware y Software.

Definir e implementar las politicas de seguridad informética.

Disefar, aplicar;, coordinar y controlar los procesos de flujos e intercambio de
informacién con organismos y entes externos a la organizacion.

Velar por el desarrollo técnico y profesional del recurso humano designado al area,
impulsando capacitaciones, en coordinacion la division de Gestiéon Humana.
Participar en la planificacion estratégica y realizar la planificacion operativa en lo
que refiere a la gestion, seguridad y mantenimiento de los sistemas informéaticos y
de la infraestructura necesaria en materia de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, definicion de los indicadores de gestion y de cumplimiento
internos.

Gestionar los planes, proyectos, acuerdos, actividades y/o tareas que asuma como
gerencia y los que sean designados las distintas unidades que estén bajo su
subordinacion, para cumplir con las metas que se tienen propuestas.

Trabajar en el disefio del Sistema de Incentivos por Mejor Desempefio de su area,
para la definicion de la estructura de equipos, indicadores de equipo, designacion
de referentes y definicion de metas

Asistir a otras areas en aspectos relacionados con tecnologias dela informacion.



El 4rea de tecnologias de la informacion se integrard con las siguientes divisiones y
departamentos, que tendran asignadas las funciones que se detallan:

DEPARTAMENTO CON DEPENDENCIA DIRECTA AL AREA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

DEPARTAMENTO DE SOPORTE Y EXPLOTACION DE SISTEMAS
El Departamento de Soporte y Explotacion de Sistemas dependera directamente del
area de tecnologias de la informacion y tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a) Asesorar en los procesos de adquisicion y mantenimiento de instalaciones,
infraestructura y tecnologia y Software base.

b) Determinar requerimientos en materia de infraestructura tecnolégica y Software de
base para el desarrollo de los planes organizacionales.

c) Elaborar el plan de adquisiciones del area, el plan de mantenimiento de puestos de
trabajo.

d) Administrar, instalar y mantener el equipamiento de la infraestructura informatica:
puestos de trabajo, servidores, sistemas de almacenamiento y. respaldo, software
de base, redes, comunicacion, sistemas de energia ininterrumpibles, generadores,
sistemas de deteccion de incendios y humedad, sistemas de acondicionamiento
técnico y sistemas de control de acceso.

e) Gestionar los servicios tercerizados de Administracion,  infraestructura y
comunicaciones.

f) Supervisar y monitorear los sistemas, comunicaciones, los respaldos de
informacién, la seguridad de los sistemas, los datos y el acceso a usuarios.

g) Realizar el mantenimiento de usuarios'y.roles dentro del sistema.

h) Brindar el apoyo técnico a usuarios finales de las estaciones de trabajo.

i) Asistir a los usuarios .de los. sistemas .de produccién y de las aplicaciones
informaticas en todas las plataformas de la instalacion.

j) Administrar el inventario del equipamiento informético y licenciamiento de Software.

k) Preparar los distintos entornos para la implantacion de las aplicaciones
informaticas.

[) Gestionar las solicitudes de usuarios internos y externos.

m) Realizar /la administracion de bases de datos del Organismo, servidores de
aplicaciones asi como el resto del Software.

n) Gestionar la mesa de ayuda de Tl y planificar la mejora continua de la misma
midiendo evaluando y proponiendo iniciativas que lo permitan.

0) Los demas que le sean asignados.

DEPARTAMENTO SEGURIDAD DE LA INFORMACION y CALIDAD
El Departamento de seguridad de la informacion y calidad dependera directamente del
area de tecnologias de la informacién y tendré a su cargo los siguientes cometidos:

a) Asesorar sobre las politicas de seguridad global tanto a nivel de administracion de
sistemas como los estandares de seguridad que debe cumplir el Software.

b) Disefiar, implementar y gestionar las politicas de seguridad.

c) Gestidn de incidentes que afecten a los sistemas y recursos de informacion.

d) Gestion y aseguramiento de la calidad, el cumplimiento de los procesos y
procedimientos internos del area.

e) Gestion del cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y los contratos que
gestiona el area.

f)  Gestion de los indicadores internos de TI.

g) Gestion de las iniciativas de mejora continua.

h) Gestionar el plan de seguridad y plan de continuidad del negocio.

i) Gestion e implementacion de seguridad fisica controlando el acceso al CPD y a la
sala de operaciones.

j)  Administracion de la seguridad I6gica de sistemas operativos y bases de datos.



Implementacion, configuracion y operacion de los controles de seguridad
informatica (Firewalls, IPS/IDS, antimalware, etc.).

Monitoreo de indicadores de controles de seguridad y de utilizacion de los sistemas.
Gestion e implementaciéon de alarmas de disponibilidad y uso de los sistemas de
informacion.

Evaluaciones de efectividad de controles y cumplimiento de normas de seguridad.
Las demas que le sean asignadas.

DIVISION DE INGENIERIA DE SOFTWARE
La Division de Ingenieria de Software dependeré directamente del area de tecnologias
de la informacion y tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a)
b)

c)

d)

)
)
h)

Gestionar las soluciones de software que utiliza la Direccion Nacional de Aduanas.
Estudiar posibles soluciones de Software y tecnolégicas que contribuyan a lograr
los objetivos estratégicos de la Direccién Nacional de Aduanas.

Analizar los requerimientos de la Organizacion y«< definir el disefio y las
implementaciones que mas se adecuen a las necesidades y a la plataforma
tecnoldgica.

Participar activamente en el andlisis y definiciones de procesos.y procedimientos
desde el punto de vista del andlisis funcional de los sistemas y el conocimiento del
Software.

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el
desarrollo documentacion, implantacion y mantenimiento 'de los sistemas
informaticos, de acuerdo a los cronogramas, metodologias y herramientas
establecidas.

Analizar la calidad del software y de los servicios de desarrollo prestados recursos
humanos internos y Empresas.

Definir los lineamientos tecnolégicos en cuanto-a Software refiere y trazar planes a
largo plazo en base a estos.

Ser referentes en.cuanto a conocimiento funcional de los sistemas y de los
procesos, principalmente en aquellos sistemas relacionados al comercio exterior.
Definir procesos y procedimientos que permitan una integracién plena con toda la
Organizaciény.un funcionamiento eficiente.

De la Divisién de Ingenieria de Software dependeran directamente los Departamentos
de Innovacién y Desarrollo de Software y el Departamento de Analisis Funcional de
sistemas.

DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS
El Departamento de innovacién y desarrollo de sistemas dependera directamente de la
divisién de ingenieria de software y tendra a su cargo los siguientes cometidos:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el
desarrollo de Software, implantacion y mantenimiento de los sistemas informaticos,
de acuerdo a los cronogramas, metodologias y herramientas establecidas.

Definir los requerimientos no funcionales necesarios para el desarrollo e
implantacién de los sistemas, estimando recursos humanos, costos y tiempos de
proyecto.

Estudiar posibles soluciones de Software y tecnologicas que contribuyan a lograr
los objetivos de la Direccion Nacional de Aduanas.

Definir la arquitectura para los sistemas y aplicaciones informaticas del organismo.
Planificar y dirigir los proyectos, tanto para desarrollos internos como para
desarrollos llevados a cabo por terceros.

Definiciobn de tecnologias a utilizar, lineamientos de desarrollo de Software, y
mejores practicas con el objetivo de entregar soluciones de la més alta calidad.
Modelar la informacion para la gestion y el control a través de la administracion de
las herramientas de inteligencia de negocio.



h)
1)

)

0)

Desarrollar y dar soporte al analisis y gestion de la informacion.

Evaluar el estado de los sistemas, su vigencia y necesidades de actualizacion o
reprogramacion.

Proponer alternativas de hardware y software de forma de aumentar la eficiencia de
los sistemas informaticos.

Garantizar los niveles de servicio acordados y realizar la gestion de los incidentes
reportados vinculados a las aplicaciones informaticas en produccion.

Coordinar la implantacién de los sistemas informéaticos en los distintos entornos.
Realizar la gestion del aseguramiento de la calidad de los sistemas informaticos.
Revisar los sistemas informéticos existentes para cerciorarse del cumplimiento de
las politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que pudieran tener
impacto significativo sobre las operaciones y determinar si el Organismo cumple
con las mismas.

Las demas que le sean asignadas.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS FUNCIONAL DE SISTEMAS
El Departamento de andlisis funcional de sistemas dependera directamente de la
division de ingenieria de software y tendra a su cargo los siguientes.cometidos:

a)

Participar activamente en el andlisis y definiciones de procesos y procedimientos
desde el punto de vista del analisis funcional de los sistemas 'y el conocimiento de
las soluciones de Software.

Ser referentes en cuanto a conocimiento funcional de los sistemas y de los
procesos, principalmente en aquellos sistemas relacionados al comercio exterior.
Definir los requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo e implantacion
de los sistemas, estimando recursos humanos, costos y tiempos de proyecto.
Coordinar con el departamento de desarrollo las planificaciones mensuales y
evaluar la calidad de los entregables antes de pasarlos a las areas de negocio
correspondientes para su validacion final

Gestionar los incidentes vinculados a las aplicaciones informaticas en produccion.
Gestionar las solicitudes de cambio de la Organizacion.

Dar soporte a solicitudes gue requieran analizar informacion en los sistemas de la
Direccion Nacional de Aduanas.

Proponer cambios a los sistemas que ayuden a mejorar la utilizacion desde el
conocimiento funcional del departamento.

Como departamento que concentra mucho conocimiento de los sistemas, debera
ser un referente para capacitar a los usuarios en cuanto a su utilizacion.

Mantener la documentacion de los sistemas y manuales de usuario actualizados.
Definir y documentar los principales procesos internos de la division.



