aller de Planificacion Estrategica

Marcelo Da Costa Porto
Paul Galvez

T o : Septiembre 2016



egica — U%S?

Herramientas .

de Planificacion

on Estratégica en la DNA

— R DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



Planificacion Estratégica

Aduanas




Planificacién Estratégica —
TR Aduanas

elemento que determina los objetivos g0 plazo de la empresa, asi como la

para alcanzarlas”

situacion presente y que la cambien
y cuales deberia tener”

”planificar significa anticipar el curso de accion que ha Qomarse con la finalidad de
alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada como la
seleccion y el curso de accion forman parte de una secuencia de decisiones y actos que
realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que se denomina el proceso
de planificacion” »
(BID, 2006)
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Diagnostico

Qué es?

o Es un proceso de analisis

o Permite conocer la situacion real de
dado ;

ganizacion en un momento

Conocer qué?
o Sus fortalezas, en qu enos y [.
o Sus problemas, identificarlos, medirlos.
o Sus areas de oportunidad

qué lo somos

Factores Externos
. Politicas de Gobierno \ o
o Coyunturas econémicas
e Acuerdos Internacionales

Factores Internos

» Clima organizacional

e Procesos internos —
» Tecnologia instalada

e Funcionarios
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Diagnostico
L NG

Herramientas usadas en la DNA ™ |
-~ " — — { Y / <

« Diagnésticos de Organismos Internacionales

* Encuestas de Opinion Publica

« Encuestas de Clima Interno

« Método Delphi: Encuesta a expertos en la tematica
« Analisis de datos de negocios - LUCIA, O3, Isokey

* Analisis de Grupos de Interés

« Analisis FODA
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Diagnostico - Matriz FODA
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Fortalezas

Experiencia de los recursos humanos

Recursos humanos motivados y contentos

Procesos técnicos y administrativos de calidad
Caracteristicas especiales del producto que se oferta

Cualidades del servicio que se considera de alto nivel

FODA

Oportunidades

Regulacion a favor

Competencia débil

Mercado mal atendido

Necesidad del producto

Inexistencia de competencia
Tendencias favorables en el mercado

Fuerte poder adquisitivo del segmento meta
Con
FUTURO

Debilidades

Equipamiento viejo

Falta de capacitacion
Problemas con la calidad
Reactividad en la gestion
Mala situacion financiera
Incapacidad para ver errores

Capital de trabajo mal utilizado

Amenazas

Conflictos externos

Regulacion desfavorable
Cambios en la legislacion
Competencia muy agresiva
Aumento de precio de insumos

Segmento del mercado contraido

DIRECCIUN NACIUNAL DE ADUANAS
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Grupos de Interés

Aduanas

|

Se define como grupo de interés aquella persona, grupo u organizacion que tiene un
interés directo o indirecto en la organizacion porque puede afectar a la organizacion o
ser afectado por ella.

Analizar de un modo constante y proactivo sus necesidades y expectativas

« Generar categorias que nos permitan analizar en mayor grado de detalles dichas

necesidades

Definir los canales de comunicacion y los mecanismos de gestion mas efectivos
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Diagnostico - G-rupo de Interés

Nombre

Nombre

-|./
Nombre

—— I
Nombre

Nombre

Nombre
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VISION, e

Coheren n la mision.

/ ~——

‘Iwe gqueremos ser
g":’Ubjeti os grandes'audaces y
M Descripcion vivida.

De > ser ambicl@sa, retadora; pero \

alista, creible psible.
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Objetivos Estratégigos #
R

;Dénde queremos’ir?

;Como queremos ser?
¢ rems
o s

Ejemplos:
 Tener altos estandares de competitividad

o
-
.

v« Erradicar el contrabando

Contribuir a mejorar los niveles de seguridad de la
cadena logistica

.—'—/‘im
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égicos

2015-2020

’,

jetivos estrat

Ob

"

J

Desplegar un control
efectivo, inteligente y agil

Aprovechar tecnologias al Implementar normativa
maximo Yy procesos simples

Comunicarnos Ser proactivos y
efectivamente con los efectivos en la gestion
grupos de interés de la red

Innovar en soluciones y
gestion aduaneras

Contar con RRHH
profesionales y
comprometidos

Contar con la tecnologia /
infraestructura necesaria

Gestionar estratégicamente
el presupuesto

Institucion intransigente con

la corrupcion
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Indicadores

“Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede controlar no
se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede mejorar.”

Un indicador de gestion es una variable cuantitativa cuya finalidad es
brindar informacion acerca del grado de cumplimiento de una meta
previamente definida

Informacion para qué? - Para tomar decisiones, basados en evidencias




Indicadores

' Un buen indicador debe ser:
 Completo - Tiene que representar al Objetivo
» Sensible - Reporta el esfuerzo del responsable

« Objetivo - Si es medido en distintas condiciones, tiene
que dar el mismo valor

» Eficiente - El esfuerzo de medirlo no tiene que ser
costoso
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Indicadores
Aduanas

' Prejuicios frecuentes
= - s
=1 [N

« “Esto tendra consecuencias” o la medicion =
precede al castigo.

- Papeleo innecesario

* No hay tiempo.para medir

» Medir es dificil

« Hay cosas imposibles de medir

Se tarda mas en medir que en hacer
.7“"‘-"0;;;;\ ; .“ _h T ‘




Indicadores

' Ventajas del uso de Indicadores

oty |

» Disponer de una herrami deci eéba dos en evidencias.

q v
« Implementar correctiva dectos a tas

*  Motivar a los miembre a alcanzar metas retadoras.
« Estimular y pro

* Promover una ge



Metas

Aduanas

Una meta de gestion representa la intencion de una
organizacion de pasar de un estado actual,
considerado perfectible o insatisfactorio, a un
estado futuro deseado.

s metas nos tienen que expresar
esultados especificos a lograrse
lacion a los objetivos estratégic
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Proyectos o Iniciativas

Los proyectos o planes de accion
constituyen el instrumento que canaliza y

. . . CGON
materializa en acciones concretas o o

expresado en la vision, mision y objetivos Qw
p y obj 2 e ﬂ hisg

estratégicos.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
En este punto es donde se establece la

vinculacion del plan con el presupuesto
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI es la herramienta mediante la cual relacionamos todos los elementos de
la estrategia:

* Objetivos
* |Indicadores

* Metas

* Proyectos / Iniciativas

Mediante esta herramienta de gestion, la organizacion puede:

» Formular una estrategia consistente y transparente.

« Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

» Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizacionales.

« Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.

 Identificar y coordinar las iniciativas estrategicas.

« Medir de un modo sistematico la realizacion, proponiendo acciones
correctivas oportunas

CONSTRUYENDO
FUTURO
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El caso de la DNA -
Aduanas

/ Estrategia \

Planificacion
Estratégica

Estructura
organizativa

Habilidades
gerenciales

Gestion por
resultados

Gestion de
proyectos

Acuerdos
de gestion

Procesos

Premios

e o e e e o o o e

\ por
\ N desempeiio y,
T o o o— o e S — O — — — #
( Comportamientos
L esperados
Aduana Actitud Foco en Equipo - mismo Servicio Expertos
Moderna proactiva Resultados barco publico
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Cuadro de Mando Integral
CMI DNA
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Incorporar planificacion es cuestion de actitud... .
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A modo de cierre...
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