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Apuesta al diálogo 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“No existen canales de diálogo bipartitos en la Aduana” 
 
El Director (…) no atiende al sindicato, debiendo AFA 
instrumentar todas las instancias de diálogo y 
acercamiento a través de DINATRA” 
 
“Como sindicato siempre hemos apostado al diálogo, sin 
éxito” 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Versión taquigráfica de la reunión de la Comisión de Legislación de Trabajo 
Manifestaciones de AFA - 3/6/2016 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



¿Apuesta al diálogo? 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 



Apuesta al diálogo 

El 23 de marzo de 2010 se realiza la primer reunión 

bipartita con AFA 
 

¿Cómo surgen las reuniones tripartitas? 
 
 

El 28/7/2011 el Director concurre a reunión en sede de AFA. 

Se acuerda una nueva reunión para el 15/8 

  

El 9/8 llega una convocatoria de la DINATRA para realizar 

una reunión tripartita a pedido de AFA. Esa reunión se 

realiza en 19/8 en DINATRA.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 



Apuesta al diálogo 

La DNA participó siempre que fue citada, pero también 

convocó en múltiples oportunidades a AFA  

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“Nunca un Director 

Nacional de Aduanas 

había concurrido a 

reunirse al local de AFA” 
 

28/07/2011 

  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



Apuesta al diálogo 

En el período 2010 - 2016 se concretaron 99 reuniones con 
AFA 
 

Significa un promedio de más de 18 reuniones al año 
 

En presente Administración se han invertido más de 300 

horas en reuniones con el sindicato  

 

La DNA SIEMPRE participó de todas las reuniones, en todos 

los ámbitos  

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 



Apuesta al diálogo 

Durante el 2016 se 
desarrollaron 7 
reuniones con AFA 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Fecha reunión Carácter 

29/2/2016 Tribunal de 
evaluación 

17/3/2016 Tripartita 

05/4/2016 Tripartita 

28/4/2016 Tripartita 

10/5/2016 Tripartita 

26/5/2016 Bipartita 

23/6/2016 Bipartita 



Apuesta al diálogo 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Principales temas tratados 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



Incentivo por Mejor Desempeño 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“En el marco de esa reestructura y del Sistema de 

Incentivos por Mejor Desempeño el presidente del 

sindicato fue calificado con 18 y en esta edición, con 4 

puntos. Bajó 14 puntos, lo que no puede verse de otra 

manera que un menoscabo a la actividad sindical, 
dando un mensaje explícito en cuanto a que el dirigente 

sindical verá afectada su calificación por metas.” 
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

¿Qué es? 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Herramienta de gestión, no un régimen 

Para el logro de 

objetivos individuales, 

organizacionales y de 

Gobierno 

Incentivo por Mejor Desempeño 

NO es salario, es un Fondo por 

Mejor Desempeño: Ley 18.719 



  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Factor Responsabilidad Factor Desempeño 
Factor Constatación 

Infracciones 

Indicadores y 
metas por 

equipo 

Presentismo 

Evaluación 
individual 

Incentivo por Mejor Desempeño 

¿Cómo funciona? 
 

 
 

0,83 

2,4 
No ponderado 

5  
No Ponderado 

4   
No ponderado 

1,2 0 

19,2 
Ponderado 

20  
Ponderado 

8  
Ponderado 



  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Incentivo por Mejor Desempeño 

¿Cómo funciona? 

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

3) Evaluación individual 

Evaluación de Desempeño 
Individual 

Calidad de trabajo 

Iniciativa 

Responsabilidad y compromiso 

Capacidad para realizar 
trabajos en grupo 



  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Incentivo por Mejor Desempeño 

¿Quiénes son los evaluadores? 

El rol del Referente (Responsable) de equipo  

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 121 Referentes gestionan 167 equipos 



Incentivo por Mejor Desempeño 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“La señora María del Carmen Pérez Berta, secretaria del 

sindicato, el año pasado también sufrió algo similar en su 

calificación por metas, lo que luego fue enmendado 
porque se reconoció que no correspondía abatir las 

calificaciones de un dirigente sindical.” 
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

¿Cómo funciona? - presentación de discrepancias 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Incentivo por Mejor Desempeño 



DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

¿Cómo funciona? - presentación de discrepancias 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Incentivo por Mejor Desempeño 



DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Resultados: un sistema más equitativo 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Incentivo por Mejor Desempeño 

Con el sistema anterior: 

35 funcionarios cobraban 

más de $500.000 

cada uno   
 

 Esto significaba que el 

3% recibía el 60% del 
total de los fondos 
 

 



Reestructura organizativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“El Director nombra a 79 personas a dedo, pagándoles 

un sobresueldo que, a veces supera el doble del sueldo. 

El mensaje es: “Cuidá tu chacra, cuidá tu lugar; si no, el 

mes que viene, no te voy a pagar eso.” 

 

“La madre de todas las desgracias de la Aduana es el 

Decreto Nº 204/2013 (Reestructura)” 
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Reestructura organizativa 

Actualmente: 65 funciones ocupadas de 78 posibles  
 

 3 períodos de evaluaciones realizadas 

 

  132 acuerdos evaluados 

 

 18 funcionarios no renovaron su Función 

 
 



  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Resultados - Acuerdos de Gestión 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Un compromiso entre el Director Nacional y cada funcionario designado 

 

Reestructura organizativa 



DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Aplicación práctica 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Reestructura organizativa 



Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“Se inició una investigación administrativa por parte 

del Director, citando a Valdivieso y a ninguna 

persona más, y no diligenciando ningún otro medio de 

prueba” 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Aeropuerto de Melilla 
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Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Resolución 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Reseña de las diligencias adoptadas por la Instrucción: 

 

- 6 funcionarios prestaron declaración 

- 2 oficios a Organismos Públicos 

- Documentación aportada por declarantes 

- Notas de prensa 

- Declaración Fariña ante justicia Argentina 

- Registros Libros Vuelos Aeropuerto 

- Visita e inspección al aeropuerto 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Citación a Roberto Valdivieso: 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Este planteo, respecto a la Investigación Administrativa ya 

había sido realizado en reunión tripartita de DINATRA 

(28/4/2016): 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“El presidente del sindicato se limitó a decir que 

estaba amparado a los fueros (…) Esa fue la respuesta 

que dio en la oficina de sumarios, lo que también 

generó mucha molestia por parte del instructor 

sumariante, del Director y de todos los jerarcas allí 

presentes porque no se movió de esa respuesta.” 
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Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

El Sr. Valdivieso no contestó las preguntas 

formuladas por la instrucción  
 

 

Ello fue respetado y así consta en el acta de 

declaración 
 

 

Ni el Director, ni ninguna otra jerarquía estuvo 

presente 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“A nuestro juicio, la citación a Roberto Valdivieso se 

hizo para intimidarlo y para pretender silenciar al 

gremio” 
 

 

“Hay veladamente una acción antisindical detrás de 

esta investigación” 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Aeropuerto de Melilla 
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Investigación Administrativa 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

“La investigación administrativa es el procedimiento 

tendiente a determinar o comprobar la existencia de 

actos o hechos irregulares o ilícitos dentro del servicio o 

que lo afecten directamente aun siendo extraños a él, y 

a la individualización de los responsables.” 

 

Art. 25,  Decreto 222/014 
 
 

Ante el contenido de las notas de prensa, la DNA estaba 
OBLIGADA a decretar la Investigación Administrativa 
 

 
 

 
 
 

 



Distribución horaria de 
funcionarios  

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

“Concretamente en el turno de la noche, sucede algo 

insostenible: hay treinta y ocho funcionarios para 

cubrir las aduanas de todo el país.” 
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Nocturnidad 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

Ante petición de los funcionarios, en vía recursiva:  

 

- Asuntos Jurídicos de la DNA: informó que no correspondía 

pago de la compensación (Normas jurídicas/sentencias del Poder 

Judicial) 
 

- ONSC: opinó que correspondía mediante dictamen no 

vinculante 
 

Director Nacional: Optó por criterio favorable a los 

funcionarios 
 

En DINATRA: Se acordó la opción legal de reducción y 

compensación horaria 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

La DNA tiene un total de 305 funcionarios 
afectados a la vigilancia: 

 

- 257 funcionarios en las administraciones de todo 

el país 

- 48 funcionarios en las Sedes Regionales de    

Vigilancia (SRV) de reciente creación 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Distribución horaria de 
funcionarios  
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

En horario nocturno:  

 

- 38 funcionarios cubren la totalidad de puestos 

de frontera fijos en rutas, puentes y aeropuertos 

 

- 14 funcionarios en 5 móviles de SRV 

(Sedes Regionales de Vigilancia) que cubren 

rutas nacionales por represión de contrabando y alertas 

de precinto electrónico 

 

  
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Distribución horaria de 
funcionarios  
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio, 2016 

  

Adicionalmente, hay en el país 18 funcionarios 

que son encargados de resguardo, 

quienes apoyan estas guardias y evalúan la necesidad de 

contar puntualmente con más funcionarios. 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Distribución horaria de 
funcionarios  
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Modernización de la DNA 

  

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Montevideo, Julio 2016 

¿Qué significó el proceso de Modernización de la DNA?  
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Inversión en obras: + de 
US$ 10 millones 

Inversión: 
US$ 100.000 

Casi 600 funcionarios se vieron 

beneficiados por la corrida de grado 
realizada en el 2013, significando en 

muchos casos un aumento salarial de 

más de $10.000 
Inversión US$ 5 millones 

en tecnología 



  

  

¿Preguntas? 

Muchas gracias 
 

Dirección Nacional de Aduanas 

Uruguay 
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