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El Operador Econémico Autorizado y la Norma ISO 28000
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Contexto mundial y regional

El contexto mundial en las ultimas décadas ha llevado a grandes cambios en el comercio internacional; no
obstante los estados siguen impulsando el comercio transfronterizo como una herramienta clave para su
desarrollo y crecimiento econdmico, son cada vez mayores las exigencias que se imponen en cuanto a la
seguridad de la cadena logistica del comercio internacional.

Los atentados ocurridos en New York el 11 de setiembre de 2001, los posteriores en Espafia e Inglaterra
y en general la inestabilidad mundial provocada por los riesgos potenciales existentes, llevan a que la
implementacion de sistemas integrados de seguridad para proteger la cadena logistica ya no sean una
opcion a nivel mundial sino una obligacién cada vez mas frecuente en gran parte de los paises.

Ante esta realidad y en virtud de que el comercio internacional implica la intervencién de las Aduanas de
diversos paises, las nuevas reglas, recomendaciones y exigencias en materia de seguridad no se hicieron
esperar por parte de dichos organismos, los que comenzaron a buscar incrementar la seguridad en general
pero en particular de las fronteras de sus paises.

Surgieron asi varias iniciativas, siendo el programa C-TPAT de Estados Unidos, y el Marco normativo
“SAFE” aprobado por el consejo de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) dos referencias claves en
la materia.

El C-TPAT (Colaboracién entre la Aduana y el Comercio contra el Terrorismo) se constituye como un
programa de cooperacién entre el Estado y las empresas orientado a fortalecer la cadena general de
suministro y la seguridad en frontera.

Por su parte el Marco Normativo “SAFE” para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial tiene como
objetivos principales la creacién de normas que garanticen la seguridad y facilitacion de la cadena logistica
a nivel mundial para promover la seguridad y previsibilidad, asi como también el promover el movimiento
fluido de las mercaderias a través de cadenas logisticas internacionales.

La figura del Operador Econémico Autorizado (OEA)

El concepto de Operador Econdmico Autorizado (OEA) nace con el Marco Normativo SAFE, el cual en el
Pilar Aduana-Empresa promueve el desarrollo de la alianza entre aduanas y el sector privado en la
busqueda de relaciones de confianza, que como resultado ayuden a asegurar y facilitar el comercio global.



Definicién de Operador Econdémico Autorizado®: “Un OEA es una parte integrante del movimiento
internacional de mercaderias, cualquiera sea el motivo, que fue reconocido por una administracion
nacional de aduanas por cumplir las normas de la OMA o normas equivalentes en materia de seguridad
de la cadena logistica. Los OEA pueden ser fabricantes, importadores, exportadores, despachantes de
aduana, transportistas, operadores de agrupamiento, intermediarios, operadores portuarios, de
aeropuertos o terminales, operadores de transporte integrados, operadores de depdsito, distribuidores,
operadores de transporte.”

El concepto de OEA se incorpora oficialmente en el Marco normativo “SAFE” en junio de 2007
(previamente se encontraba como documento independiente), donde se establecen directrices técnicas
basicas para la implementacion de los programas relativos al OEA a nivel mundial a los miembros de la
OMA vy a la comunidad dedicada al comercio internacional. Contiene principalmente disposiciones
detalladas sobre los requisitos y obligaciones para las Aduanas y los Operadores Econémicos Autorizados.

Segun dicho Marco los OEA obtendran beneficios como el procesamiento rapido de los productos, por
ejemplo mediante la reduccién de la cantidad de controles, evaluaciones y de inspecciones. La agilizacion
de la tramitacion de sus mercaderias le permitird ahorrar asi tiempo y costos. Como contraparte los OEA
deberan invertir en sistemas de seguridad y buenas practicas.

Respecto a los requisitos y las condiciones que los OEA deberan cumplir, el Marco las agrupa en las
siguientes categorias?:

A. Cumplimiento de los requisitos aduaneros
B. Sistema de control de registros comerciales
C. Viabilidad financiera

D. Consulta, cooperacién y comunicacién

E. Educacion, formacién e informacion

F. Intercambio de informacion, acceso y confidencialidad
G. Seguridad de la carga

H. Seguridad del transporte

I. Seguridad de las instalaciones

J. Seguridad en lo que respecta al personal

K. Seguridad de los socios comerciales

L. Prevencién de una crisis y recuperacién

M. Evaluacién, andlisis y mejoras

Es de notar que a nivel de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), especificamente en el Acuerdo
sobre Facilitacién del Comercio estd contemplada la figura del el Operador Autorizado®. Este Acuerdo fue
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firmado por los paises miembros en diciembre de 2013 y entrard en vigor cuando dos tercios de los
Miembros hayan completado el proceso interno de ratificacion.

El mismo promueve medidas de facilitacion del comercio para los operadores autorizado tales como*:

a. numero reducido de requisitos de documentacidn y datos, seglin proceda;

b. nimero reducido de inspecciones fisicas y exdmenes, segln proceda;

c. levante rapido, segln proceda;

d. pago diferido de los derechos, impuestos, tasas y cargas;

e. utilizacion de garantias generales o reduccién de las garantias;

f. una sola declaracién de aduana para todas las importaciones o exportaciones realizadas en un
periodo dado; y

g. despacho de las mercancias en los locales del operador autorizado o en otro lugar autorizado
por la aduana.

Al igual que el Marco SAFE® el Acuerdo® prevé la posibilidad de negociar el reconocimiento mutuo de los
sistemas de operadores autorizados entre los distintos miembros.

En la actualidad muchos paises cuentan con programas de Operador Econdmico Autorizado o similares,
como por ejemplo Estados Unidos (C-TPAT), Unién Europea (OEA), Canada (PiP), China (Classified
Management of Enterprises), Japon (OEA), Korea (OEA), Jordania (Golden List), Nueva Zelanda (SES),
Noruega (OEA), Singapur (STP), Suiza (OEA), México (NEEC), Argentina (SAOC), Uruguay (OEC), entre otros.

ISO 28000 - Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Cadena de Suministro

La serie de normas I1SO 28000 - Sistemas de Gestién de Seguridad de la Cadena de Suministro elaborada
por la Organizacién Internacional de Estandares surge de la necesidad mundial de generar y armonizar las
diversas reglamentaciones y requisitos en materia de Seguridad de la Cadena de Suministro. La misma se
puede visualizar como una plataforma técnica uniformizadora e integradora de muchos de los conceptos
planteados en los diversos programas de OEA.

En virtud de su enfoque basado en procesos y la mejora continua, esta no solo permite integrar facilmente
su contenido a los diversos programas OEA, sino también se transforma en un apoyo fundamental para
las distintas organizaciones en el desarrollo y mantenimiento de sus sistemas de gestién de seguridad en
el correr del tiempo. Siendo este ultimo punto fundamental en virtud del vertiginoso dinamismo del
comercio internacional y los constantes cambios de las reglas de juego en la cadena de suministro.

La norma internacional ISO 28000:2007 exige a la organizacion evaluar el ambiente de seguridad en el
gue opera y determinar si se han implementado medidas de seguridad adecuadas. Si se detectan
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necesidades de seguridad mediante este proceso, la organizacion deberia implementar mecanismos y
procesos para satisfacerlas. La misma es aplicable a todos los tamafios de organizaciones, de pequefias a
multinacionales, en manufactura, servicios, almacenamiento 6 transporte en cualquier etapa de la cadena
de produccion 6 de suministro.

Algunos beneficios asociados a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Cadena
de Suministro basado en la norma I1SO 28000 son:

v" Enfoque de procesos basado en la mejora continta

v" Herramienta para evaluar en forma sistemética los riesgos de seguridad de la organizacién e
implantar controles o atenuantes para gestionar las amenazas y/o potenciales impactos en la
seguridad de su cadena de suministro

v" Auditable por terceras partes

v Integrable con otros Sistemas de Gestién (Calidad, Medio ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, Seguridad e la informacién)

v" Armonizado con estandares internacionales (Marco SAFE, C-TPAT, Programas OEA)

v’ Facilita el proceso de reconocimiento como OEA en cuanto se cumple con estandares
internacionales ampliamente reconocidos.

Correspondencia entre ISO 28000 y programa OEA: Caso Uruguayo

El cuadro que se presenta a continuacidn intenta mostrar la convivencia armdnica y complementaria de
los distintos marcos de referencia, en virtud de que el establecimiento de los requisitos del Operador
Econdmico Calificado’ por parte la Direccién de Aduanas del Uruguay se ha basado en el Marco “SAFE”
de la Organizacion Mundial de Aduanas y se ha integrado con el enfoque planteado por la norma I1SO
28000:2007 Sistemas de Gestion de Seguridad de la Cadena de Suministro.

REQUISITOS DEL OPERADOR ECONOMICO REQUISITOS DE LA NORMA
CALIFICADO (1) ISO 28000 (2)

REQUISITO OEC N2 1 Constitucion Legal, 4.1. Requisitos generales.
Antigliedad y Cumplimiento de Normativa

REQUISITO OEC N2 2 — Solvencia Financiera

REQUISITO OEC N2 3 — Historial de

cumplimiento aduanero y tributario
REQUISITO OEC N2 4 — Gestidn administrativa

REQUISITO OEC N2 5 — Sistema de Gestidn de la | Sistemas de Gestién de Seguridad de la Cadena
Seguridad (SGS): de Suministro:

7 Uruguay implementé el Programa de Operador Econémico Autorizado (OEA) creando la figura del Operador
Econdmico Calificado “OEC”. Dicha figura estd contemplada tanto en el Cédigo Aduanero del Mercosur como en el
Cddigo Aduanero de Uruguay.



5.1 POLITICA DE SEGURIDAD
5.2 PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD
5.2.1 Andlisis de Riesgo

5.2.2 Objetivos e Indicadores
5.2.3 Programa de Seguridad

5.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA
SEGURIDAD

5.3.1 Responsabilidad y Autoridad

5.3.2 Toma de Conciencia y Competencias
5.3.3 Comunicacion

5.3.4 Documentacion

5.3.5 Control de Documentos

5.3.6 Control Operacional

A Seguridad en relacidn a los Socios
Comerciales

B Seguridad en las Unidades de Transporte de
Carga

C Seguridad en el Acceso de Personas

D Seguridad en la Contratacion del Personal

E Seguridad de las Mercaderias

F Seguridad Fisicas en las Instalaciones

G Seguridad de la Informacién

5.3.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

5.4 VERIFICACION DE LA SEGURIDAD
5.4.1 Evaluacion del Sistema

5.4.2 Incidentes y Acciones Preventivas y
Correctivas

5.4.3 Control de Registros

5.4.4 Auditorias

5.5 REVISION POR LA DIRECCION
5.6 MEJORA CONTINUA

(1) DNA DOCUMENTO GENERAL OEC.GE.01 V2

4.2. Politica de la gestién de la Seguridad.

4.3. Evaluacién y planificacidn de los riesgos de
la seguridad.

4.3.1. Evaluacién de los riesgos de la seguridad.
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos
reglamentarios de la seguridad.

4.3.3 Objetivos de la gestion de la seguridad.
4.3.4 Metas de la gestidn de la seguridad.
4.3.5 Programas de gestion de la seguridad.

4.4. Implementacién y operacion.

4.4.1. Estructura, autoridad y responsabilidades
de la gestidn de la seguridad.

4.4.2. Competencia, formacién y toma de
conciencia.

4.4.3. Comunicacion.

4.4.4. Documentacion.

4.4.5. Control de los documentos y los datos.

4.4.6. Control operacional.

4.4.7. Preparacion ante emergencias, respuesta
y restablecimiento de la seguridad.

4.5. Verificacidn y accién correctiva.

4.5.1. Mediciéon y seguimiento del desempefio
de la seguridad.

4.5.2. Evaluacioén del sistema.

4.5.3. Fallos, incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y preventivas relacionadas
con la seguridad.

4.5.4. Control de los registros.

4.5.5. Auditoria.

4.6. Revision por la direccion y mejora continua.

(2) 1SO 28000:2007 Requisitos para Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Cadena de Suministro
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