
INFORME DE RESULTADOS
ENCUESTA SOBRE IMPLEMENTACIÓN DE 

REQUISITOS OEC 

JUNIO 2016



OBJETIVO

El Departamento OEC se encuentra estudiando 
los diferentes procesos de implementación de 
los requisitos del Programa, en los diferentes 
tipos de operadores de comercio exterior.
En este marco ha realizado un relevamiento 
para obtener información respecto de los 
tiempos y costos que han invertido las empresas 
certificadas en el Proceso de implementación 
de requisitos OEC. En esta instancia, asociado 
al acceso de fondos de financiamiento no 
reembolsables y a la contratación de consultorías 
externas. 



METODOLOGÍA APLICADA

La Metodología aplicada para el presente 
relevamiento, fue la utilización de una encuesta 
de carácter anónima por medio de una 
plataforma Web.
La misma fue dirigida a los 22 operadores 
certificados entre Noviembre de 2014 y Junio 
de 2016.



RESULTADOS
A continuación se detallan las respuestas obtenidas para 

cada una de las preguntas incluidas en el cuestionario.



1. En el proceso de 
implementación del Programa 
OEC, ¿Ha contratado algún 
tipo de consultor o asesor 
externo?

Respuesta Porcentaje Cantidad

SI 64% 9

NO 36% 5

TOTAL 100% 14

Total de Encuestados: 22
Total de Respuestas: 14



2. ¿Cuál es la actividad 
principal de su empresa?

Respuesta Porcentaje Cantidad

Servicio logístico 29% 4
Desp. Aduana 29% 4
Exportador 14% 2
Transportista 14% 2
Agente de Carga 7% 1
Op. Portuario 7% 1
TOTAL 100% 14

Total de Encuestados: 22
Total de Respuestas: 14



3. ¿Su empresa contaba 
con alguna certificación 
pervia?

Respuesta Porcentaje Cantidad

SI 7% 1

NO 93% 13

TOTAL 100% 14
Total de Encuestados: 22
Total de Respuestas: 14



4. ¿Cuánto tiempo le 
insumió implementar los 
requisitos OEC

Respuesta Porcentaje Cantidad

≤4 meses 8% 1

4 a 6 meses 25% 4

6 a 12 meses 59% 8

>12 meses 8% 1

TOTAL 100% 14Total de Encuestados: 22
Total de Respuestas: 14



5. ¿Cúal fue el costo de 
la asesoría o consultoría 
contratada?

Respuesta Porcentaje Cantidad

3000 a 5000 60 % 3

5000 a 7000 20% 1

7000 a 10000 20% 1

TOTAL 100% 5
Total de Encuestados: 22
Total de Respuestas: 5

DATOS EN USD



6. ¿Cuál fue el alcance de 
la misma?

(7 empresas respondieron la pregunta, algunas de 
ellas eligiendo mas de una opción)
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7. ¿Cúal es su grado 
de conformidad con 
la empresa/consultor 
contratado?

Respuesta Porcentaje Cantidad

Muy conforme 71% 5

Conforme 29% 2

No conforme 0% 0

TOTAL 100% 7
Total de Encuestados: 22
Total de Respuestas: 7



Total de Encuestados: 22
Total de Respuestas: 11

8. El mantenimiento de 
su certificación OEC, ¿Lo 
realizará por medio de 
un consultor o asesor 
externo?

Respuesta Porcentaje Cantidad

Si 36% 4

No 64% 7

TOTAL 100% 11
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