INFORME DE RESULTADOS

ENCUESTA DE SATISFACCION
SOBRE BENEFICIOS OEC




INTRODUCCION

El Departamento OEC realizo un relevamiento de
los beneficios brindados a los Operados Calificados
para cuantificar la satisfaccion y utilizaciéon de los
mismos, y de esta forma verificar que estén en
correcto funcionamiento, o de lo contrario
modificarlos.

METODOLOGIA APLICADA

La metodologia aplicada para la valoracién fue la
utilizacion de una encuesta de caracter anénima
realizando preguntas vinculadas a los beneficios
otorgados por el Programa; Para la realizaciéon de la
presente encuesta se utilizé una plataforma web.

La muestra tomada para la realizacién de la encuesta fue
de 14 operadores certificados entre noviembre de 2014
y octubre de 2015




OBJETIVOS:

e Realizar una evaluacién anual de la situacién de
los beneficios del Programa OEC con el fin de
determinar la situacién actual de los beneficios,
identificar oportunidades de mejora, asi como
también la  incorporacion de nuevos
beneficios.

e |dentificaciéon de fortalezas y debilidades en la
aplicacién de los beneficios otorgados.

¢ |dentificaciéon de oportunidades de mejora.

e Conocer la opinién de los encuestados acerca
de aspectos generales relacionados con los
beneficios que brinda el Programa OEC que le
sean aplicable de acuerdo al tipo de operador.

e Conocer cudl es el nivel actual de desarrollo e
implementaciéon de los beneficios desde el
punto de vista de los operadores certificados
que participaron de la encuesta.







36,36%\

1. ¢HA UTILIZADO
ALGUN BENEFICIO

0,
DEL PROGRAMA OEC? \63,64%

Respuesta | Porcentaje Cantidad
Sl |_ 63,64% 7
NO [ 36,36% 4

|Total 11




2.¢COMOLO
CALIFICARIA?

10%

Respuesta |Porcentaje Cantidad
Muy bueno j— 20% 2
Bueno - 60% 6
Regular | 10% 1
Malo ] 10% 1

|Tota| 10




TIEMPO/CGOSTO2
Respuesta | Porcentaje Cantidad
Sl 80% 8
NO — 20% 2
|Total 10




4. EN CASO DE QUE
SU RESPUESTA SEA
AFIRMATIVA, ¢HA

PODIDO
CUANTIFICARLO?

Respuesta

|Porcentaje

Cantidad

Sl

30%

3

NO

-

70%

7

| Total

10




9. ¢CUALES HAN SIDO EL 0 LOS BENEFICIOS TANGIBLES QUE

MAS HA UTILIZADO?

60%
50%
50%
40%
40%
30%
20% 20% 20%
20%
10% 10%
10%
B
0%
Prioridad en la Menos Prioridad para  Selectividad Menos tiempo Menos multas y Asistencia por Beneficios
tramitacion de inspecciones la verificacion en frontera penalizaciones oficiales OEC otorgados por
expedientes fisicas (observaciones) otros OEC
GEX
Respuesta |Porcentaje Cantidad

Prioridad en la tramitacion de expedientes GEX | IR 40% 4
Menos inspecciones fisicas j— 20% 2
Prioridad para la verificacién | 10% 1
Selectividad [ 20% 2
Menos tiempo en frontera I 20% 2
Menos multas y penalizaciones (observaciones) I 0% 0
Asistencia por oficiales OEC I 50% 5
Beneficios otorgados por otros OEC 10% 1
|Tota| de empresas respondientes 10

*Respuestas de elaboracién por parte de los operadores



6. ¢CUAL HA SIDO SU PERCEPCION DE LOS BENEFICIOS

INTANGIBLES DEL PROGRAMA OEC?

120%
100%
100%
80%
80% 70% 70%
60%
40% 30%
20%
0% l
0%
Mayor seguridad en Mejor imagen de la Mejora de la cartera Mejor gestion de Mayor Mejor relacion con la
la cadena logistica empresa de clientes riesgo competitividad aduana
Respuesta |Porcentaje Cantidad
Mayor seguridad en la cadena logistica [ 70% 7
Mejorimagen de la empresa 100% 10
Mejora de |a cartera de clientes 20% 2
Mejor gestion de riesgo 80% 8
Mayor competitividad _ 30% 3
Mejor relacion con la aduana ] 70% 7
|Tota| de empresas respondientes 10




/. COMENTARIOS SOBRE LOS BENEFICIOS INTANGIBLES

"Es un programa nuevo. Esperamos que con el tiempo se perciban mayores
beneficios.”

« “Creo que llegar a obtener la categoria OEC, es un beneficio extra a la empresa. Con
gran importancia poder trabajar con la DNA en forma directa e intercambiar ideas y
opiniones, mejora la gestiéon y mejora al programa OEC.”

o “Ser Operador Econémico Cdlificado nos ha generado una diferencia muy positiva.”

o "El programa nos ayudé a mejorar en lo que refiere a la gestién de riesgos. Nuestro
personal se involucréd mds y le encuentra sentido a las nuevas normas que se han
implementado para cumplir con los requisitos OEC. La imagen de la empresa se ha
visto fortalecida ante clientes y otros actores. Creemos que la suma de todo esto
mejora la seguridad de la cadena logistica.”

TOTAL DE RESPUESTAS: 4



50% 50%

8. ¢HA UTILIZADO

EL BENEFIGIO DEL
OFICIAL OEC?

Respuesta | Porcentaje Cantidad
S| 1 50% 5
NO - 50% 5

|Total 10




10%

30%

9.¢CO0MO

-G

ATENCION/PREDIS-

(":“HAI.ES 0Ec? Respuesta |Porcentaje Cantidad
Alto I 30% 3
Medio - 60% 6
Bajo 0% 0
Ninguno . 10% 1

|Tota| 10




10% 30%

10. ¢COMO
- G

F“Nclnunnlns Respuesta |Porcentaje Cantidad
Alto I 30% 3
ADUANEROS? Medio [ c0% 6
' Bajo 0% 0
Ninguno i 10% 1
|Total 10




COMENTARIOS SOBRE LOS O

“Nuestros operativos lo ven mds como una herr
forwarders. Conforme me han comentado no se
manifestado.”

“Se han mostrado siempre dispuestos ante toda

“Es un grupo de profesionales que se caracteriz
nuestras inquietudes, en resumen, son excelent

“Siempre hemos recibido una muy cordial y rap

“Es de muchisima utilidad, por ejemplo lograndc
y el house BL de forma inmediata gracias a la

“En el interior la atencién es buena.”

“Si bien hemos tenido poco contacto con los ofic
mejora con los responsables del programa OEC
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