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3.El Diagnostico - Herramientas.
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Planificacién Estratégica en Aduanas

' « La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y el Banco

Py
Interamericano de Desarrollo (BID) han realizado mas de \@*
130 diagnésticos de administraciones de aduanas en los o
que se manifiesta la necesidad del fortalecimiento de
capacidades gerenciales con el objetivo de mejorar la @D’
eficiencia y la eficacia de las administraciones de aduanas. 0

« En el contexto global en el que el comercio exterior se
encuentra en 2014, la OMA ha convertido el Programa
Columbus en una politica de liderazgo de alto nivel, que «\%@
se sirve del impulso estratégico de instrumentos ‘
innovadores y de la reorganizacion administrativa de la

propia OMA

« La fase Il del Programa Columbus dedica varios de sus N
capitulos a la gestion y planificacion estratégica, a los /f}\@
conceptos de mision y vision Planificacion estratégica vy -
gestion de aduanas estratégica, y a la gestion por '
resultados; conceptos, todos ellos, a los que nos -

referiremos en este Taller
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Planificacion Estratégica en Aduanas

' @ La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

§\\@g BID Banco Interamericano de Desarrollo (BID) i

¢

130 Diagnosticos
Programa Columbus:
» Fortalecimiento de Capacidades Gerenciales

« Gestion y Planificacion Estratégica
« Gestion por Resultados
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Proceso de Planificaciéon Estratégica

’ Algunas definiciones....

“el elemento que determina los objetivos a largo plazo de la empresa, asi como la
adopcidn de cursos de accion y asignacion de recursos para alcanzarlas”
(Alfred Chandler 1962)

“la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien
en caso necesario, saber que recursos tiene la empresa y cuales deberia tener”
(Drucker,1954)

”planificar significa anticipar el curso de accién que ha de tomarse con la finalidad de
alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada como la
seleccion y el curso de accion forman parte de una secuencia de decisiones y actos que
realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que se denomina el proceso
de planificacion”

(BID, 2006)
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Proceso de Planificaciéon Estratégica

’ Para qué planificar?

» Alinear y coordinar esfuerzos

v Clarificamos para donde queremos ir y cuales son nuestras metas
v" Nos enfoca a nuestros clientes
v" Nos direcciona a conocer a nuestros colaboradores mejorando las relaciones
entre organizaciones mediante el establecimiento de alianzas
« Tomar decisiones basados en informacion - foco en los responsables de los temas y
los retos de la institucion
« Lograr mejoras internas en la direccion: trabajo en equipo, comunicacion interna,
cultura corporativa, moral del personal, etc.
« Superar la aversion al riesgo, presente en muchas esferas de la administracion

publica, consiguiendo con ello un mejor uso de los fondos publicos.

CONSTRUYENDO
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Proceso de Planificaciéon Estratégica

.--"'"-'-'-_'_._
P
Aduanas

. o Sistema de Indicadores
Diagnostico ;
Creencias

Evaluacion
Proyectos e
y Metas

Iniciativas y
Monitoreo

DNA - Participacion integral en todas las fases

_I R
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Diagnostico

Qué es?
o Es un proceso analitico

Para qué?
o Permite conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado

Conocer que?

o Sus fortalezas, en que somos buenos y porque lo somos
o Sus problemas, identificarlos, medirlos.

o Sus areas de oportunidad

Factores Externos

e Politicas de Gobierno
« Coyunturas economicas

“V » Acuerdos Internacionales
p— Factores Internos
;' » Clima organizacional
v &  Procesos internos
SN— 7 .
« Tecnologia instalada
e Funcionarios
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Diagnostico

’ Herramientas usadas en la DNA

* Encuestas de Opinion Publica

« Encuestas de Clima Interno

« Método Delphi: Encuesta a expertos en la tematica
« Analisis de datos de negocios - LUCIA, O3, Isokey
 Analisis de Interesados

« Analisis FODA
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Diagnostico

’ Herramientas - Matriz FODA

Nos muestra un RESUMEN de tendencias de distintos aspectos que encontramos en la
organizacion. Las podemos agrupar:

« Fortalezas - Factores criticos positivos con los que se cuenta
» Oportunidades - Aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras

fortalezas
« Debilidades - Factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir
« Amenazas - Aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de

nuestros objetivos

negativos

F.Internos

A menazas Oportun_idades

F.Externos
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Diagnostico

’ Matriz FODA: Ejemplos de tendencias

Debilidades
Equipamiento viejo
Falta de capacitacion
Problemas con la calidad
Reactividad en la gestion
Mala situacion financiera
Incapacidad para ver errores
Capital de trabajo mal utilizado

Amenazas Oportunidades

Conflictos gremiales Regulacién a favor
Regulacion desfavorable Competencia débil
Cambios en la legislacion Mercado mal atendido
Competencia muy agresiva Necesidad del producto
Aumento de precio de insumos Inexistencia de competencia
Segmento del mercado contraido Tendencias favorables en el mercado
Fuerte poder adquisitivo del segmento meta
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Identificacion de interesados

’ El estudio de las partes interesadas es estratégico por cuanto permite identificar
las repercusiones que tendria cada uno de ellos con respecto a los objetivos o fines
estratégicos de la organizacion.

* El nivel de participacion se puede clasificar de la siguiente manera:

#= CONSTRUYENDO
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Desconocedor

No conoce el
proyecto ni sus
impactos
potenciales

Reticente

Conocedor del
proyecto y sus
impactos
potenciales
pero reticente
al cambio

Neutral

Conocedor del

proyecto pero
ni lo apoya ni
es reticente

Partidario

Conocedor del
proyecto y sus
impactos y
apoya el
cambio

Lider

Conocedor del

proyecto y de
sus impactos
potenciales

Activamente

involucrado el

lograr el éxito
del mismo
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Caso de Estudio

“La aduana de Desembarco del Rey en el Pais de los Siete Reinos”

' Objetivo:

Los participantes apliquen los conceptos trabajados, mediante un proceso de analisis y
discusion grupal

Organizacién

« Distribucion en equipos de trabajo de 4 o 5 personas

* Lectura

« Analisis del caso en grupo
Actividades

» Construir la Matriz FODA
» |dentificar los Interesados

e Puesta en ComuUn

Tiempo: 45min
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Mision
Definicion

Representa la razon de ser de la organizacion, aclarando su
naturaleza, propositos, ambitos de actuacion y valores.

Es la excusa que una organizacion tiene para existir. Es su
aportacion a la humanidad

Revela la imagen que la organizacion desea proyectar

La construccion de la mision puede incluir los siguientes
elementos:

* Qué necesidades se satisfacen con los servicios
que se prestan.

« Como se satisfacen.

» A quién se satisface: se satisface necesidades
que la ciudadania demanda
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Mision
’ Ejemplos

Busqueda perpetua de soluciones
innovadoras a problemas aun no
resueltos

Experimentar la emocion de competir,
ganar y aplastar a los competidores

A
Enriquecer la vida de las mujeres @%})
7

MARY KAY
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Mision

’ Mision DNA 2015 - 2020

Nuestra mision es velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y apoyar el

desarrollo econdmico de nuestro pais, a través del control de las mercaderias que
cruzan nuestras fronteras aduaneras.

Para esto:

Haremos una fiscalizacion eficiente evitando amenazas a la poblacion.

Facilitaremos el comercio exterior y la circulacion de pasajeros impulsando la
competitividad internacional del pais
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Vision

’ Definicion

Representa la imagen objetivo de la organizacion, relacionada con la situacion ideal o

deseada que se quiere alcanzar en el futuro.

Objetivos grandes audaces y peludos + Descripcion vivida

Lo que queremos ser

La vision reune los siguientes elementos:

Coherente con la mision.

Debe ser ambiciosa, retadora; pero realista, creible y posible.

Debe redactarse en términos claros y de facil comprension.

Debe ser compartida por las personas de la organizacion
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Vision

’ Ejemplos

Aplastar a Adidas

Nike, 1970s

Democratizar el Automovil

Ford, 1900s

Ser la empresa mas conocida por cambiar
la imagen de mala calidad de los productos
Japoneses

Sony, 1950s SONY.
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Descripcion Vivida

’ Ejemplos

Yo construiré un auto motorizado ... serd de tan bajo precio que ningun hombre con

un buen salario sera incapaz de poseer uno y disfrutar con su familia la bendicion de

horas de placer en los grandes espacios abiertos de Dios ...

... todo el mundo serd capaz de pagar uno y todo el mundo tendra uno.

... El caballo desaparecera de nuestras autopistas, el automovil sera dado por hecho...

... Y nosotros daremos empleo a un gran numero de hombres con buenos salarios."
Ford, 1900s

) A s Lo AV
4 R 4 S TR '
o -
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Vision DNA 2015 - 2020

La sociedad se sentira protegida por su Aduana. A su vez, la comunidad regional de comercio
exterior nos reconocera como un referente, fruto de nuestro accionar y de nuestra capacidad
de propuesta. Seremos ejemplo de una gestion publica efectiva, responsable y de ser activos
impulsores del desarrollo economico de Uruguay.

Habremos sido protagonistas del proceso de transformar la actual cultura de control en una
cultura de cumplimiento, tanto en los ciudadanos como en los actores de comercio exterior.

Estaremos tan activamente conectados con todos los miembros de la comunidad de comercio
exterior mundial como sea tecnoldgicamente posible. Nuestros procesos seran tan virtuales y
tan simplificados como los de la mejor Aduana del mundo. O ain mas.

Por todo ello seremos reconocidos internacionalmente como una aduana modelo y abierta al
mundo. Crearemos valor a través de la innovacion sistematica en practicas aduaneras y en
herramientas de gestion y brindaremos asistencia técnica en forma permanente.

En suma, diremos con orgullo que somos Aduaneros. Servidores publicos profesionales y
efectivos. Integros e intransigentes con la corrupcion. Comprometidos, con la razon y el
corazon, en el cumplimiento de nuestra Mision.
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Agenda
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5.Mision
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Proceso de Planificaciéon Estratégica
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Aduanas

. o Sistema de Indicadores
Diagnostico ;
Creencias

Evaluacion
Proyectos e
y Metas

Iniciativas y
Monitoreo

DNA - Participacion integral en todas las fases
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Objetivos Estratégicos

’ Definicion

Los objetivos tienen que describir
estratégicamente la vision de la organizacion,
permitiéndonos cumplir con nuestra mision.

Los objetivos deben ser claros, realistas,
desafiantes y congruentes entre si.

En la construccion de los objetivos, las
preguntas a responder pueden ser:

;Donde queremos ir?
;Como queremos ser?

CONSTRUYENDO
FUTURO
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Objetivos Estratégicos

’ Como tienen que estar definidos:

1. Deben sefnalar la expresion de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se
espera con las politicas o servicios que la institucion tiene a su cargo por ejemplo:
« “tener altos estandares de competitividad”
« “Erradicar el contrabando”
« “Contribuir a mejorar los niveles de seguridad de la cadena logistica

2. Expresarlos en términos concretos de resultados esperados y no ser establecidos
como funciones permanentes de la entidad o programa.

3. Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el cumplimiento de
la mision.

4. Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van dirigidas

las politicas y/o programas de la institucion y qué pueden esperar con los recursos
presupuestarios asignados.
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Mapas Estrategicos

’ Es una representacion grafica y simplificada de la estrategia de una

organizacion que le ayuda a saber qué es y hacia donde orientarse
en el futuro.

Perspectivas del Mapa Estratégico

Perspectiva financiera o de resultado: todas las actuaciones y

actividades que se disenen desde el resto de perspectivas deben ir
dirigidas hacia esta perspectiva principal.

Perspectiva del cliente (o mercado):las entidades deben fijar su |
propuesta de valor, a partir de una combinacion adecuada de la *

conveniencia, calidad, precio, servicio y garantia que la organizacion
les ofrezca

Perspectiva del proceso (de negocio) interno: la naturaleza de la
propuesta de valor determina el tipo de proceso interno que puede ):"_'I*Q~

desarrollar una organizacion >
Perspectiva del aprendizaje, crecimiento o tecnologica: Esto implica » o\8/ o ¢
el desarrollo de los capitales humano, de la informacion vy ’L\_'\VY",”_&‘
organizacional Cp R bR
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Mapas Estratégicos

Mapa Estratégico del MTC

Lograr Ventas Mas Rentables

FINANCIERA
Aumentar Ingresosp<' Aumentar Productividad de la Venta

Atraer a clientes Fidelizar a los clientes

rentables n?&ntables
CLIENTE \

Definir propuesta de valor para clientes mas rentables
entendiendo sus preocupaciones e intereses

Atributos del Producto/Servicio (Precio, Calidad, Tiempo,

Funcionalidad), Relacién, Imagen

/

MERCADEO
Focalizar las acciones de
> mercadeo para entregar
la propuesta de valor

’ROCESO
INTER

VENTA
Contar con un proceso
de venta eficaz

INNOVACION
Generar alianzas
estratégicas y redes
de negocios

POST-VENTA
Ser excelentes en el
servicio al cliente

A\PRENDIZAJE
4
"RECIMIE

Disponer del soporte tecnolégico
necesario para apoyar la ejecucion de los
procesos internos de la empresa

ntrenar al equipo de ventas en
identificacion, negociacion y de
cierre de negocios

Tener una cultura de
orientacion al cliente
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Mapas Estratégicos

MAPA GLOBAL BANCO BANORTE

LOGRAR LA EXCELENCIA
OPERACIONAL

LOGRAR CRECIMIENTO DE INGRESOS
A TRAVES DE INTIMIDAD CON LOS CLIENTES

FINANCIERA Y
RESULTADOS

la calidad
de la cartera

CLIENTES

Mejorar la
rentabilidad y
solidéz financiera
del banco

Ofrecer
Rapidéz y Servicio
Confiable.

Mejorar Ingresos
Financieros

Potenciar el
Crecimiento
en Clientes

(Tu Mejor Socio) Minoristas.

(72}
ﬁ Optimizar Lograr una Reducir Costos Mejorar la Potenciar Venta
8 mecanismos de Efectiva Gestion através de la Eficiencia del cruzada desarollando
b4 Cobranza y Integral Gestion basada Proceso la Banca de
o Recuperacion. de Riesgos. en Procesos. Crediticio. Soluciones.
|
\
| 5
§ =
i Fidelizar el Talento Mejorar la
as Formar ASESORES oEnfo::arcI‘a c::I:‘ur; Humano mejorando Infraestructura
z5 DE NEGOCIO. YEnrizacionsl iack el Clima Tecnolégica de
o ol Cllorts: Organizacional, T.
oo
<>

RECURSOS HUMANOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL TECNOLOGIA INFORMACION

#= CONSTRUYENDO
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Mapas Estratégicos

Aduanas

WCO VISION

Borders divide, Customs connects

Dynomically leading modernization and connectivity in a rapidly changing world

Customs in the 21st Century

Economic Revenue Compliance and Organizational

GOAL4

Competitiveness Package Package Enforcement Package Development Package
GOALS Promote information exchange and cooperation
GOALSB Raise the performance and profile of Customs
GOAL7 Conduct reasearch and analysis

WCO MISSION

The WCO provides leadership, guidance and support to Customs administrations to
secure and facilitate legitimatetrade, realize revenues, protect society and build capacity
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Mapas Estratégicos

Aduanas

"~

Desplegar un control
efectivo, inteligente y agil

Aprovechar tecnologias al Implementar normativa

maximo y procesos simples
wn
(=]
4 Comunicarnos Ser proactivos y
eh efectivamente con los efectivos en la gestion
\3 o grupos de interés de la red
E g
P N i
(] u" Innovar en soluciones y
| gestion aduaneras
O ©
2 N
fre)
8] Contar con RRHH
T = Contar con la tecnologia /
= profesionales y 5 .
(@) infraestructura necesaria

comprometidos

Gestionar estratégicamente
el presupuesto

Institucion intransigente con

la corrupcion
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Indicadores

“Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede controlar no
se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede mejorar.”

Un indicador de gestion es una variable cuantitativa
cuya finalidad es brindar informacion acerca del

grado de cumplimiento de una meta previamente
definida

Informacion para qué? - Para tomar decisiones,

basados en evidencias O

funciona como una “senal de alerta” que
muestra si se esta trabajando en la senda correcta de .

o 0 0

acuerdo con los resultados planificados &9 ol 49 % 19 %
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Indicadores

' Un buen indicador debe ser:
 Completo - Tiene que representar al Objetivo
» Sensible - Reporta el esfuerzo del responsable

* Objetivo - Si es medido mas de 2 veces, tiene que dar el
mismo valor

» Eficiente - El esfuerzo de medirlo no tiene que ser
costoso

Elementos de un Indicador

« Nombre » Frecuencia

» Marco de Referencia » Metas

* Forma de Cadlculo » Descripcion

» Propdsito » Unidad de Medida

EUTURO DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



Indicadores
Aduanas
’ Prejuicios frecuentes

« “Esto tendra consecuencias” o la medicion

precede al castigo. - ﬁf

» Papeleo innecesario & —agn,
* No hay tiempo para medir

« Medir es dificil

« Hay cosas imposibles de medir

» Se tarda mas en medir que en hacer

= ““FUTURO DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



Indicadores

’ Ventajas del uso de Indicadores

« Disponer de una herramienta de informacion para la toma de decisiones basados
en evidencias.

* Implementar correctivos a los desvios respectos a las metas

« Motivar a los miembros de la organizacion a alcanzar metas retadoras.

« Estimular y promover el trabajo en equipo.

» Identificar oportunidades de mejoramiento y fortalezas que pueden utilizarse para
estimular comportamientos proactivos.

* Promover una gerencia basada en datos y hechos.

» Reorientar politicas y estrategias respecto a la gestion de la organizacion o

empresa.

= ““FUTURO DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



Metas

’ Una meta de gestion representa la intencion de una
organizacion de pasar de un estado actual,

considerado perfectible o insatisfactorio, a un
estado futuro deseado.

Las metas nos tienen que expresar los resultados
especificos a lograrse en relacion a los objetivos

estratégicos.

Para que nos ayuda también una meta bien definida:
* Priorizar acciones

» Asignar recursos
e Alinear acciones

Con el fin de lograr los objetivos definidos

— R C DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



Proyectos o Iniciativas

Los proyectos o planes de accion

constituyen el instrumento que canaliza y

materializa en acciones concretas lo

expresado en la visién, mision y objetivos w

estratégicos.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
En este punto es donde se establece la

vinculacion del plan con el presupuesto
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Caso de Estudio
“La aduana de Desembarco del Rey en el Pais de los Siete Reinos”

' Objetivo:

Los participantes apliquen los conceptos trabajados, mediante un proceso de analisis y
discusion grupal
Actividades
« En base a los Objetivos Estratégicos propuestos, determinar:
« Indicadores de gestion
* Metas
* Iniciativas
« Puesta en Comun

Tiempo: 45min
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI es la herramienta mediante la cual relacionamos todos los elementos de
la estrategia:

* Objetivos
* |Indicadores

* Metas

» Proyectos / Iniciativas

Mediante esta herramienta de gestion, la organizacion puede:

 Formular una estrategia consistente y transparente.

« Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

» Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizacionales.

« Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.

 Identificar y coordinar las iniciativas estrategicas.

« Medir de un modo sistematico la realizacion, proponiendo acciones
correctivas oportunas

CONSTRUYENDO
FUTURO
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Cuadro de Mando Integral

CMI DNA

Mapa Estratégico DNA Cuadro de Mando Integral
2015 - 2020

DNA 2015

SVG-1 Mapa estratégico DNA + &

(=) 200% ) Auto]

Cuadro de Mando Integral - Direccion

Mapas Estratégicos

Mapa Estratégico DNA Areas

Desplegar n conlciv OPH‘WI o
inteligente y agil
Aduanera
Aprovechar ecnologias al Implementar normativay
méximo
Control y €\
0 del "
Riesgo

Conar con RRHH onar con a tecnoogia "
profesionales y compromesidos [§  infraestructura necesaria Gestién de f)
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E:/Taller PE - 2015/CMI - DNAv1.xlsx
E:/Taller PE - 2015/CMI - DNAv1.xlsx
E:/Taller PE - 2015/CMI - DNAv1.xlsx
E:/Taller PE - 2015/CMI - DNAv1.xlsx

Sistema Informatico de Gestion Estratégica

ISOKEY

Aduanas

Aduanas

ﬁ

Mis Tareas Modulos Administracion

§-8 - 1.- Desplegar un control efectivo, inteligente y agil
Madulas > BS > Planes > Plan Estratégico Direccion Nacional de Aduanas > Nodos » 5-8

Nodo

Reporte

Editar

Permisos

Nodos relacionados
Vinculos

Mueva nodo

Diagramas

Hueva

Agregar/Remover relacion
Indicador de Control
Editar Indicador de Control
Comités

Comites que Gestionan
Comites que Visualizan
Acciones
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nlndicadores relacionados
Indicador

LUCIA: DNA - Agilidad de controles
MNL: DA - Agilidad en paso de frontera

80 1415
00 4 1651
o » 1542 15K: DNA - Eficacia en las operaciones de contral

-648 LUCIA: DNA - Uso de anglisis de riesgo

&Proyectos relacionados

Cadigo Descripcidn
& 00 000 N-361
{00 000 {291

Proyecto de Puerto de Montevideo

Proyecto SIIA - Fase 2

nDiagramas relacionados

Descripcion

% SVG-1  Mapa estratégico DNA

Ayuda
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Planificacion Estratégica = Planificacion Estratégica  Oficina 235 ¥

Eo

1.- Desplegar un contral efectiva, inteligente v agil

Objetivo estratégico

SP-1 - Plan Estratégico Direccion Nacional de Aduanas
M/A

Desplegar un control con los més altos niveles de efectividad en |a deteccion de amenazas e ilicitos a partir de un analisis
de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras. Este control, & su vez, permite una circulacidn agil del comercio
exterior v del transito de pasajercs.

Oficing 235
=
Periodo Valor critico Valor real Valor esperado
ago 15 91,2 54 95
ago 13 0,4144 0,22 0,37
ago 15 /A H/A /A
ago 15 13,5 N/A 15
=
=
Tipo
Diagrama estratégico B
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Sistema Informatico de Gestion Estratégica
ISOKEY LGLITELER

542 - DNA - Eficacia en las operaciones de control DD

Modulos » B5 » Indicadores » 1-542 » Estado

Indicadar ﬂlnfermacién General Ultmo:ago 15
Reporte

Estado

Diagrama mmﬁms
[h[ndicadores fuente B

Indicador Periodo  Valorcritico ~ Valorreal ~ Valor esperado
000 & 1555 MANT: DNA- Eficacia d audtorias & empresas (a posterior]) CILDER 31 il
€0 1569 LUCKA: DNA- Eficacia de as mesas reguladoras iy 014 0,13 0,2
U0 4 178 LUCK: DNA- Eficaci del madulo lrida qols 02 078 03
000 & 1554 LUCIA: DNA- Eficacia en conocimientos seleccionadas por Riesgo en cargas en arribo aold 15 EERY i
000 @152 LUCIA: DNA- Eficacia en controles seleccionados por ctro criterio (Norm. y Al.) al momento del despacho el 03 07 1
00 @413 LUCKA: DNA- Eficacia en controles seleccionados por riesgo @ momento del despacho mwls 14 L67 2

MIndicadores destino B

Indicador Periodo Valor critico Valor real Valor esperado
351 15K: % de cumplimiento indicadorss CMI de CGR 210 15 f/A f/A /A
000§ 139 15K % de cumplimiento indcaores CM de a DNA s f 0,053 i
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Sistema Informatico de Gestion Estratégica
ISOKEY LGLITELER

1-413 - DNA - Eficacia en controles seleccionados por riesgo al momento del despacho uu
Mddulos > BS > Indicadores > [-413 > Estado

Indicador nlnformacién General Actual: sep 15 ¥
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Meses

B\, Mediciones ]

Periodo Valor critico Valor real Valor esperado
ago 15 1,4 1,767 2

jul 15 1,4 2,227 2

jun 15 14 2,053 2

may 15 1,4 1,701 2

abr 15 1,4 1,029 2

mar 15 1,4 1,582 2

feb 15 14 1,934 2

ene 15 1,4 1,516 2

dic 14 1,4 1,89 2

nov 14 1,4 2,146 2

oct 14 1,4 2,258 2

sep 14 14 2,11 2

ago 14 1,4 1.8 2
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Sistema Informatico de Gestion Estratégica
ISOKEY LGLITELER

-413 - DNA - Eficacia en controles seleccionados por riesgo al momento del despacho (319
Mddulos > BS > Indicadores > 1-413 > Estado

Indicador mlnformacién General Actual: sep 15 ¥

Reporte
Estado

Diagrama mv&réﬁoos
B Mediciones
mlndicadores fuente 71|

Indicador Periodo  Valor critico Valor real  Valor esperado
0§ 282 LUCIA: AAC - Eficacia en las operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 1,017 2
000§ 1550 LUCIA: AAM - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 1,986 2
0 $ [-119 LUCIA: ACE - Eficacia en las operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 § [-543 LUCIA: ART - Eficacia en las operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 $ [-544 LUCIA: BEL - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos @ momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 $ [-545 LUCIA: CAR - Eficacia en las operaciones de control seleccionadas por riesgos &l momento del despacho ago 15 1,8 0 2
Q00 4 275 LUCIA: CHU - Eficacia en las operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 6,771 2
Q00 # 1278 LUCIA: COL - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos & momento del despacho ago 15 1,8 3,571 2
®0 § 277 LUCIA: FRA - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos @ momento del despacho ago 15 1,8 0,452 2
0 $ [-546 LUCIA: JUA - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos @ momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 $ 1-548 LUCIA: NUE - Eficacia en las operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 $ 1-278 LUCIA: PAY - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 $ 1-547 LUCIA: PDE - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 4r [-279 LUCIA: RIO - Eficacia en las operaciones de control seleccionadas por riesgos a momento del despacho ago 15 1,8 1,667 2
0 $ 1-280 LUCIA: RIV - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos &l momento del despacho ago 15 1,8 0 2
0 $ 1-281 LUCIA: SAL - Eficacia en |as operaciones de control seleccionadas por riesgos al momento del despacho ago 15 1,8 0 2
Mlndicadores destino 71|
Indicador Periodo Valor critico Valor real Valor esperado

Raad > [-542 ISk: DNA - Eficacia en las operaciones de contral ago 15 /A /A /A
0 » 1557 ISK: GOA - Eficacia en las operaciones de control ago 15 /A N/A /A

[-384 ISK: PRUEBA CUMPLIMIENTO CMI ago 15 /A 0,333 /A
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