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EDITORIAL

Ni en el mejor de mis suenos

Director Nacional de Aduanas, Cr. Enrique Canon

uando en el correr del 2009 un amigo

me sugirio la idea de ser Director Nacio-

nal de Aduanas, respondi enfatica y ne-

gativamente. Pensé, tanto que no era el
indicado para esa responsabilidad, como que la
tarea era no sélo gigantesca, sino fundamental
para el comercio exterior uruguayo y, por tan-
to, para los uruguayos todos. Habia que dar un
‘volantazo’, un giro radical en la labor de la Di-
reccién Nacional de Aduanas. Con mas dudas
gue certezas acepté la propuesta de Fernando
Lorenzo en diciembre 2009 y con el acuerdo del
presidente Mujica tomé posesion del cargo el 10
de marzo de 2010.

Sin falsas modestias y sin desconocer mi papel
en el liderazgoy conduccion de la Modernizacion
de la Aduana uruguaya, fui encontrando -al asu-
mir esa responsabilidad- profesionales aduaneros
capacesy comprometidos con su funcion y fui ar-
mando un equipo gerencial en el organismo. Una
de las primeras senales hacia el sector privado
fue la transparencia del expediente electrénico
(que éste pudiera ser seguido por el interesado
desde su oficina) y sin més, los agentes de comer-
cio exterior vinieron a colaborar en la tarea. Con
este nlcleo -que luego fuimos ampliando- comen-
zamos esta Administracion.

Soy afortunado. La suerte es un ingrediente que
complementa el esfuerzo, la conviccién y las
capacidades. Sin esa combinacién no hay em-
presa posible. Y la principal fortuna es cultivar
amistades.

Nada fue facil, niidilico. Fue palmo a palmoy cada
pequeno avance costé muchas energias sumadas.
Cambiaresincomodo, molesto en cualquier orden
de lavida, aunque sea imprescindible e inevitable.
Para cambiar algo, hay que cambiarse a si mismo.
Portanto: este Director, funcionarios, agentes, ad-
ministraciones del Estado, ciudadanos, medios de
comunicaciény otros actores, fuimos siendo —al mis-
mo tiempo- sujetos y objetos de la transformacion.

Sin embargo, la satisfaccion del deber cumplido,
la alegria por cada obstaculo superado con la con-
siguiente ampliacion del “nicleo’ originario, fue-
ron siendo cada vez mas y mayores recompensas.

Otros evaluaran como cumplimos la tarea. A mi
me corresponde estar contento, satisfecho. Ni
en el mejor de mis suefios apareci6 la posibilidad
de haberrealizado todos los cambios que hemos
conquistado en Aduanas. También me toca agra-
decer, reconocer a todos, a muchos sin cuya co-
laboracién nada hubiera sido posible.
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El Fondo Monetario Internacional
la DNA es moderna y resuelve las

La Mision del Fondo Monetario
Internacional (FMI) que llegé en
2013 para dar un seguimiento
al proceso de modernizacion
de las administraciones

de ingresos piblicos del
Uruguay, concluy6 acerca

de la DNA que “la nueva
estructura es moderna, esta
en linea con las buenas
practicas internacionales

y resuelve la mayoria de

las disfuncionalidades
organizativas oportunamente
identificadas en anteriores
diagnosticos”.

a estructura organizacional de la
DNA fue preparada siguiendo los
ejes basicos sugeridos en informes
anteriores del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el Departamento de
Finanzas Publicas (FAD) del FMI:

e Distincién clara entre funciones
de direccién, planificaciony ope-
rativas.

e Desarrollo de un sistema de infor-
macion para la direccién.

e Reconocimiento de la funcion de
control de gestién como responsa-
bilidad propia de los directivos con
la supervision de auditoria interna.

Mision

Elobjetivo de la misién del FAD fue dar un
seguimiento al proceso de modernizacién
de las administraciones de ingresos pu-
blicos del Uruguay, dando continuidad al
trabajo de una misién que en septiembre
de 2010 prepar6 un diagnéstico de la Di-
reccién General Impositiva (DGI), el area
de administracién de las contribuciones
de seguridad social del BPS (ATYR) y de
la Direccion Nacional de Aduanas (DNA),
y el de misiones similares, que hicieron

un seguimiento de los avances en dicho
proceso en noviembre de 2011 y noviem-
bre de 2012.

Elinforme revela que “los procesos de mo-
dernizacién de las tres administraciones
siguen desarrolldndose con éxito, aunque
queda camino por recorrer”. Del caso de
la DNA expresa que “el significativo pro-
greso logrado en la reforma de la DNA ha
permitido finalmente revertir un proceso
de deterioro institucional preocupante ya
sefialado muchas veces en misiones an-
teriores™.

La modernizacion ha
mostrado progresos
notables

“De las dreas analizadas por la mision, es
sin dudas la de la modernizacién de la ad-
ministracion aduanera la que ha mostrado
progresos mds notables desde 2010. Par-
tiendo de una situacién poco prometedo-
ra, con debilidades en muiltiples frentes,
la profunda reorganizaciéon de los cuadros

—
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de conduccion de la DNA que se llevé a ca-
bo a partir del cambio de autoridades de
marzo del 2010, que contoé con el apoyo
politicoy los recursos necesarios, permitio
recomponer la imagen de la aduana ante
la sociedad, al tiempo que se sentaban las
bases para una reestructuracion profunda
del organismo”, se indica.

Al mismo tiempo agrega: “la moderniza-
cién de la DNA ha alcanzado una dindmi-
ca propia y avanza de manera efectiva. El
progreso sostenido de los planes de mo-
dernizacién constituye una manifestacion
explicita del amplio apoyo del gobierno a
la reforma de la aduana”™.

“Ademds de la decision politica que acom-
pand el proceso, el apoyo financiero reci-
bido por la DNA ha sido decisivo. El pro-
grama de apoyo a la modernizacién de la
DNA con financiamiento del BID (UR-L1037,
1894/0C-UR) ha contribuido significati-
vamente a este proceso, apoyando tanto
consultorias especializadas en dreas clave
para garantizar la sustentabilidad de las
reformas, como postergadas inversiones
en infraestructura”.



dictaminé que nueva estructura de
disfuncionalidades organizativas

Cambios

Elarticulo destaca que “se han registrado
avances en todas las dreas”, entre otras
en el analisis de riesgo, la fiscalizacion
a posteriori, la reduccion drastica de las
revisiones fisicas previas al despacho; al
tiempo que se ha establecido un didlogo
fluido con la comunidad de comercio exte-
rior, alentando su participacién en inicia-
tivas de simplificacion de procedimientos
y facilitacién, entre otros.

Es asique “la institucién se ha reposicio-
nado en forma positiva ante la sociedad
mediante medidas especificas de facilita-
cién y mejora del control”.

Por otra parte, el informe aclara que si
bien durante el 2013 se consolidaron al-
gunas de las mas importantes iniciativas
lanzadas en 2011y 2012 aln no “no han
terminado los desafios para la institucion”.

“Es preciso definir una agenda para la ins-
titucién para el quinquenio que inicia en
2015. Los avances logrados en el periodo
2010—13 constituyen pasos decisivos en la
ejecucion del programa de modernizacion

y los resultados alcanzados son promiso-
rios, pero de ninguna manera se agota la
agenda con ellos, y es necesario mantener
la dindmica del cambio”.

Asimismo, el documento expone que el de-
cidido apoyo politico que han recibido las
reformas ha permitido resolver el proble-
ma de los recursos humanos con esque-
mas modernosy novedosos para el Estado
uruguayo, gue comienzan a dar sus frutos.

El decidido apoyo
politico ha sido
fundamental

Agrega que en el caso de la reorganiza-
cion de laAduana, esta “debe ser una he-
rramienta incentivadora para abordar con
garantias su proceso de modernizacion”.

“En 2013 se ha realizado una profunda
reorganizacion en la DNA, una vez que se
aprobé el decreto sobre la reformulacion
de la estructura organizativa de la DNA que
permite el nombramiento por el Director de

Infraestructura

El Proyecto incluy6 también la
inversion en infraestructura fisi-
cay edilicia que “ha sido consi-
derable, tanto en las aduanas de
frontera como en Montevideo.

La mayoria de los edificios de la
aduana se encontraban en ma-
la situacién, con serias falencias
constructivas, instalaciones ob-
soletas y escaso o nulo manteni-
miento.

En algunos casos se encontra-
ban en estado ruinoso; en otros,
no se podia trabajar los dias de
lluvia, o no existia acondiciona-
miento térmico.

Con el apoyo del proyecto BID, se
logré reacondicionar y en algu-
nos casos, reemplazar por nueva
edificacion edificios en 20 ciuda-
des del interior, ademads de las
importantes obras de reacondi-
cionamiento de la aduana cen-
tral, y las nuevas instalaciones en
la aduana de Carrasco”.

S / 7102 ¥NQ OlieNUY
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funcionarios que ocupardn las funciones
directivas en la Aduana que estardn some-
tidos a un régimen de dedicacion exclusiva
yaunrégimen de evaluacion periédica de
su rendimiento”.

Cumplimiento

El documento destaca que “en el dltimo
afio ha habido progresos en casi todas
las dreas en las que se ha trabajado, y se
han cumplido, en mayor o menor grado,
todas las recomendaciones originalmen-
te dejadas por la misién del FAD de 2010,
que analizé las dreas de recursos huma-
nos, estructura organizacional, procedi-
mientos y sistemas de informacién” de la
Direccién Nacional de Aduanas.

Igualmente, recalca que “el marco juridi-
co en el que opera la aduana en términos
organizacionales ha sido completamente
revisado. En lo que hace a las dos prime-
ras dreas mencionadas, la solucion a los
problemas identificados estd plasmada en
los decretos que definen la re-estructura
dela DNAy el nuevo sistema de incentivos
por desempeiio.

Ambos decretos fueron originalmente ela-
borados por la DNA con el apoyo del pro-

yecto BID-UR L1037, y luego de un extenso
trdmite para su aprobacion, que involucré
la revisién y aprobacion de las normas
por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), la Oficina del Servicio Civil y la Ofi-
cina de Planeamiento y Presupuesto de la
Presidencia de la Reptblica (OPP), fueron
finalmente aprobados en julio de 2013,
iniciando su implementacién a partir de
septiembre del mismo afio”.

Retribuciones acordes
a la responsabilidad
exigida a los funcionarios

Alo que agrega “la nueva estructura es mo-
derna, estd en linea con las buenas prdcti-
cas internacionales y resuelve la mayoria
de las disfuncionalidades organizativas
oportunamente identificadas en anterio-
res diagndsticos”.

Reestructura

En el marco del Programa de Modernizacién
de la DNA, se cre6 una nueva estructura
organizativa moderna, la que estd acom-
pahada de un nuevo régimen de empleo
para los funcionarios.

Elprimer decreto sobre la “reformulacion
de la estructura organizativa de la DNA”
establece un nuevo organigrama para la
Aduana mediante la creacién de una se-
rie de funciones en régimen de dedicacién
exclusiva que gozan de un sistema de re-
tribuciones acorde con la responsabilidad
exigida, y regula otros aspectos en mate-
ria de recursos humanos.

Seregulantambién las necesidades de ca-
pacitacién de los funcionarios, y el proce-
so de transformacién de cargos alanueva
estructuraimplicé una importante mejora
salarial para el personal.

Se cre6 también un nuevo sistema de in-
centivos para el personal, de disefio mas
transparentey cuya aplicacion sistemati-
ca permitira resolver un problema de larga
data en la DNA.

La aprobacion de los decretos de Rees-
tructura e Incentivos mencionados ha
permitido “acometer definitivamente un
proceso de modernizacion de la Aduana,
al poner las bases para una profunda re-
organizacion de los recursos humanos que
sin duda constituia el principal escollo pa-
ra este proceso”.



Administracion Nacional de Puertos

Actuar en forma conjunta

con un interés comdn

Por Alberto Diaz

| comercio exterior Uruguayo, nece-
sita para su desarrollo no solo de un
actor, tampoco de la CIACEX (Comi-
sion interministerial para asuntos
de comercio exterior) al dia de hoy la co-
misién creada en marzo 2006 e integrada
por-Ministerio de relaciones Exteriores,
Ministerio de Economiay Finanzas, Minis-
terio de Industriay Energia, Ministerio de
Ganaderia Agriculturay Pescay Ministerio
de Turismo y Deporte.

Necesita de una Direccién de A duanas de-
pendiente del MEFy de la Administracién
Nacional de Puertos actuando en forma
coordinada bajo el mismo interés comdn.

Para que esto ocurra el desafio es gran-
de las instituciones que actdan deben co-
nocer los deberes de las otras y a su vez
revisar sus procedimientos buscando la

simplificacion de los mismos, la informa-
tizacion que asegure la trazabilidad de
cada uno de ellos.

En primerlugar destacamos la necesidad
de que laVUCE sea unarealidad en el me-
nor plazo posible. El comercio debe es-
tarregulado, deben conocerse los proce-
dimientos y por sobre todo debe dejar de
pensarse de que hacemos las cosas por-
que siempre se hicieron asi.

Es importante no apresurarse a cambiar,
debe saberse que es lo que ocurre cuando
se introducen cambios, pero debe estar
en todos los actores del comercio exterior
instalado el concepto de productividad,
eficienciay por sobre todo el de competiti-
vidad. Debemos tener presente legislacio-
nes de otros paisesy claramente intentar
estaralgln paso adelante, que nos asegu-

re, diferenciarnos en la regién sin perder
los cometidos de todas las instituciones
de esta gran cadena que interviene en el
comercio exterior uruguayo.

Trabajar para tener la mejor plataforma
legal, la ventanilla Gnica de comercio ex-
teriorfuncionandoy el sector privado res-
petando las normativas.

Todo el comercio exterior pasa por tra-
mites aduaneros, pero el 80% pasa por
los puertos.

Continuaremos como hasta ahora traba-
jando juntos para consolidar al Uruguay
como un centro de distribucién regional.

En busqueda de la excelencia, apostando a la innovacion y confiando siempre
en el potencial de nuestra gente: asi estamos trazando nuestro camino.

-$e%

Montes -
delPlata

Produccion sustentable
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Acercar beneficios de la

globalizacion a pequenas
y medianas empresas

Por Ministro Ing. Quim. Roberto Kreimerman

I mundo esta organizado en base a

fronteras. Si miramos la historia esas

fronteras han sido fuentes de innu-

merables conflictos. Pero las fronte-
ras también han favorecido la generacién
de sanasidentidades, que son uno de los
factores que contribuyen a enriquecerala
humanidad en su diversidad. Es necesario
pues un delicado equilibrio entre lo local
y lo global en todas las dimensiones, una
de las cuales es la dimensién comercial.
En esa funcién la Direccién Nacional de
Aduanas cumple un papel fundamental.
Desde las perspectivas del sector indus-
trial, procuraremos realizar una breve re-
flexién respecto de nuestras expectativas
en lo que refiere a su gestion.

Si contemplamos con una perspectiva his-
torica el papel de los organismos aduane-
ros en el pais, podemos observar cémo
sus roles han ido cambiando dindmica-
mente en funcién de las circunstancias.
En la época de la colonizacion espano-
la, por ejemplo, su funcioén era claramen-
te recaudatoria y de preservacién de los
privilegios comerciales espafnoles. Como
consecuencia de la crisis de la década del
30 el pais sevio en la necesidad de autoa-
bastecerse de productos que ya no podian
sersuministrados porlos proveedores ex-
tranjeros tradicionales, comenzando asi
un proceso de sustitucién de importacio-
nes que rigi6 porvarias décadas la politica
industrial nacional. En laimplementacién
de las politicas proteccionistas asociadas
los organismos aduaneros cumplieron un
papel fundamental.

Hoy en dia esos cometidos ya no tienen la
relevancia que en sumomento tuvieron. La
recaudacién aduanera, si bien relevante,
no mantiene la participacion que supo te-
neren losingresos publicos. La proteccién
de la industria nacional —implicita en los
niveles arancelarios vigentes- ha bajado

muchisimo respecto del grado que supo
tener en otros momentos.

iCuales entendemos pues que deben ser
los desafios de la Direccién Nacional de
Aduanas desde la perspectiva de la po-
litica industrial en esta nueva época en
que vivimos?

El primero de ellos entendemos debe ser
el de la eficiencia. Las operaciones de
importacién de insumos y equipamiento
y las exportaciones industriales tienen
asociados costos y gastos en los que se
incurre como parte del tramite aduanero
que inciden en la competitividad del sec-
tor. Algunos de esos costos son explicitos,
pero muchos de ellos —quizas los mas re-
levantes- no lo son.

Es importante también la verificacién del
control del cumplimiento de las normati-
vas nacionales respecto a los productos
importados. En la prosecucion de esa efi-
ciencia la Direccién Nacional de Aduanas
ha apostado a la modernizacién tecnol6-
gicay procedimental en un proceso largo
e ininterrumpido de alta intensidad cuyo
inicio probablemente se encuentre en la
implementacion del Sistema Lucia.

Elsegundo de los desafios esta en la acce-
sibilidad y simplicidad. La enorme mayoria
de los emprendimientos industriales del
pais son pequefiasy medianas empresas
que carecen de las economias de escala
de los grandes emprendimientos.

La competitividad en dichos sectores pue-
de serfortalecida porla via de una mayor
insercién en el mercado global, ya sea al
momento de identificar insumos produc-
tivos disponibles a mejor costo o con me-
jores prestaciones tecnolégicas, como
al momento de colocar su produccion. Es
fundamental para estos sectores el evitar

intermediarios artificiales, con los costosy
exigencias asociados, que se transforman
en obstaculos que las aislan, privandolas
de los beneficios de la globalizacion. La
Direccién Nacional de Aduanas puede cum-
plir alli un papel fundamental, haciendo
mas accesibles a estas empresas la ope-
rativa de comercio exterior por la via regu-
latoria, la tecnificacion y apoyo técnico.

Sievaluamos los cambios que la Direccién
Nacional de Aduanas viene implementan-
do concluimos con satisfaccion que estas
prioridades son plenamente compartidas
y que son guias que orientan su agenda de
cambio. Hacemos votos porque pueda se-
guiravanzando a gran ritmo hacia el logro
de los objetivos definidos en tanto ellos
contribuyen grandemente al interés general.

Cometidos

Cometidos de apoyo a los
sustantivos

- Implementary controlar en todo
el territorio nacional el uso obli-
gatorio del sistema internacional
de unidades de medidas y, en el
orden nacional e internacional, la
exactitud de las medidas permi-
tiendo un comercio interno y ex-
terno legaly con las maximas ga-
rantias mediante la aprobacién de
modelos e instrumentos regla-
mentarios;

- Administrar los recursos huma-
nos y materiales del Inciso;

- Realizar la gestion juridico-admi-
nistrativa y econémico-financie-
ra-contable, patrimonial y de difu-
sion del Ministerio;

- Servir de nexo entre las direccio-
nes de las demas unidades ejecu-
toras y el jerarca del Inciso en el
area de su competencia.



Indra

Soluciones de vanguardia

para el transporte fluvial,
maritimo y portuario

Por Andrés Burghi, Director General de Indra Uruguay

ndra es una de las principales multina-
cionales de consultoriay tecnologia de
Latinoamérica, donde cuenta con 16.000
profesionales, 13 Software Labs y 17
Centros de Excelencia, que actdian como
avanzados laboratorios de 1+D. En 2013,
las ventas de la compaiiia se incrementa-
ron un 22% en la region, de donde proce-
den actualmente el 30% de los ingresos.
En la regidn, Indra dispone de una sélida
oferta de servicios y soluciones para los
sectores de Servicios Financieros, Utilities
y Energia, Seguridad y Defensa, Transpor-
te y Trafico, AAPP y Sanidad, Industria y
Consumo, y Telecomunicaciones.

Indra estéa instalada en Uruguay desde
hace 20 afios y dispone de una variada
oferta de soluciones y servicios en todos
los sectores en los que opera la multina-
cional. “Somos una empresa global que
se destaca por su vocacion hacia la inno-
vacion: en los Gltimos tres afnos se invir-
tieron mas de 570 millones de euros en
I+D+i”, comenta Andrés Burghi, director
general de Indra en Uruguay.

Esta vocacién por la excelencia se ha tra-
ducido en la maxima calificacién para su
ingenieria de software. Indra ha renova-
do su evaluacién de nivel 5 de CMMI, de
acuerdo con el Software Engineering Ins-
titute (SEI), referente mundial en lo que se
refiere a la alta calidad y ala aplicacién de
las mejores practicas en ingenieria y de-
sarrollo de software. Cabe destacar que
s6lo el 7% de las empresas certificadas
en CMMi a nivel mundial han alcanzado
el nivel 5.

La multinacional ha tenido un crecimien-
to sostenido en Uruguay, donde ofrece un
modelo de gestion global. “Proporciona-
mos soluciones innovadoras y estable-
cemos un compromiso a largo plazo con
nuestros clientes”, explica Burghi.

Indra cuenta con importantes referencias
en el pais en empresas de primera linea.
“Con algunos clientes venimos trabajan-
do desde hace méas de dos décadas”, des-
taca Burghi.

La multinacional fue responsable, en
2012, de desplegar, en colaboracién con
la Direccion Nacional de Aviacion Civil e
Infraestructura Aeronautica de Uruguay
(DINACIA), la primera red de comunica-
ciones controlador—piloto totalmente ba-
sada en tecnologia IP, que da cobertura
completa al trafico aéreo. Asi, Uruguay
se convirtié en el primer pafs del mundo
en adoptar este avanzado sistema de co-
municaciones tierra-aire.

Inteligencia para infraestructuras
Indra es lider en el uso de las nuevas tec-
nologias para dotar de inteligencia a las
infraestructurasy hacerlas mas eficientes
y sostenibles ecolégicay econémicamen-
te. La multinacional ya ha implantado su
tecnologia para dotarde inteligencia alas
infraestructuras de transporte en mas de
50 paisesy participa en proyectos de re-
ferencia internacional como el Canal de
Panama, la linea de alta velocidad ferro-
viaria entre Medina y la Meca o el cielo
Gnico europeo, entre otros.

Dentro del sector portuario, Indra cuenta
con soluciones a lavanguardia tecnolégi-
ca, como sus sistemas de control del tra-
fico maritimo, fluvial y portuario que ga-
rantizan un transporte seguro, eficiente
y comprometido con el medioambiente.
Estos sistemas de control de Indra permi-
ten la monitorizacién y control en tiempo
real de los movimientos de los buques en
base aunaimagenintegrada para gestion
de su tréfico.

En cuanto a la tecnologia para la gestion
de operaciones portuarias, Port Commu-

nity System-PCS, la plataforma de Indra
integra la operacion de todos los agentes
y organismos de la comunidad portuariay
de la cadena logistica para la gestion de los
movimientos de mercancias en un puerto.

Por medio de ésta, se centralizan y ges-
tionan electronicamente los tramites de
todos los agentes gubernamentales y
privados involucrados en las operacio-
nes de exportacion e importacion. Esta
plataforma agiliza la gestidn de escalas,
el movimiento de mercanciasy la integra-
cion deltransporte multimodal, mejoran-
do la competitividad de la red logistico/
portuariay permite a los distintos actores
de la comunidad logistico/portuaria, inte-
ractuar electrénicamente a través de una
plataforma de intercambio documental en
un portal web.

Indrava a dotarde sutecnologia al Puerto
de Montevideo y va a iniciar la automati-
zacién del control en un acceso del puer-
to tras haber ganado una licitacién de la
Direccién Nacional de Aduanas.

Estrategia
y sostenibilidad

Indra es un proyecto empresarial
concebido y desarrollado con ilu-
sién y ambicién, y con una vision
de sostenibilidad a largo plazo
ligado al buen comportamiento
de la compania con sus publi-
cos tanto econémicamente como
medioambiental y socialmente.
Para Indra, la responsabilidad de
la empresa debe ir en linea con su
actividad natural, la creacion de
riqueza a través de la generacion
de soluciones y servicios, y de
aquello que es propio y distintivo
de la compaiiia: la innovacion.

6 / 7102 yNQ oleNUY



Operador Econdmico Calificado

DHL Aero Cargas se convirtio
en el primer OEC del Uruguay

/ Anuario DNA 2014

o
—

En el 2014, los avances del
Operador Econdmico Calificado
(OEC) del Uruguay incluyeron la
aprobacion del Decreto 51/2014
que lo reglamenta, firmado por

el Presidente de la Repiblica,
José Mujica Cordano; su posterior
lanzamiento; y la firma de la
primera empresa certificada como
OEC, DHL Aero Cargas.

| 2014 fue un afio de importantes
avances del OEC. El primer evento
ocurrio el 28 de febrero de 2014,
cuando el Presidente de la Rep(blica,
José Mujica Cordano, firmé el Decreto que
reglamenta la figura del Operador Econ6-
mico Calificado, a través del cual la Direc-
cion Nacional de Aduanas (DNA) se suma
alamision de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA) en cuanto a la necesidad
de armonizar un régimen comercial mas

seguro, facilitar el comercio mundialy dar
un nuevo enfoque de trabajo y asociacion
entre Aduanasy Empresas, adoptando para
ello el “Operador Econémico Autorizado”.

En noviembre de 2014 el Ministro de Eco-
nomia y Finanzas, Ec. Mario Bergara, el
Director Nacional de Aduanas, Cr. Enrique
Canon, el gerente del area de Comercio
Exterior, Cr. Guzman Manes y Juan Ferra-
ri, Country Manager de DHL Aero Cargas,
fueron testigos de la firmay entrega de la
primera certificacion de OEC del Uruguay.

En conferencia de prensa, Juan Ferrari se-
fialé que obtenerla certificacion “es un or-
gullo para nosotros como empresa nacional
de Aero Cargas S.A.,ytambién a través de
su representado como DHL Forwarding a ni-
vel corporativo, lo cual tiene mucho peso”.

Ante este hecho y también en conferen-
cia, Enrique Canon se refirié al OEC como
“una herramienta aduanera internacional

reconocida entre las mejores practicas
aduaneras”.

Alo que agregd: “ademas de la funcién de
control, recaudaciény facilitacion que con-
lleva la aduana, hay un aspecto que para
mies fundamental en los cometidos de la
DNA, que no estéa escrito en ning(n lado,
y es que la aduana puede ser un instru-

Término
Es importante aclarar que la utili-
zacion del término OEC (Operador
Econémico Calificado) obedece a
la intencién de la Direccion Nacio-
nal de Aduanas de alinearse a lo
establecido en el Codigo Adua-
nero del Mercosury en el Codigo
Aduanero de la Repiblica Orien-
tal del Uruguay en los cuales se
emplea dicho término en lugar de
OEA (Operador Econémico Autori-
zado).



mento para la insercion internacional del
Uruguay, y este es uno de los instrumentos
que a mijuicio nos posibilita eso”, indico.

En cuanto a la entrega de la certificacion
a DHL Aero Cargas, se ha dado ya que es-
ta “ha cumplido exitosamente el proceso
de auditoria”, porlo que “tenemos la cer-
teza de certificarlo como el primer OEC”,
concluyé el Director Nacional.

Otro hito del 2014 en el avance de este
Programa, ademés de su lanzamiento en
marzo, fue lainauguracién del Comité Con-
sultivo OEC llevada a cabo enjulio de 2014.

El mencionado Comité es el 6rgano de
consulta que funciona en la érbita de la
DNAvy que tiene como objetivo fortalecer
los vinculos entre los sectores piblico y
privado, promover la seguridad del comer-
cio exteriory permitir laincorporacién de
aportes que contribuyan al desarrollo y
mejora del Programa OEC.

Como parte de la estrategia de comuni-
cacién que el Departamento OEC esta lle-
vando adelante se han realizado diversos
talleres y reuniones con las gremiales y
operadores de comercio exterior con el
fin de informar acerca del Programa OEC
y especialmente explicarel alcance, y c6-
mo deben interpretarse los requisitos pa-
raingresar al Programa.

Actualmente 10 empresas se encuentran
en el proceso de certificacion, sin conta-
bilizar DHL Aero Cargas, empresa que ob-
tuvo la primera certificacién OEC.

Por otro lado, la DNA ha contratado la
consultorfa de Lars Karlsson, experto re-
conocido internacionalmente en la ma-
teria de Operador Econémico Autorizado
y negociaciéon de Acuerdos de Reconoci-
miento Mutuo y actual Presidente de KGH
Border Services.

Esta consultoria tuvo como principales ob-
jetivos evaluar el desarrollo del Programa
OEC en Uruguay, formular una estrategia
para el desarrollo del Programa para el
periodo 2014-2017 y desarrollar un mo-
delo para la negociacion de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuoy su estrategia de
implementacion.

Los expertos concluyeron segiin lo mani-
festado en elinforme final de la consulto-
ria, que el Programa OEC de Uruguay es un
Programa sélido que con pequefios ajus-
tes le permitird a la Direccion Nacional de
Aduanas iniciar negociaciones con miras
afirmarAcuerdos de Reconocimiento Mu-
tuo con aduanas de otros paises.

También se ha recibido el asesoramiento
de especialistas de C-TPAT de la Aduana
de Estados Unidos (George Dorado y Juan
Pimentel) y de la CICTE (Comité Interameri-

Figura

Por el articulo 148 de la Ley 19.149
(Ley de Rendicién de Cuentasy
Balance de Ejecucion Presupues-
tal correspondiente al ejercicio
2012) se cred la figura del Operador
Econémico Calificado (OEC) en Uru-
guay, la cual esta vigente desde el
2 de enero 2014.

Para reglamentar esta figura, con
fecha 28 de febrero de 2014, el Pre-
sidente de la Republica, José Mujica
Cordano, firmé el Decreto 51/2014
que reglamenta la figura del OEC. Es-
te decreto en su etapa de redaccion
fue sometido a consideracion de
las diferentes asociaciones y gre-
miales que nuclean a los operado-
res de comercio exteriory a la Or-
ganizacion Mundial de Aduanas,
incorporando sus aportes.

cano contra el Terrorismo) de la Organiza-
cién de Estados Americanos (Andres Uribe).

Este asesoramiento se enmarca dentro del
Proyecto “Apoyo para el Fortalecimiento
del Programa Aduanero del Operador Eco-
némico Calificado en Uruguay” el cual tie-
ne como objetivo proporcionarasistencia
técnica y capacitacién para fortalecery
desarrollar el Programa.

Este proyecto prevé la realizacion de tres
talleres, el primero con el objetivo de rea-
lizar un relevamiento de nuestro Programa
OEC y hacer un diagnéstico del mismo y
los otros dos para brindar asistencia téc-
nica en las areas identificadas. Dos de
ellos ya se llevaron a cabo en los meses
de junioy octubre de 2014 y el tercero se
realizara en el 2015.

Cabe destacar que se esta trabajando
también en dos proyectos pilotos con las
Aduanas de Brasil y Argentina.

Estos tienen como objetivo fortalecer el
control aduanero, elevando el nivel de se-
guridad en las operaciones de importacién
y exportacién realizadas entre los paises
y agilizary racionalizar los tramites adua-
neros de exportacién e importacion entre
los paises. Se prevé que ambos proyectos
estén operativos en el afio 2015.
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Director Nacional de Aduanas

Canon: “Oportunidad de crecimiento
para Uruguay a través de su comercio

El Director de la Direccion
Nacional de Aduanas, Cr.
Enrique Canon, presente en

el lanzamiento del Operador
Econdmico Calificado (OEC),
destaco los beneficios que el
nuevo programa traera a los
operadores de comercio exterior
y a la Aduana; el contexto en el
que fue posible su gestacion, y
cual es el siguiente proyecto que
se abrira paso.

ljerarca enfatizé que el OEC “es una
oportunidad de crecimiento econo-
mico del Uruguay a través de su co-
mercio exterior que aporta mucho al
producto uruguayo, y es una oportunidad
también como sefalé el Cr. Queijo —presi-
dente de la Unidén de Exportadores- para
que nuestro pais gane en competitividad”.

A continuacién la exposicién del Cr. Enri-
que Canon en el evento realizado el 18 de
marzo de 2014 en el Auditorio de Antel.

“Amigos, representantes de la Receita
Federal, Fabio Boschi, gracias por estar
aquf; amiga, Licenciada Siomara Ayeran,
Representante de la Direccién General de
Aduana de la Rep(blica Argentina; nutri-
da delegacién del Fondo Monetario que
nos acompaifa coincidentemente con una
mision de las que acostumbran a visitar
anuestros organismos recaudadores, en-
cabezada porel Economista Patricio Cas-
tro, y otros distinguidos funcionarios del
Fondo. Al Sr. Juan José Taconne, un socio
estratégico de la Direccién Nacional de
Aduanas a través del BID, la Unién de Ex-
portadores através de su Presidentey su
Secretaria General, que siempre nos ha
acompafiado. Muchas gracias.

La parte protocolar me fue robada por el
video que magistralmente se presentd,
que era describir lo que es la figura del

Operador Econdémico Calificado. En eso ha
abundado excelentemente bien mi amigo,
el Dr. Sergio Mujica, explicandolo desde un
angulo internacional, que es lo que intere-
sa que se transmita. Es decir, cdmo desde
fuera de fronteras se ve al Uruguay, a su
comercio exterior, a su sector privado y
también al sector piblico que interviene
en el comercio exterior en particular en
el que nos toca dirigir que es la Aduana.

Oportunidad

Este lanzamiento del Operador Econémico
Calificado respeta los mas altos estandares
internacionales. No en vano el saludo de
un amigo también de la casa, de Lars Karl-
sson, anterior Director de la Aduana sueca
donde naci6 estafigura, senala la profesio-
nalidad con la que se ha trabajado en esto.

Respeta el marco SAFE mencionado por Ser-
gio Mujica, el CTPAT que es una figura que se
da enlos Estados Unidos, respeta sistemas
de gestion de seguridad como el ISO 28000.

No voy a desarrollar ni todo el Decreto ni
toda la figura que es generalmente cono-
cida por quienes estan aqui, pero si algu-
nos aspectos claves de esta herramienta
que tenemos a disposicion.

Uno de los aspectos claves y fundamen-
tales de esto es que es una oportunidad.
Es una oportunidad de crecimiento eco-
némico del Uruguay a través de su comer-
cio exterior que aporta mucho al producto
uruguayo, y es una oportunidad también
como sefialé el Cr. Queijo para que nues-
tro pais gane en competitividad. Gane en
competitividad, en este caso la compe-
titividad que se conoce como sistémica,
ademas que tengan sus organismos pu-
blicos un acicate a esta competitividad, y
no solo ellos, sino una cabeza de puente
para una mejorinsercion internacional de
nuestra economia, de nuestro pafs.

Del Operador Econémico Autorizado, o
Calificado en el caso de Uruguay, se re-
salta su papel facilitador. Recientemente
escuché al Director de Aduana e Impues-
tos Internos de Colombia, que tiene mu-
chisimos mas problemas que nosotros.

El Director colombiano invirtié los tér-
minos en esta dualidad cuasi contra-
dictoria de facilitacién y control y dijo:
‘el Operador Econémico Calificado, a
través de un mejor control, permite fa-
cilitacién, o sea el control es la premisa
para la facilitacion.



economico
exterior”

Esta distincién que el mundo aduanero
internacional nos ha dado con la presen-
cia de Sergio aqui, muchas veces de Se-
cretario General y otras autoridades, nos
asegura que la oportunidad viene acom-
pafiada, porque la palabra y la certifica-
cion de la Aduana uruguaya a un Opera-
dorEcon6mico Calificado sera vista porel
mundo, no como una bastardizacién de
una herramienta sino por una certifica-
cion de un organismo publico altamente
profesionalizado. Esto es lo que significa
competitividad sistémica y beneficio a la
insercién internacional de la economia
uruguaya.

Sector Privado

Hemos hecho un trabajo de mas de dos
afios en conjunto con el sector privado pa-
ra llegar a este lanzamiento, que a(in no
tiene un Operador Econémico Calificado,
pero que si promete y va a cumplir. Para
elafio 2014 tendremos un exportador uru-
guayo certificado porlaaduana uruguaya,
habiendo cumplido los requisitos y gozan-
do de los beneficios aduaneros que el Ope-
rador Econémico Certificado garantiza.

Ademaés, es una figura regionalmente im-
plantada, no como una herramienta cir-
cunstancial, sino regionalmente implantada
en nueves paises, pero con una estrategia
regional de gestidn de riesgo por un lado,
pero de Operador Econémico Autorizado,
como se llama la figura internacionalmen-
te, porel otro. Es una estrategia convenida
por las Aduanas de las Américas en rela-
cién a como procesar esos reconocimien-
tos, qué requisitos, qué beneficios, hasta
los mayores detalles.

Tiene hasta estratégicamente implantada
regionalmente una misiény unavision. Re-
sumidamente dirfa que la vision es que las
Aduanas de laregion certifiquen, garanti-
cen, den testimonio de la competitividad
de la regidn en su conjunto.

Suena mucho avision, pero haido ganando
terreno a través de lo que Sergio (Mujica)
nos relataba en el concierto internacional

aduanero. De pronto, ni los funcionarios, ni
los privados que estan aquitienen oportu-
nidad de verificar, pero les puedo garanti-
zar que la Aduana uruguaya en el concier-
to aduanero internacional ha ganado un
prestigio merecidamente.

Estambién nuestra pequena contribucion,
entre otras, a la reforma del Estado que se-
fialaba el Ministro de Economia. Reforma
del Estado que puede ser modular, puede
implantarse en Aduana, pero que es una re-
forma del Estado que en Aduana es potente,
y tiene por norte la gestidn de resultados.

Su altimo destino, esta gestién por re-
sultados, esta reforma del Estado, este
Operador Econémico Autorizado, es los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo que
otras Aduanas, a no dudarlo, nos deben
dispensar en un futuro no muy lejano.

Esfuerzo e inteligencia

De otra manera, las ventajas que se consi-
guen en frontera uruguaya seran perdidas
en el mercado de destino. Esto también
tiene que ver con la estatura del Uruguay,
de su economia, del pais, de su cultura,
de su gente, y de la Aduana uruguaya en
el concierto internacional.

Es por tanto, y para finalizar, una gran
oportunidad. Falta mucho por hacer en
materia de modernizacién, mas hitos de
esta modernizacion y esta Reestructura

aduanera van a suceder en 2014 y en los
afos a venir.

En particularuno que nos queda muy proxi-
mo y es un sucedaneo de esta iniciativa,
que se llama Cadena de Suministro Con-
fiable que tenemos en acuerdo con las
Aduanas aqui presentes, la Receita Fede-
ral, la Direccion de Aduana de la Argenti-
na. En particular, con la Receita Federal
confio, estimo, quiero, deseo que antes
que termine el 2014 nos encontremos con
Ermani Checcucci, el Director de la Receita
Federal, en un punto de frontera a firmar
nuestro acuerdo de un corredor de cade-
na de suministro confiable entre ambos
paises. Lo mismo haremos con Argentina
oportunamente.

Reconocimiento también a los funciona-
rios. Esto es una celebracién de mucho
esfuerzo, mucha inteligencia, mucho em-
pefio, mucho trabajo de funcionarios que
estan aca presentes.

También a los sectores privados, en par-
ticular de los funcionarios, el equipo del
Operador Econémico Calificado que traba-
j6 arduamente durante los Gltimos afnos.

Para culminar, lo que estamos celebrando
hoy, el lanzamiento que estamos hacien-
do, es una demostracién de que el Uruguay
puede, también aduaneramente, dar muy
buenos ejemplos al mundo.
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Secretario General Adjunto de la OMA

Sergio Mujica: el OEC configura “un
modernizacion yesun buque emblema

El Secretario General Adjunto
de la Organizacion Mundial

de Aduanas (OMA), Sergio
Mujica, estuvo presente en

el lanzamiento del programa
del Operador Econdémico
Calificado (OEC) que se realizo
en marzo de 2014. Mujica se
refirié al “buque emblema de la
cooperacion pablico - privada”
a nivel internacional como

un nuevo hito de la Aduana
uruguaya.

nnombre de los 179 paises que for-

mamos parte de la Organizacién Mun-

dial de Aduanas quisiera felicitarlos

por este logro tan importante, que
es por lo demas un logro de muchos que
se han obtenido en los Gltimos tiempos
en la Direccion Nacional de Aduanas del
Uruguay”, indic6 el Doctor Sergio Mujica
en su alocucién de la jornada.

Inmediatamente explicé los antecedentes
que hicieron posible el proyecto. “Es muy
importante, para entender la figura del
Operador Econémico Calificado, dar an-
tecedentes de cudl es el sentido de este
programa. Lo fundamental es que el rol de
las aduanas cambia de forma sustantiva
con el paso del tiempo.

Si nos acordamos de la Aduana 20 anos
atras, el rol fundamental era la recauda-
cién de impuestos, y en ninguna parte hu-
biéramos pensado que iba a estarelrolde
la proteccion del medio ambiente, la pro-
teccién de la sociedad, la lucha contra pro-
ductos falsificados, etcétera. Sin embargo
laAduanatiene que iradaptandosey cam-
biando junto con las sociedades”, sostuvo.

Mujica explic6 cuél fue el hecho que marc6
de manera significativa el cambio en las
agendas de las adunas: el atentado del
11 de setiembre de 2001 al World Trade
Center de EE.UU.

“En ese momento se hace evidente prime-
ro que la cadena de suministro es vulne-
rable a ser usada de manera inadecuada
para terrorismo u otras cosas, y también
se hace evidente que la aduana juega un
rol estratégico fundamental en el asegu-
ramiento de esa cadena de suministro”,
explicé.

Alianzas estratégicas

En tal contexto, las aduanas decidieron dar
una respuesta multilateral, “ya no quere-
mos que la solucién a este problema que
esreal laimponga un pais, queremos que
esa solucién sea una respuesta multilate-
ral de la comunidad aduanera internacio-
nal” y “no queremos que la respuesta en
la practica signifique una traba al comer-
cio internacional, porque nuestra convic-
cion mas profunda es que el comercio in-
ternacional es un verdadero motor de la
estrategia de desarrollo de los paisesy al
final del dia lo que trae es bienestar social
y desarrollo econémico”, indicé.

“Entonces la manera en que la comunidad
aduanerainternacional se organizay res-
ponde es creando el marco normativo SA-
FE para la seguridad y la facilitacién del
comercio”, uno de los instrumentos mas

exitosos que ha generado la OMA, con168
paises que formalmente ha suscripto su
intencién de adoptar estos estandares.

Mujica explicdé que el marco normativo
SAFE fue construido sobre dos pilares. El
primero, la cooperacion aduana — adua-
na que se materializa “con el intercam-
bio de informacién, haciendo controles
a las exportaciones no solo a las impor-
taciones; nuestra cultura era solo revisar
lo que entraba, pero tenemos que revisar
lo que sale. Si queremos llegar a paises
desarrollados que son nuestros mercados
principales, no tenemos que entregarles
solo bienes, tenemos que entregarles bie-
nes seguros”, reveld.

El segundo pilares la colaboracién adua-
nas — sector privado: “las alianzas es-
tratégicas que se puedan hacer entre las
aduanas vy el sector privado. Parte de la
légica que la seguridad de la cadena lo-
gistica o la cadena de suministro no es
solo responsabilidad del Estado, es una
responsabilidad de la sociedad, cada uno
en su rol”, comento.

Sobre esos dos pilares naci6 la figura del
OEC, “buque emblema de la cooperacion



nuevo hito exitoso en el proceso de
de la cooperacion puablico - privada”

plblico — privada”, un programa en el cual
los operadores deciden voluntariamente
implementar estandares internacionales
que sean rigurosos, dificiles de cumplir.

El cumplimiento o no cumplimiento de
esos estandares los certifica la aduana
que, “como contrapartida natural a ese
esfuerzo que se esta haciendo, le entre-
ga beneficios”.

Beneficios OEC

Mujica se refirié a los beneficios a los que
acceden aquellos operadores que son cer-
tificados por la autoridad aduanera.
Beneficios directos, como la reduccién
del ndmero de controles, de la documen-
tacion que se presentay otros, pero tam-
bién tiene beneficios indirectos que son
tremendamente significativos. Primero, la
marca OEA (OEC para el caso de Uruguay).

“Cuando ustedes vendan su empresa y
productos al mundo van a decir ‘bueno

" luanas

mi empresa es OEA esta certificada porla
autoridad de mi pais como cumpliendo es-
tandares internacionales de primer nivel™”.

Segundo, de acuerdo a las experiencias
recogidas, las empresas han dicho que
independientemente de que signifique un
costo implementar estos estandares, tam-
bién tienen una retribucién enorme porel
lado de que las empresas conocen mejor
su proceso y pueden establecer mejoras
en sus procesos internos.

Asimismo, reconocié el beneficio de los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo que
significan transmitir confianza de un pais a
otro. Es decir, “si dos paises han estable-
cido programas de buen nivel, de calidad,
que aplican de buena manera los estan-
dares internacionales entonces nosotros
nos reconocemos unos a otrosy hacemos
transferibles los beneficios desde las em-
presas de mi pafs a las del otro pais tam-
bién”, comento.

4_//'_ $. :i u;

Crecimiento

La autoridad de la OMA contindo su alo-
cucion refiriéndose a la consolidacion de
los programas OEA a nivel global, “tene-
mos 25 programas que se aplican en 53
paises, lo que incluye la Unién Europea
que son 28”.

“Este es uno de los aspectos donde la
region de las Américas y Latinoamérica
especificamente ha tenido un papel tre-
mendamente destacado y de liderazgo.
No siempre nuestra region destaca porlas
buenas noticias, esta es una oportunidad
donde con toda claridad nuestra region,
y que tiene que ser motivo de orgullo,
ha llevado el liderazgo a nivel global, en
la implementacion de los Programas de
Operador Econémico Autorizado, con 9
programas en Latinoamérica”, manifesto.

Laregién de las Américas decidi6 ser “so-
bresaliente en materia del OEA”, definien-
do una estrategia regional. En estalinea,
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Secretario General Adjunto de la OMA

Mujica agregé: “esta es un area donde te-
nemos que sentirnos muy orgullosos, con
ciertos elementos que no estan escritos
en ningln estandar internacional, pero
que son absolutamente indispensables
si queremos tener éxito, la construccion
de la confianza”.

Exito

El Secretario General reflexion6 acerca
del caso de la aduana de Uruguay: “es
uno de los procesos de modernizacion
mas profundos e integrales que a mi me
ha tocado ver. Digo profundo porque la
modernizacién no es un lugar al que se
llega, uno no dice ya ahora soy moderno,
la modernizacién es una forma de traba-
jar, de ir incorporando los cambios, las
tendencias a nivel global en el quehacer
de mi institucién”.

“Digo integral también porque abarca los
cuatros ejes estratégicos de moderniza-
cién de aduanas de acuerdo a laOMA. Uno
de ellos es la contribucidon que hacen las
Aduanas a la competitividad econémica
de los paises. Esto esta demostrado en
base a estudios, que la aduana puede ser
un verdadero obstaculo o un motor de la
competitividad de los paises. De verdad
que se nota cuando la aduana esta ha-
ciendo su trabajo de una manera u otra,
y eso concretamente lo hemos visto con
el lanzamiento de este programa OEC,
con la DUA electronica, el proyecto Puer-
to Montevideo, etc.

El segundo rol estratégico es la proteccion
de la sociedad, es decir como reforzamos
nuestros sistemas de control. Porque una
aduana que da buena seguridad al comer-

ciointernacional es una aduana que tam-
bién contribuye a la competitividad.

Uno noinvierte donde cree que las opera-
ciones novan aserseguras, es tan simple
como eso0.Acd se ha creado una unidad de
Control y Gestion del Riesgo, el precinto
electrénico, etc.

Lo otro es el aspecto de desarrollo orga-
nizacional, con reformas bien profundas,
con el establecimiento del sistema de in-
centivos en base a al desempefio, con la
reestructura organizacional, los contratos
asociados a funciones. Quizas suenan as-
pectos muy domésticos pero tienen mu-
cha relevancia en qué la aduana pueden
hacer su trabajoy dar su servicio al pais”,
expusé Mujica.

Logro

Al final, la autoridad aduanera expresé
que “este es un momento de celebrar es-
te tremendo logro al que han llegado con
el lanzamiento del OEC, pero también un
periodo que ha estado marcado por mu-
chos éxitos, que no son de una persona,
son de una institucién, producto de esta
alianza estratégica que se han dado con
el sector privado en muchisimos aspectos
técnicos, también asociados con la inte-
gridad, a la lucha contra la corrupcién.
Sin mas, termino mis palabras felicitando
nuevamente por este logro e invitandolos
a seguir trabajando duro, porque repito
la modernizacién no es un lugar donde
se llega, es un proceso, una manera de
caminar”.



Concepto

El cambio continuo

detras de la reforma

Por Ing. Gustavo Ulivi

areforma que havenido desarrollan-
do la Direccion Nacional de Aduanas,
en sulinea de procesos, termina im-
pactando directamente en el siste-
ma LUCIA.

Este sistema de tecnologia que viene acom-
pafiando a laadministracién desde ya hace
varios anos, ha tenido que absorberyala
vez potenciar los cambios que los nuevos
procedimientos han propuesto.

Cambios como firmado electrénico de de-
claraciones, generalizacion del uso de XML
como formato estandar de intercambio, se-
guimiento satelital por GPS, aplicacion de
modelos matematicos en riesgo, etc; no
existian en elinicio del LUCIA, y en el pre-
sente son parte de los pilares fundamen-
tales del cambio realizado en tecnologia.

Lo mismo sucede con las innovaciones en
lo funcional, en la manera de ver la opera-
tiva de comercio exterior, y su relacion con
los operadores y funcionarios de control.
Aquitambién existen un conjunto de pila-
res que han guiado la reforma de procesos.

Sobre estos pilares, se han construido
el conjunto de cambios en la operativa
y en los controles asociados, buscando
maximizar el aprovechamiento de la tec-
nologia y asi mismo potenciar el control
de los funcionarios en sus respectivas
especialidades.

Estas nuevas realidades, técnicas y fun-
cionales, asi como vigorizan a la organi-
zacién, es nuestra mision que hagan lo
propio con el sistema; por lo cual deben
seranalizas en profundidad en el contex-
to real del LUCIAy de sus capacidades.

No nos cabe duda que parte de la ventaja
con que contamos es la utilizacion de la
tecnologia GENEXUS (tecnologia de desa-
rrollo del sistema), en donde los cambios
son analizados desde otra perspectiva.
Lo funcional pasa a tomar un papel fun-

damental debido a la ayuda que nos brin-
da en el ocultamiento de la complejidad
tecnolégica; y entonces la programacion
pasa a ser un aliado en el camino de la
reforma a recorrer.

Este es nuestro desafio, aqui es que nues-
traresponsabilidad esy debe seguir sien-
do maxima. Aveces podemos tentarnos en
acelerarun cambio, perdiendo la profundi-
dad del analisis del mismo. Y seguramen-
te esto provocara problemas posteriores.

El tamano del sistema, ha alcanzado tal
envergadura, que ya no es posible que
una (nica persona domine la totalidad de
lo funcional ni de lo técnico. Lo mas fre-
cuente es que en la sinergia de mas de una
persona logremos armar una perspectiva
real de algo que se nos solicita.

Cambios para asegurar
larga vida al sistema

Entonces, desde nuestro lugaren el traba-
jo realizado, asi como nos hemos preocu-
pado siempre de aplicar un nivel profun-
do de analisis a los cambios propuestos,
debemos seguir atentos a este desafio.
De hecho, asi como reforzar nuestra res-
ponsabilidad en el nivel de analisis de
los cambios, también tenemos el com-
promiso de aprovechar algunos tiempos
de “calma” que se puedan producir, para
introducir cambios internos en el LUCIA,
que son ajenos a los usuarios, pero que
hacen a la larga vida del sistema.

Finalmente creemos oportuno destacar
que aunque hablamos aqui del “desarro-
llo” del sistema.

Podriamos tomar el concepto de “siste-
ma” en su acepcion mas amplia: softwa-
re de desarrollo, servidores de aplicacion,
base de datos, lineas de comunicacién,
puestos de trabajo, personal asociado al
trabajo, etc.

Y laresponsabilidad y estrategias podrian
ser similares.

Tercerizacion,
Flexibilidad y Calidad

Son los tres pilares de CONCEP-
TO. Tercerizacidn porque es tiem-
po de especialistas. No s6lo en

lo que refiere a las competencias
esenciales, sino en los beneficios
indirectos que genera. En Concep-
to creemos que la tercerizacion
permite obtener resultados cuanti-
ficables, redimensionar recursos,
reenfocar funciones y llegar a un
alto nivel de exigencia con un pro-
veedor preferido. Esencialmente,
devolver a su empresa a su mision
y a su negocio principal.
Flexibilidad porque nuestros pro-
yectos se disefian en forma parti-
cular, considerando no sélo los
requerimientos empresariales si-
no la dinamicay el tiempo nece-
sario de implementacion de cada
proyecto.

Calidad porque asegura a nues-
tros clientes los resultados espe-
rados en los proyectos de acuerdo
a su exigencia.

La Definicién de nuestro servicio:
Nuestro servicio se basa en un
analisis conjunto de la cultura em-
presarial, la planificacion estra-
tégicay plan de acciones. Implica
escuchar las necesidades de cada
cliente, analizar su realidad y su
situacion particular para orientar-
lo en las mejores soluciones; de-
sarrollando los sistemas informa-
ticos precisos para la obtencion
de resultados en los plazos acor-
dados.
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Schandy

La importancia del desarrollo de

las actividades de exploracion
petrolera costa afuera en Uruguay

Por Ing. Diego Moltini

n los Gltimos afios los uruguayos

nos hemos visto impresionados por

los cambios que el pais ha venido

experimentando en temas relacio-
nados con la energfa.

Ala buena noticia de desarrollos en terre-
no de las energias renovables, en parti-
cular la notoria presencia de un nimero
importante de aerogeneradores (molinos
de viento) que han surgido como hongos
en muchas zonas del interior de nuestro
Pais, se le suman otros emprendimien-
tos que han tenido alta presencia a nivel
mediatico (Gas Sayago y la Regasificado-
ra) y otros que a pesar de que no se ha-
bla demasiado, representan un tremendo
avance para el Pais como es el caso de la
exploracién petrolera costa afuera en el
mar territorial del Uruguay.

En estas lineas queremos referirnos espe-
cialmente a los desarrollos petroleros costa
afuera. Estaindustria, intimamente vincu-
lada con la necesidad mundial de descu-
brir nuevos reservorios de hidrocarburos
(bésicamente petréleo y gas), ha estado
atrayendo al pais a enormes inversiones
realizadas por importantes empresas in-
ternacionales.

Tal vez no ha sido tan visible para la gran
mayoria de los uruguayos porque son ope-
raciones que estan aconteciendo “fuera
de la vista”, a distancias a veces de 200
km desde la costa, pero no por ello deja
de ser una actividad que genera grandes
impactos: econémicos en la inversiény po-
tencialidad, en la generacién de puestos
de trabajo; educativos, porque en todas
las etapas de desarrollo (que pueden sig-
nificar décadas) se requiere altos niveles
de capacitacion especifica en los diferen-
tes participantes; de calidad operacional
e imagen del pais, porque esta industria
introduce altos estandares y muchisima

tecnologia; y obviamente en los regimenes
juridicos, fiscales y controles a ejecutar
por los organismos competentes.

La exploracién petrolera costa afuera pue-
de haberllegado para durar poco, si es que
los estudios y primeras perforaciones ex-
ploratorias no revelan datos que colmen
las expectativas légicas para una explo-
tacién econédmica de los recursos, o pue-
de haberllegado para quedarse, tal como
pas6 en casos que nos pegan tan cerca,
como es el ejemplo brasilefio.

En Brasil los desarrollos petroleros cos-
ta afuera tienen ya cerca de 50 ahos, y si
bien las necesidades energéticas internas
de un pais de tamafio continental como
Brasil distan muchisimo de las de nues-
tro pequefio Uruguay, nadie duda que el
pafs vecino ha cambiado muchisimo desde
que seregistraran los primeros descubri-
mientos de petréleo comercializable. Bas-
ta ver el desarrollo de algunas ciudades
pequefias como Macae (Estado de Rio de
Janeiro) que a lo largo de estos cuarenta
y pico de afios multiplicaron su producto
interno por varios cientos de veces...

El Uruguay ha sido exitoso atrayendo in-
versionistas de alta calidad, en particu-
lar aquellos vinculados a la denominada
Ronda Uruguay Il. Las razones de ese éxito
han sido muchas, comenzando con la de-
cision, la creatividad e idoneidad de Ancap
para lanzar los procesos de Rondas 1 y Il,
logrando elinterés de los inversionistas a
riesgo de los mismos, y adquiriendo ade-
mas un conocimiento mucho mayoracerca
del subsuelo marino Uruguayo.

Hay que mencionar también las ventajas
del marco juridico y fiscal existente, con
regimenes de operacion significativamen-
te mas simples que los existentes en otros
paises de laregion (en particular las leyes

y decretos especificos sobre hidrocarbu-
ros, exoneraciones impositivas, la ley de
puerto libre, los regimenes migratorios y
de tramites aduaneros), todo eso gene-
rando un gran interés de las empresas
operadorasy sus sub-contratistas no sélo
pensando en los futuros trabajos a reali-
zar en Uruguay sino también consideran-
do seriamente a Uruguay como plataforma
operativa para atender servicios presta-
dos fuera de frontera, simplemente “por
sertodo mas facil”.

En definitiva, estamos frente a una acti-
vidad muy relevante y de gran impacto,
que ojala perdure y que sirva de base de
insercion social, educativay laboral de las
generaciones futuras del Uruguay.

Terminal de
contenedores vacios

La agencia maritima Schandy in-
auguro ayer una terminal de con-
tenedores vacios que permiti-

ra descongestionar el puerto de
Montevideo. La terminal que es-
tard ubicada en la ruta 1y Camino
Tomkinson dispondra de un espa-
cio de 12 hectareas y contara con
una capacidad para almacenar
hasta 10.000 teus, equivalente a
lo que descargan habitualmente
10 barcos en el puerto.

Las tareas de limpieza de los con-
tenedores que ingresen a la termi-
nal, se llevaran a cabo en un area
especialmente disenada y con
procesos aprobados por la Direc-
cion Nacional de Medio Ambiente
(Dinama), informé la empresa. El
proceso de lavado permitira re-
ciclar los efluentes en un circuito
cerrado minimizando el consumo
de agua.



Asociacion de Despachantes de Aduana

Los grandes desafios del

Comercio Exterior para
los préximos cinco anos

Por Pedro Castro

uando nos referimos a los desafios

que en los préximos cinco afos

consideramos mas importantes,

entiendo que previamente debe-
mos antes hacernos una composicién de
donde hoy estamos parados desde el pun-
to de vista de nuestro comercio exterior, y
como hemos llegado hasta aqui.

En tal sentido, creo que en los Gltimos afios
hemos comprendido, tanto las autoridades
publicas como los actores privados, que el
comercio exterior para nuestro pais, con
su escasa poblacion, es la herramienta de
desarrollo clave para cualquier emprendi-
miento comercial o industrial que seinicie.

Asi no es concebible pensar en fabricar
cualquier articulo sin planificar de inme-
diato exportarlo al resto del mundo. A la
vez serd necesario recurira laimportacion
o0 a la admision temporaria de distintas
materias primas para su elaboracién. En
definitiva esto nos marca claramente la
ruta que debemos transitar.

Como decia entonces hemos comprendi-
do que el comercio exterior es la vida de
nuestro pais y en ese sentido, todos los
Organismos que de una manera u otra
intervienen en el mismo han tomado dis-
tintas iniciativas tendientes a su tecnifi-
cacioén, facilitacién, digitalizacion, Proce-
sos informatizados, Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, etc..

Hoy ya contamos con buenas herramien-
tas para tener un comercio exterior agil.
A nivel aduanero se ha logrado con el es-
fuerzo de sus autoridades y funcionarios
tener procedimientos claros, herramien-
tas informaticas modernas, recursos hu-
manos mas capacitados, todo lo que nos
ayuda dia a dfa a llevar adelante nuestra
tarea como auxiliares de la funcién adua-
nera, pero a la vez permitiéndonos aseso-

raradecuadamente al sector privado para
concretar las mas ventajosas operaciones
de comercio internacional.

Asi entonces, mirando cinco afos hacia
delante, me animarfa a ser muy optimista
sobre el camino a transitar. Los elementos
qgue me llevan a esta conclusion son tanto
los que ya he mencionado como también
otros como es un nuevo Coédigo Aduanero
que dara nuevas certezas, aportara nue-
vos procedimientos y actualizara toda la
materia del comercio exterioralinedndola
a las mas modernas legislaciones adua-
neras del mundo.

No quiero pasar por alto el hecho de que
se incluye en este c6digo un nuevo régi-
men infraccional aduanero que también
significa un importante avance en esa
materia. Considero que este ha sido un
logro que ha requerido de todos un gran
esfuerzo, sobre todo de la Direccién Na-
cional de Aduanasy del Ministerio de Eco-
nomfay Finanzas, pero en el que también
las autoridades publicas nos permitieron
realizar nuestro aporte técnico sobre va-
rios temas, logrando asi con la participa-
cién de distintas entidades privadasy es-
pecialistas en derecho aduanero un texto
equilibrado que estoy seguro marcara un
antesy un después en materia aduanera.

Otro aspecto que considero serd decisivo
en el comercio exterior de los proximos
cinco afios es el desarrollo de la figura
del Operador Econémico Calificado, que
ya esta dando sus primeros pasos, y que
estoy seguro permitira a los distintos acto-
res que operan en el comercio internacio-
nal certificarse con el objetivo de obtener
mayores beneficios al tramitar sus ope-
raciones de comercio exterior, pero tam-
bién les permita acceder més facilmente
a otros mercados con menores controles
y por ende en menor tiempo.

Por Gltimo si bien me genera alin cierta
incertidumbre, dada la dificil coyuntura
politica que atraviesa este Organismo,
el acuerdo sobre facilitacion del comer-
cio que fue aprobado porla Organizacion
Mundial de Comercio en Bali en 2013, de-
beréd ser implementado a nivel nacional
portodas las aduanas del mundo, desa-
rrollando las diversas herramientas que
este acuerdo prevé para en definitiva
hacer mas fluida la cadena de aprovisio-
namiento, facilitando procedimientos, y
supuestamente reduciendo con ello los
costos que hoy se generan en el comer-
cio internacional.

Seraresponsabilidad de todos seguir tra-
bajando desde el espacio en que nos ubi-
camos para que estas herramientas que
se han ido generando sean efectivamen-
te aplicadas logrando con ello el objetivo
para que el que fueron creadas.

Nosotros como Despachantes de Aduana
y desde nuestra Asociacién, asumimos el
compromiso de brindar mayor capacita-
cién a nuestros asociados, brindandoles
las herramientas que les permitan afron-
tar el importante rol que se nos ha asig-
nado en el contexto de nuestro comercio
internacional.

ADAU, sus comienzos

El 12 de febrero de 1935 es una
fecha que quedara grabada por
siempre en la actividad del Despa-
chante de Aduana. Ese dia se crea
la Asociacion de Despachantes de
Aduana del Uruguay que, en pocos
meses, el 16 de julio, obtiene su
personeria juridica.

Hoy ADAU esta integrada por casi
el cien por cien de los profesiona-
les despachantes de aduana en
actividad en nuestro pais.
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Visita gubernamental

Uruguay se convirtid en el pais nimero 69
Acuerdo de Asistencia Aduanera con los

La firma del Acuerdo Relativo a
Asistencia Mutua en Cuestiones
Aduaneras entre Uruguay y EE.UU.,
que se realizo en mayo de 2014,
abre el camino para un futuro
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
(ARM) entre ambos paises, en
momentos en que el gobierno

de los Estados Unidos ya se ha
comprometido a enviar un Plan
Estratégico que paute y establezca
los pasos para llegar finalmente a
la firma del ARM.

ste es el resultado del esfuerzo in-

ternacional que la Direccién Nacio-

nal de Aduanas (DNA) ha llevado

adelantey que comenzé con un tra-
bajo de intercambio con la Embajada de
Estados Unidos en Uruguay.

De esta forma fue posible incorporar a
Uruguay en el proyecto “Caminos para
la Prosperidad”, una iniciativa impulsa-
da por el gobierno norteamericano que
apunta a mejorar la gestién en fronteras,
y que continué con la firma de un Memo-
rando de Entendimiento entre el Departa-
mento de Comercio de EE.UU, el Ministe-
rio de Economiay Finanzasy la DNA, con

el propoésito de crear capacidades parala
facilitacion del comercio.

Cooperacion

ElAcuerdo concluido con los Estados Uni-
dos de América, constituye el marco juri-
dico paraelintercambio de informaciény
asistencia mutua entre sus Aduanas; per-
mitird ademas el intercambio de mejores
practicas aduaneras, asistencia técnicay
apoyo a la creacién de capacidades, asi co-
mo en un futuro avanzaren un Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo para el Programa
sobre el Operador Econédmico Calificado
que lleva adelante la Direccion Nacional.

El objetivo general del Acuerdo es que
ambas Administraciones Aduaneras se
asistan mutuamente en la prevencion,
deteccion e investigacion de toda infrac-
cién aduanera, entendida ésta en sen-
tido amplio como toda contravencion o
intento de contravencion de las leyes
aduaneras.

Las disposiciones del Acuerdo regulan
el intercambio de informacién, su forma
y contenido, a los efectos de asegurar la
correcta aplicacién de la normativa adua-

“'.._ﬁ-'_
A propésito de la firma del con-
venio, el Presidente de la Rep-
blica, José Mujica, sostuvo que
“las aduanas son como las ar-
terias de los paises, son terre-
nos propicios para la evasion
fiscal; los requisitos tecnol6-
gicos son cada vez mas impor-
tantes”.



en concretar
Estados Unidos

nera, la determinacién exacta de los de-
rechos aduanerosy otros impuestos apli-
cados por las Aduanas.

Se prevé elintercambio de informacién so-
bre nuevos métodos implementados para
el combate a los ilicitos aduaneros, y los
resultados de la aplicaciéon de nuevas me-
todologias y tecnologias para el control,
asi como la cooperacion para establecer
canales de comunicacién para facilitar el
intercambio de informacion, la coordina-
cion eficazy el estudio de nuevos equipos
y procedimientos.

Se establece la posibilidad de utilizacién
de las entregas vigiladas, la actuacién de
los funcionarios como expertos o testi-
gos en causas administrativas, penales
o judiciales, siempre previa solicitud de
una Parte a la otra y con la debida auto-
rizacion.

Sereglamenta la utilizacién de la informa-
cién suministrada por parte de la autoridad
requirente, para que dicho intercambio se
ajuste a las normas de seguridad, confi-
dencialidad y responsabilidad, contenidas
en nuestra legislaciéon nacional sobre pro-
teccion de datos, y se establecen excepcio-
nes a la obligacion de prestar asistencia
cuando el cumplimiento de una solicitud
pueda ser perjudicial para la soberania,
seguridad, orden piblico o cualquier otro
interés de la Parte requerida.

Seintroducen clausulas de estilo en acuer-
dos internacionales relativas a solucién de
controversias, enmienda y modificacion
del Acuerdo, su entrada en vigor, dura-
ciony rescision.

Senadores

El Poder Ejecutivo, conforme con lo dis-
puesto en los articulos 85, numeral 7y
168, numeral 20 de la Constitucion de la
Repiblica, ha enviado el proyecto de ley a
consideracion del Parlamento. Actualmen-
te el asunto se encuentra a estudio de la
Comision de Asuntos Internacionales de
la Camara de Senadores.

José Mujica viajo a EE.UU. y permitio

avances en asuntos claves para el pais

b | r‘""’“’"

El Presidente de la Republica, José Mu-
jica, viaj6 a EE.UU en mayo de 2014. Se
reunié con su parBarack Obamay luego
cumpli6é con una intensa agenda que
incluy6 reuniones con personalidades,
presentaciones en organismos multilate-
ralesy ante inversionistas, universidades
y emigrantes uruguayos.

Respecto de la firma del convenio de in-
tercambio de informacién aduaneray el
comienzo de acuerdo sobre seguridad
social, en conferencia de prensa, el pro-
secretario de la Presidencia, Diego Cane-
pa, indicé que impactara directamente
en los 50.000 uruguayos que aportan a
la seguridad social en Estados Unidos
y a los 5.000 ciudadanos procedentes
de ese pais que lo hacen en Uruguay.

Asimismo, también destacé que, funda-
mentalmente, este acuerdo brinda la po-
sibilidad para que técnicos de Estados
Unidos vengan a Uruguay y continlen
aportando a su régimen de seguridad
social, lo cual permite la oportunidad
de apertura a empresas para que se
instalen en el pais.

También realizé una evaluacion positiva
del didlogo politico al mas alto nivel, a
partir de las reuniones con el presidente
de Estados Unidos, Barack Obama, su se-
cretario de Estado (canciller), John Kerryy
el secretario de Agricultura, Tom Vilsack.

El prosecretario de la Presidencia indi-
c6 que el gobierno de Mujica logré la

Trrey

apertura del mercado estadounidense
de citricos, luego de casi 18 afios de ne-
gociacion. Alrespecto, precisé que para
ello fue clave la tarea llevada adelante
por la embajadora en Uruguay, Julissa
Reynoso.

Agreg6 que ya se logr también vendera
Estados Unidos corderoy que se comen-
z6 el camino para poderingresar carne
de ese tipo pero con hueso, lo cual abre
una nueva etapa en las negociaciones
comerciales.

Uruguay también planteé la posibilidad
de abrir un nicho nuevo para el merca-
do estadounidense de venta de carne
sin antibidticos ni hormonas. Se trata
de un producto especifico que incluye
el proceso de cria de animales.

Asimismo se destacé la presencia de la
comitiva oficial en la Camara de Comer-
cio de Estados Unidos, donde diserto el
ministro de Economfa, Mario Bergara.
Alli se abrié la posibilidad de continuar
aumentado la cantidad de inversiones
en Uruguay, dada las muestras de dia-
logoy receptividad al mas alto nivel que
se vieron.

Respecto del area de educacién, Cane-
pa destacé el acuerdo de incremento de
intercambio de profesores y estudian-
tes, asi como la invitacién a participar
de diversas iniciativas de investigacion
basica, que ponen a nuestros cientificos
al mas alto nivel.
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Acuerdo internacional

Aduanas de Azerbaiyan y Uruguay firmaron
acuerdo de cooperacion y asistencia reciproca

En el marco de la visita de

una delegacion oficial del
Comité Estatal de Aduanas de
Azerbaiyan al Uruguay, en junio
de 2014 se celebro el convenio
que establece la cooperacion

y asistencia reciproca de las
Administraciones aduaneras

en materia de prevencion,
investigacion y lucha contra los
ilicitos aduaneros.

[ Acuerdo suscrito entre Uruguay, re-
presentado por el Director Nacional
de Aduanas, Cr. Enrique Canon, y
Azerbaiyan, representada por el Pre-
sidente del Comité Estatal de Aduanas de
Azerbaiyan, Aydin Aliyev, constituye el mar-
co legal para la asistencia mutua entre sus
Administraciones Aduanerasy el intercam-
bio de informacién en materia aduanera.

Elincremento del comercio internacional
y su creciente complejidad han implicado
nuevos desafios para las Aduanas, debido
a su posicién estratégica en las fronteras
y surol en el comercio exterior, debiendo
ejercer un control eficaz de las operacio-
nes comerciales, asegurando el cumpli-
miento de las politicas comerciales y de
la legislacion aduanera, combatiendo los

ilicitos aduanerosy al mismo tiempo faci-
litando el comercio legitimo.

OMA

Este instrumento se encuentra alineado
con las recomendaciones de la Organi-
zacion Mundial de Aduanas (OMA), reco-
nociendo la importancia que tiene para
las Aduanas el disponer de informacidn
exactayoportuna sobre las operaciones
comerciales en el ejercicio de sus come-
tidos de control, para lo cual el intercam-
bio de informacién entre las Aduanas
constituye una herramienta eficaz para
su cumplimiento.

En el Predmbulo del Acuerdo se sefiala que
los ilicitos aduaneros resultan perjudicia-
les para los intereses econémicos, comer-
ciales, financieros, socialesy culturales de
sus paises; se destaca la importancia de
asegurarlarecaudaciény la determinacion
exacta de los derechos aduaneros y otros
impuestos aplicados a laimportaciény ex-
portacion, asicomo a la correcta aplicacién
de lalegislacién aduaneray laimportancia
de la cooperacién aduanera para el com-
bate contra los ilicitos aduaneros.

Asimismo se hace referencia a la preocu-
pacion del trafico ilicito de estupefacien-
tes, sustancias psicotropicasy precursores
que representan un peligro para la salud
plblicay la sociedad.

Objetivos

Conforme a lo establecido en su articula-
do, el objetivo del Acuerdo es que las Ad-
ministraciones Aduaneras de ambos paises
coopereny se asistan reciprocamente para
la prevencion, investigaciény lucha contra
losilicitos aduaneros, estableciéndose ex-
presamente que la asistencia se brindara
de conformidad con la legislacién nacional
y dentro de la competencia y recursos de
las Administraciones Aduaneras.

Se delimita el alcance de la asistencia pa-
ra el cumplimiento de la legislacién adua-



neray se enumeran algunos objetivos del
intercambio de informacién, contemplan-
do el relacionado con la aplicacién de me-
didas atiles para la prevenciény combate
de losilicitos aduaneros, técnicas que han
demostrado serde aplicacion exitosa, y se
brindard informacién sobre los movimien-
tos de mercaderfas originados o dirigidos
a ambos paises.

Ademas, se establecen disposiciones
respecto a la forma y contenido de las
solicitudes de informacion, y como se
proporcionara la informacion solicitada;
previéndose casos especiales de asisten-
cia, realizados previa solicitud y dentro de
la competenciay recursos de la Adminis-
tracion Aduanera requerida que refieren
al control de personas, mercaderias y me-
dios de transporte vinculados a la comi-
sién de ilicitos aduaneros.

Visita
La delegacion oficial de Azerbai-
yan que visité Uruguay estuvo inte-
grada por el Presidente del Comité
Estatal de Aduanas de Azerbai-
yan, Aydin Aliyev; el Embajador de
Azerbaiyan en Argentina, Mammad
Ahmadzada; el Responsable de Ne-
gocios de la Embajada de Azerbai-
yan en Uruguay, Ruslan Rzayev; el
Director de Relaciones Internacio-
nales de Azerbayan, Dilavar Farza-
liyev; e Igbal Babayev, Director Tec-
nolégico de Aduana de Azerbaiyan.
Las autoridades de Azerbaiyan lle-
varon adelante una extensa agen-
da que incluy6 actividades cultura-
les y oficiales. La comitiva mantuvo
reuniones con el Presidente de la
Camara de Representantes, Anibal
Pereyra; con el Ministro de Gana-
deria, Agricultura y Pesca, Ing. Agr.
Tabaré Aguerre; autoridades gu-
bernamentales de Punta del Estey
la Asociacion de Despachantes de
Aduanas del Uruguay.
Por otra parte, las actividades cul-
turales incluyeron la visita al Tea-
tro Solis, al Museo del Carnaval y
al Museo del Gaucho y la Moneda.
Es de destacar que la delegacion
realiz6 una donacidn de libros a la
Biblioteca Nacional, y una alfom-
bra al Museo de Historia del Arte
de Uruguay.

Asimismo, se incluyen disposiciones re-
ferentes a inicio de investigacionesy ac-
tuacioén de los funcionarios en calidad
de asesores en las mismas, o como ex-
pertos o testigos en causas administra-
tivas, penales o judiciales, siempre pre-
via solicitud de una Parte a la otray con
la debida autorizacién. Esta prevista la
utilizacién de “entregas vigiladas” con el
fin de investigary perseguirlas infraccio-
nes aduaneras, previéndose promover la
cooperacién con las autoridades nacio-
nales competentes o trasladar el caso a
las mismas.

Proteccion

Se establecen limitaciones al uso de la
informacion a los efectos de garantizarla
protecciony confidencialidad de la misma,

disposiciones que estan en consonancia
con la legislacidn nacional en materia de
proteccion de datos personalesy ademas se
prevén excepciones a la asistencia cuando
el cumplimiento de la solicitud pueda ser
perjudicial para la soberania, seguridad
u otros intereses esenciales del Estado.

Las administraciones aduaneras podran
proporcionarse asistencia técnica a los
efectos de capacitar a sus funcionarios,
intercambiar expertos en asuntos adua-
neros asi como compartir experiencias
en la utilizacién de equipos de control.
Se incluyen disposiciones de estilo en
acuerdos internacionales relativas a solu-
cion de controversias, enmienda y modi-
ficacion del Acuerdo, su entrada en vigor,
duracion y rescision.
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Proyecto piloto

Brasil y Uruguay firmaron proyecto
para la futura Cadena de Suministro

Con la firma del Proyecto de
Programa Piloto de Seguridad
Aduanera en la Cadena de
Suministro entre Brasil y Uruguay,
celebrada en julio de 2014 en el
Salon de Actos del Ministerio de
Economia y Finanzas, las aduanas
se comprometieron a conceder

un tratamiento diferenciado a

los operadores que se habiliten,
ofreciendo agilizacion y
simplificacion de procedimientos
aduaneros.

n el evento estuvieron presentes el

Dr. Kunio Mikuriya, Secretario Ge-

neral de la Organizacién Mundial

de Aduanas; Cr. Enrique Canon, Di-
rector Nacional de Aduanas del Uruguay;
Ernani Argolo Checcucci Filho, Sub Secre-
tario de Aduanasy Relaciones Internacio-
nales de la Receita Federal de Brasil; Ec.
Luis Porto, Ministro Interino del Ministerio
de Relaciones Exteriores; Joao Carlos De
Souza, Embajador de Brasil en Uruguay;
y otras autoridades del comercio exterior
de Uruguay y Brasil, ademas de funciona-
rios de la Direccién Nacional de Aduanas.

Antecedentes

Elproyecto nacié en abrilde 2012 cuando
los presidentes de la Rep(blica Federati-
va de Brasily de la RepUblica Oriental del
Uruguay realizaron una importante reunién
bilateral cuyo objetivo era establecer un
plan de accién para el desarrollo y la in-
tegracién Brasil- Uruguay.

El mismo afio pero enjulio, los presidentes
determinaron la creacién de un “Grupo de
alto nivel Brasil-Uruguay (GAN) encarga-
do de consolidar un plan de accién para
el desarrollo sustentable y la integracion

entre ambos paises. En este contexto, la
Direccién Nacional de Aduanasy la Recei-
ta Federal de Brasil integran el GAN en el
area de libre circulacion de bienesy ser-
vicios, considerando que las aduanas de
ambos paises buscan la integracién por
intermedio de sus participaciones en el
Mercosur.

Alcance

Considerando los avances del programa
Operador Econdmico Autorizado (OEA)
de Brasil y del Operador Econémico Ca-
lificado (OEC) de Uruguay, y la experien-
cia brasilera en el programa denominado
“Linha Azul”, los Directores Generales de
ambos paises acordaron que las aduanas
poseen madurez para la implementacién
inmediata de un Programa Piloto de Se-
guridad Aduanera en la Cadena de Sumi-
nistro de Bienes.

Entre otros objetivos, este programa bus-
ca la simplificacion y agilizacién de con-
troles y procedimientos en los pasos de
frontera. Abarca elementos de seguridad
del comercio legitimo y garantia de cum-
plimiento de la legislacién aduanera.

El objetivo del mismo es el futuro reco-
nocimiento mutuo, es decir, el programa
debe garantizar un elevado nivel de segu-
ridad aduanera en toda la cadena de su-



ministro de bienes, desde la exportacion
de la mercaderfa partiendo del territorio
aduanero de uno de los dos paises, hasta
su importacion por el otro pais.

Porlo tanto, las aduanas se comprometen
a conceder un tratamiento diferenciado a
los operadores que se habiliten, ofrecien-
do agilizaciény simplificacién de procedi-
mientos siempre que se cumplan con los
requisitos establecidos.

Los procesos de validacién de las empre-
sas participantes seran de responsabili-
|

Piloto

El Proyecto Piloto esta siendo pla-
nificado por las Aduanas de am-
bos paises, para ello estan pre-
vistas 5 reuniones. La Gltima se
desarrollara en mayo de 2015 y se-
ra ocasion para estipular la fecha
de inicio del Proyecto. Del Piloto
participaran tres empresas ex-
portadoras uruguayas y tres bra-
silenas, cada uno con su trans-
portista y su despachante, por lo
que en total seran 18 las empre-
sas presentes en el Piloto.

dad de cada administracién aduanera en
relacion a los operadores establecidos
en sus respectivos paises, y el principio
adoptado sera el de la confianza mutua.

Unavez asegurado el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los operadores
involucrados en el Programa, las aduanas
podran dedicar mayor atencion a los ope-
radores de elevado riesgo aduanero, lo que
traera una mayor eficiencia a las adminis-
traciones aduaneras de Brasil y Uruguay.

Los procesos de validacién de las empre-
sas participantes seran de responsabili-
dad de cada administracién aduanera en
relacion a los operadores establecidos
en sus respectivos paises, y el principio
adoptado sera el de la confianza mutua.

Los requisitos para participar del Proyec-
to estan dados por el Marco SAFE (Marco
de Estandares para Asegurary Facilitar el
Comercio), de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA).

Al participar del proyecto, las empresas
contaran con beneficios especificos como
lareduccién deltiempo de espera en fron-
teray la simplificacién de tramites adua-
neros, tanto en la aduana de salida como

la de entrada. Esto se traduce en la reduc-
cion sustancial de los costos asociados.

El piloto se realizara por los pasos de
frontera de Chuy-Chuiy Rio Branco- Ya-
guaron, por ser los que tienen mayor n(-
mero de operaciones aduaneras.

Posteriormente, una vez iniciado el pro-
ceso, los paises comenzaran las nego-
ciaciones para la firma de un Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo (ARM).

Esto significa que una administracién de
aduanas reconozca los resultados de la
validacién y las autorizaciones de OEA
realizados/emitidos por la otra adminis-
tracion aduanera y se comprometan, reci-
procamente, a proporcionarimportantesy
comparables beneficios a los operadores
econdémicos autorizados por la contrapar-
te en el acuerdo.

Proximos pasos:

Aln quedan por realizarse 3 reuniones
presenciales entre ambos paises en los
meses de diciembre, marzo y mayo res-
pectivamente. En dichas reuniones se
definiran los requisitos especificos, las
empresas participantes, los indicadores
del proyectoy la fecha de inicio del piloto.

Sz / 7102 yNQ olENUY



Asociacion Uruguaya de Agentes de Carga

Piano, piano si va lontano
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Por Rodolfo Faccini

n la dltima edicién del Anuario de

la Direccion Nacional de Aduanas

menciondbamos laimportancia que

nuestra Asociacion AUDACA, que me
toca presidir, le daba a la necesidad del re-
conocimiento de los Agentes de Carga por
parte de los Institutos Oficiales.

Deciamos también que el Cddigo Aduanero
Uruguayo estaba siendo tratado en la Camara
de Representantes para entre otras acciones
serdiscutidoy escuchando las opiniones de
las diferentes Camaras o Asociaciones que
intervienen en el Comercio Exteriory que de
alguna manera estan vinculadas con la Direc-
cién Nacional de Aduanas, éste pasariaala
Céamara de Senadores para su estudio final
y su aprobacion, cosa que ha acontecido.

Pués bien, hoy podemos decir, de acuerdo
alainformacién que obra en nuestro poder,

que antes que finalice el afio, el CAROU se-
ra aprobado, dando asinuestro pafs unim-
portantisimo paso hacia la modernizacién
del sistema aduanero y en consecuencia,
como uniman, incluyendo en dicha moder-
nizacién a los actores privados.

No solo debemos detenernos como logro el
reconocimiento del Agente de Carga a través
del CAROU, sinotambién, y es de destacar, el
relacionamiento entre laDNAy en este caso
AUDACA, en los diferentes programas que
en conjunto se estan desarrollando, como
porejemplo el Proyecto de “ Control de car-
gas en arribo porvia aérea “; el del “ OEA”
u “ OEC* entre otros.

Siempre dentro de lo que llamamos el “re-
lacionamiento” con la DNA, nuestra Aso-
ciacién ha invitado a la Direccién y a sus
colaboradores a asistir a Congresos que

UNION DE
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nuestra Federacion lleva a cabo cada ano,
con el fin de enterarse de “prima face “las
actividades de nuestro Gremio.

Nos hacemos eco de las palabras que el Di-
rector Nacional de Aduanas, Cr. Enrique Ca-
non, hacia mencién en la anterior edicién del
Anuario: “Iniciativa poriniciativa, peldafio a
peldaio, toda la organizacién haido constru-
yendo con esfuerzo el cambio en la culturay
en la practica organizacional, que ese sim-
pley sencillo hecho, a mijuicio, representa “

“Piano, piano, si va lontano”
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Camara de Industrias del Uruguay

Modernizacion de la DNA

- Perspectiva Industrial -

Por Javier Carrau

n el presente articulo deseamos rea-
lizar algunas reflexiones sobre los
cambios mas significativos que lle-
v6 a cabo la Direccién Nacional de
Aduanas en los (ltimos afos.

Alrespecto, se destacan importantes mo-
dificaciones en la estructura organizacio-
nal, generandose nuevas areas de trabajo
y alentando al fortalecimientoy la renova-
cion en las areas ya existentes.

Porotro lado, evidenciamos que se apuntd
también al fortalecimiento de los procesos
de control, mediante el analisis inteligente
del riesgo y ademas a la eficiencia en las
transacciones comerciales.

Alrespecto, se han registrado avances en
las areas de controly facilitacion, a través
de Programas como VUCE (Ventanilla Uni-
ca de Comercio Exterior), mecanismo que
apunta a la unificacién, tanto de la infor-
macién como de la documentacion relativa
a tramites de importacién, exportaciony
transito a través de medios electrénicos.

Asimismo, el Programa OEC (Operador
Econémico Calificado), apunta a contar
con operadores confiables y seguros,y a
consolidar acuerdos de reconocimiento
mutuo que fortalezcan y faciliten los inter-
cambios comerciales entre diversos paises.

En ambos casos, debemos destacar que
se trata de programas que acompafan la
tendencia internacional en la materia, y
que ademas se han desarrollado a través
de diversas instancias de consulta, parti-
cipacién y capacitacién de quienes ope-
ramos en el Comercio Exterior.

En este sentido, aguardamos con expec-
tativa la creacion de un Centro Nacional
de Verificacion Aduanero, y que los costos
derivados de su operacién no representen
unanueva carga sobre el Comercio Exterior.

Otra iniciativa que ha apuntado a mejo-
ras en la seguridad y la gestion de riesgo,

se impulsé a través del Programa “Cami-
nos para la Prosperidad”, proyecto cuyo
principal objetivo fue mejorar la gestion
en fronteras, a través de la capacitacion
y la creacién de un grupo de trabajo pa-
blico- privado.

Confiamos que la reciente aprobacion del
CAROU (Codigo Aduanero Uruguayo), como
herramienta que pretende modernizar la
normativa nacional aplicable en la mate-
ria, contribuya a posicionar a nuestro pais
en el camino de las practicas aduaneras
internacionales. Asimismo esperamos
que algunas de las modificaciones que
el mismo introduce no afecten negativa-
mente la operativa general del Comercio
Exteriory que, en ese caso, se adopten
rapidamente las correcciones que se en-
tiendan necesarias.

Facilitar la participacion e
integracion de los diversos
dambito

Es menester mencionar que las iniciativas
enmarcadas en el proceso de reformay
modernizacién de la Aduana, son valora-
das por nuestra Institucion, ya que han
mejorado el posicionamiento de nuestro
pais en el exterior, aumentando asi su
competitividad.

En este sentido, se destaca el incremento
del relacionamiento con organizaciones
del sector privado competentes en la ma-
teria, generando la facilidad de participa-
cién einteraccién en los diversos ambitos
de trabajo de la DNA.

Como punto de mayor sensibilidad y aten-
cion, laCamara de Industrias del Uruguay
aspira al mantenimiento de la transparen-
cia en la informacién, caracteristica que
la Aduana uruguaya ha sabido promovery
mantenera lo largo de los Gltimos anos, y
desea expresar su preocupacién ante po-
sibles iniciativas que apuntan a la restric-

cion de acceso a este tipo de datos, que
contribuyen a la defensa del trabajo y la
industria nacional, combatiendo la com-
petencia desleal, y promoviendo las ex-
portaciones y la inversién, en particular
la extranjera.

Como gran desafio para los préoximos afios,
aspiramos a que este proceso se continde
fortaleciendo, apuntando asi a la consoli-
dacién de las reformas estructurarles ya
iniciadasy al desarrollo de una organiza-
cion mas eficiente y moderna.

Representacion

La Camara de Industrias del Uru-
guay es la entidad empresarial
representativa del sectorindus-
trial del pais, constituida el 12 de
noviembre de 1898 con el obje-
to de promover los intereses de la
industria nacional, la defensa de
sus derechos y estimular el desa-
rrollo industrial del pais. Su orga-
nizacion se basa en una estructu-
ra esencialmente democrética.

En su seno se hallan representa-
das las industrias mas importan-
tes del pais y el mas modesto de
los talleres que desarrollan acti-
vidad industrial. A los industria-
les se les ha confiado, en buena
medida el progreso del pais, por la
filosoffa que entrana el hecho de
construir, de transformar la mate-
ria prima, de proyectar, de tecnifi-
car procesos de produccién.

En el Uruguay de hoy, la Camara
de Industrias del Uruguay mantie-
ne un dialogo constante con las
autoridades de gobierno, buscan-
do que el sector privado y el sec-
tor pablico puedan seguir manco-
munados en un solo objetivo: la
tranquilidad, felicidad y prosperi-
dad de todo el pais.
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Acompanamos y contribuimos
en el proceso de modernizacion de la Aduana.
Un compromiso que se renueva dia a dia.

Aeropuerto de Carrasco Tc U Aeropuerto de Punta del Este

MONTEVIDEO URUGUAY Terminal de Cargas Uruguay MALDONADO URUGUAY




Jaume & Seré

Lo deseable:

continuidad

y persistencia en el
esfuerzo renovador

Por Lic. (MBA) Juan Seré

En la Aduana se esta cerrando el
quinto aio de gestion de la actual
administracion y el pais enfrenta
una nueva coyuntura electoral que
debe ser completada en un periodo
de seis meses. Cunden alertas,
programas y buenos propésitos

de todos cuantos desean recibir el
apoyo de la ciudadania.

n la Aduana, sin embargo, porenci-

ma de banderias, solo importa que

quienes se hagan cargo del nuevo

gobierno den continuidad y persis-
tencia al esfuerzo renovador. Sicomo en-
sefid Aristoteles, el vocablo politica identi-
ficala capacidad del hombre de modificar
para bien la “polis”, -la ciudad y el entorno
en el que vive-, resulta importante sefia-
lar que la Aduana ha vivido en el Gltimo
quinguenio un proceso de renovacion de
sus recursos humanos, de su estructura
de servicios, de su normativa legal y re-
glamentariay de sus operativas que vale
la pena apoyary continuar.

Esto no quiere decir que no haya habido
errores, o que no haya mas cosas para
mejorar. Quiere decir si, que se debe dar
continuidad al trabajo de mejora en todos
los frentes.

;Qué queremos decir?: veamos algunos
ejemplos.

Con la puesta en marcha, anteriormente,
del expediente electrénico (GEX) y con
la actual del Documento Unico Aduanero
(DUA) digital para todas las operaciones
de importacién, exportacién y transito,
realizada con un inteligente gradualismo,
-y respetando la normativa legal vigente-,
se han sentado las bases para que en to-
dos los tramites aduaneros se suprima el

papel, las fotocopiasy elindtil burocratis-
mo que de las mismas derivan.

Quien se haga cargo de la Aduana debe
continuar ese esfuerzo modernizador,
pensando ademas en las economias que
generara a la Administracién y a los ad-
ministrados la supresion, -entre otras
cosas-, de millones (si, millones) de ho-
jas de papely cientos de miles de metros
cuadrados dedicados a su archivo en los
ambitos pblico y privado.

Quiere decir que la revisién y actualiza-
cion de la normativa legal y reglamenta-
ria aduanera debe continuar, porque na-
die debe quedar conforme con lo mucho
hechoy porque siempre es posible seguir
mejorando.

Mantener, aumentar
y cohesionar
la reforma iniciada

Quiere decirtambién, a via de ejemplo, que
el nuevo régimen de precinto electrénico
en los transitos nacionales e internacio-
nales debe continuary adn, en la medida
de lo posible, perfeccionarse.

Por (ltimo, también quiere decir que quien
asuma el mando politico de la Aduana,
-sea del partido que sea-, debera mante-
ner, aumentary cohesionar al destacado
equipo de funcionarios aduaneros de ca-
rrera que ha estado detras de estas refor-
mas, para que siga rindiendo los frutos
que ya ha rendido.

La libertad —como dice el poeta- sigue
siendo librey en uso de la misma es posi-
ble que alguien pueda malinterpretarnos.
Entodo caso digamos que nuestra opinién
es la de quien trabaja continuadamente
con la Aduana hace méas de 59 anos, cur-

sa mas de 17.000 operaciones por afio y
valora objetivamente los cambios gene-
rados en este quinquenio.

Como en el titulo: solo queremos conti-
nuidad y persistencia en el esfuerzo re-
novador.

Servicio integral

Jaume & Seré provee un servicio
integral en comercio exteriory lo-
gistica alrededor del mundo. Guia-
da por estandares internaciona-
les, asesora a prestigiosas firmas
a través de un estilo flexible, ela-
borando soluciones efectivas para
cada necesidad logistica.

Con mas de 50 afios de trayecto-
ria, el compromiso de Jaume & Se-
ré es responder a sus Clientes con
asesoramiento profesional en ca-
da etapa de la cadena de abaste-
cimiento: desde la importacién en
origen —exportacién, despachos
de aduana, distribucién, transpor-
te, depdsito en aeropuertos, zona
franca y puerto libre— hasta su
entrega final en destino.

Las oficinas propias de Jaume &
Seré estan ubicadas estratégica-
mente en Uruguay, Argentina, Bra-
sily EEUU, puntos vitales para los
movimientos comerciales que se
realizan desde América Latina ha-
cia el mundo.

Jaume & Seré publica en forma pe-
riodica una newsletter digital que
los Clientes reciben directamente
en su e-mail, con informacion ac-
tualizada sobre temas relacionados
a la actividad (como cambios legis-
lativos, reglamentarios y operativos
de comercio) junto a una interpreta-
cién a cargo de especialistas.
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Puerto de Montevideo

Comenz6 implementacion para
Automatizacion de Controles

/ Anuario DNA 2014
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El Proyecto de Automatizacion de
Controles Aduaneros en el Puerto
de Montevideo se inicié en 2013
haciendo frente a la necesidad
de mejorar la operativa portuaria
mediante la modernizacion de
procedimientos que combinen

la simplificacion y facilitacion
del comercio, con el control

y la seguridad. Actualmente

el proyecto se encuentra

en fase de implementacion,
correspondiendo en esta
instancia al piloto de
automatizacion del Acceso
Maciel.

stos cambios se hicieron necesarios

ante un crecimiento sustancial en

el comercio exterior del pais y una

demanda de eficiencia en material
de control.

Elanalisis de la situacion identificé varios
problemas que permitieron reconocer la
necesidad de llevar a cabo acciones con
mayor coordinacién con otros organismos
involucrados en la operativay la necesidad
de la unificacién de los procesos.

Almismo tiempo, la congestion de camiones
alingresoy egreso del recinto portuario,
dado, entre otras cosas por las carencias
tecnolégicas, hizoigual de importante un
plan para racionalizar la operativa.

Iniciado en marzo de 2013, actualmen-
te el proyecto se encuentra en la fase de
implementacion de un piloto. En una pri-
mera instancia, desde la Direccion Nacio-
nal de Aduanas (DNA), con el apoyo de la
consultoria de la Fundacion Valencia Port
y en coordinacién con la Administracién
Nacional de Puertos (ANP) se desarroll6 el
plan Piloto para el Proyecto de Automati-

zacién a aplicarse en el Acceso Maciel del
Puerto de Montevideo, denominado SGA
(Sistema de Gestion de Automatismo).
Posteriormente se realiz6 un llamado a li-
citacién a empresas interesadas en su im-
plementacién. Finalmente fue seleccionado
el Consorcio Indra Sistemas S.A (Espana),
Solucionesy Servicios Indra Company S.A,
yAlutel S.A., quienes el 3 de noviembre de
2014 firmaron el contrato respectivo.

El SGA efectuara en forma automatica, to-
dos los controles de ingreso y egreso de
cargas al recinto portuario. Para ello se
incorporaran barreras inteligentes, iden-
tificacion de vehiculos a través de ante-
nas RFID e identificacién de contenedo-
res a través de porticos con camaras OCR.

Los controles se implementaran en forma
conjunta con la ANP y la DNA, lo que im-

plica la comunicacién entre los sistemas
informaticos de ambos organismos.

En diciembre de 2014 el Consorcio entrega-
ra el Proyecto Ejecutivo con su respectivo
plan de obras; a los 120 dfas de realizada
tal presentacion, se prevé que comience a
funcionar el SGA, seguramente en el pri-
mer semestre del 2015.

La Fundaciény la DNArenovaron el conve-
nio de consultoria para esta Gltima etapa
del proyecto. Valencia Port ha interveni-
do en el diseno del Piloto y continuara su
colaboracion disefiando la gobernanza
del SGA para permitir la sustentabilidad
y mantenimiento del proyecto unavez que
culmine el Piloto.

Durante tres anos, el Consorcio asegu-
rara el mantenimiento del Piloto, luego
de este tiempo, el disefio de gobernanza
de la Fundacién Valencia Port permitira
extender el proyecto a todo el Puerto de
Montevideo.



Centro Nacional de Verificacion

Una solucion logistica integral para el
transporte nacional e internacional

En setiembre de 2014, la
Intendencia de Montevideo (IM),
la Administracion Nacional de
Puertos (ANP) y la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA)
firmaron un convenio especifico
para la concrecion del proyecto de
una Zona de Actividad Logistica
Multimodal de Montevideo (ZAL).

n la firma estuvieron presentes el

Ing. Alberto Diaz, Presidente de la

Administracion Nacional de Puer-

tos; la Prof. Ana Olivera, Intenden-
ta de Montevideo;y el Cr. Enrique Canon,
Director Nacional de Aduanas.

El Director de Aduanas se refirié al pro-
yecto como “una gran oportunidad para
el comercio exterior del Uruguay pero tam-
bién para el paisy para su ciudad capital”.

Elobjetivo central del mismo es la creacién
de una zona donde se desconsoliden las
cargasy asilos camiones de gran porte no
circulen porlasvias urbanas de la ciudad.

Centro de Verificacion

La Direccion Nacional de Aduanas insta-
lard un Centro Nacional de Verificacion
Aduanera (CNVA) en donde realizara la
verificacién fisica de mercaderfas ingre-
sadas o para egresar del pafs, que se les
asigne canal rojo.

Porotro parte, el concepto de Zona de Ac-
tividad Logistica (ZAL) refiere a un centro,
en un territorio definido, en el que todas
las actividades de transporte, logistica
y distribucién de mercancias, tanto para
eltransporte nacional e internacional, se
llevan a cabo por diferentes operadores
sobre una base comercial.

Por tanto, la creacién de un centro logis-
tico y de verificacion es la solucion ideal
para facilitar el transito de mercaderias en

fronteray asiagilizar la disponibilidad de
las mismas por parte de los operadores
privados, disminuyendo sensiblemente
los tiempos de espera.

Proyecto

La Intendencia de Montevideo contard asi
con un lugar para desconsolidar las car-
gas para que camiones de gran porte no
ingresen a la ciudad y asi descongestio-
narla del transito pesado.

Una solucién que
ordenara la circulacion
en los accesos

En la misma linea, disminuira la interfe-
rencia con otros modos de transporte y
con actividades propias de la ciudad, a
la vez que ordenara la circulacion en los
accesos al Puerto de Montevideo.

Ademas, con la ZAL, la Intendencia ofre-
cerd una opcion de servicios logisticos
a depo6sitos privados instalados dentro
de Montevideo y también un area para

la consolidacion de cargas que salen de
Montevideo con destino nacional o in-
ternacional.

Mientras que otro socio estratégico del
proyecto, la Administracion de Ferroca-
rriles del Estado (AFE), oficiara de base
logistica como terminal ferroviaria de ser-
vicios logisticos asociados a dicho medio
de transporte, transformando a la ZAL en
un espacio multimodal.

Por su parte ANP contara con un Colector
Multimodal al Puerto de Montevideo, don-
de se realicen todos los tramites previos
al embarque de la mercaderia que saldra
del pais: agendamiento de camiones, Ven-
tanilla Unica de Comercio Exterior, peso
de la mercaderia, etc.

El lugar incluird un area obligatoria com-
prendida porel colectordel puertoy el CN-
VA; una de servicios con oficinas, acopio
de contenedores, truck center, etc; una
de promocién a las PyMES con perfil ex-
portador; y por Gltimo, una no obligatoria
de servicios donde estaran los operado-
res de la ZAL.
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Centro de Navegacion

Vision de una Aduana
Moderna hacia el futuro

Por Alejandro Gonzdlez

uestra institucién apoya decidida-

mente el Programa de Modernizacion

que esta llevando a cabo la Direc-

cién de Aduanas, Cr. Enrigue Canon
y equipo de técnicos que lo acompaiian.

Vemos positivamente que dicho Progra-
ma, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia
y calidad de sus funciones como ente fis-
calizadory facilitador en la dindmica del
comercio internacional, apunta a realizar
controles agiles y efectivos, que agregan
valoral procesoy no dificultan el flujo del
comercio, apoyando la competitividad del
comercio exterior uruguayo.

Consideramos fundamental que se brinde
una certeza juridica a los usuarios, brin-

dando un trato igualitario a todos los ac-
tores, dotando de eficiencia a los procesos
y actuando de acuerdo a procedimientos
y normas preestablecidas.

En el marco de la Modernizacién, la apro-
bacion del CAROU, es una muestra impor-
tante de actualizacion de la normativa.

Trabajamos aportando nuestros conoci-
mientos para que dicho Cédigo incluya
el actual régimen de libre circulacion de
mercaderias en puertos y aeropuertos,
otorgando ventajas competitivas con re-
lacién a puertos de la region.

Entendemos que asi fue recogidoy debera
reforzarse con la Reglamentacién corres-

|
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pondiente para la cual brindaremos todo
nuestro Institucional y profesional como
hasta el presente.

Representamos un sector del comercio
exterior que trabaja en forma mancomu-
nada con las autoridades con el objetivo
de potenciar a Uruguay como pais logis-
tico, constituyendo a sus puertos como
“hub” y centro de distribucién regional,
de forma tal que permita proteger las in-
versiones realizadas, alentar nuevas, ga-
rantizando crecimientoy protegiendo las
fuentes de trabajo estable, calidad y ma-
yor profesionalismo.

A ANCAP

Uruguayos haciendo el futuro Uruguay.




Terminal de Cargas del Uruguay

Una Aduana moderna

al servicio del pais

Por Ing. Bruno Guella

n diversos ambitos ya hemos pues-

to de manifiesto nuestra valoracion

positiva respecto al proceso de mo-

dernizacién de la DNA. Distintos pro-
yectos, acciones e iniciativas emprendidas
por ese organismo ya se han concretado,
mientras que otras se encuentran en curso
y por su naturaleza requieren plazos que
exceden el actual periodo de gobierno, y
tenemos -como pais- un desafio de lograr
su continuidad.

En lo que respecta a la actividad de TCU
estamos desarrollando diversas iniciativas
que implican algln grado de coordinacién
con laDNA. El esperado proyecto de nue-
vo CAROU es hoy unarealidad que supone
una actualizacion y modernizacion del c6-
digo existente, al tiempo que fortalece las
capacidadesy oportunidades concedidas
porregimenes anteriores (en particular el
régimen de Puerto Libre).

El desafio ahora esta en su implementa-
cion, cuya reglamentacion debera dar lu-
gar a procedimientos operativos claros,
transparentes y que aseguren al opera-
dorinvolucrado condiciones adecuadas
para la captacién de nuevos negocios
para el pafs.

Certezas en el marco legal
apliable para hacerlo
previsible

Es fundamental asegurar la inexistencia
de “zonas grises” en la normativa aplica-
ble, que puedan dar lugar a distintas inter-
pretaciones por parte de quienes deban
dictaminar acerca de la viabilidad de una
determinada operacion.

Cualquier empresa que eval(e instalarse
en Uruguay para realizar operaciones lo-
gisticas de alcance regional exige certe-
zas en el marco legal aplicable, de modo
que las implicancias de sus actividades

sean previsibles, tanto en el tratamiento
concedido en Uruguay como en su impac-
to en los paises de destino.

La reglamentacién debe contribuir en tal
sentido, y apostamos a que su definicién
sea un proceso exitoso que consolide al
CAROU como instrumento para el desa-
rrollo del “pafs logistico”.

El Programa de Operador Econémico Ca-
lificado (OEC) lanzado por la DNA es otro
hito que en el mediano-largo plazo podra
contribuir al desarrollo del pais. Inicial-
mente puede servisto como un elemento
que otorga ventajas competitivas al sector
exportador de un pais, especialmente en
eltratamiento de las mercaderias unavez
arribadas al mercado de destino.

El OEC contribuird al
desarrollo otorgando
ventajas competitivas

Pero parece claro que el mundo va hacia
una consolidacién de este tipo de mode-
los, y que aquello que hoy es un “diferen-
cial” para quienes —en forma optativa- ad-
hieran al sistema, en el futuro va a serun
requisito para el ingreso de mercaderias
a determinados paises.

Es decir, tarde o temprano sucedera. Y la
comunidad logfstica uruguaya puede ele-
girser de los primeros en adoptarlo, o de
los dltimos.

En su calidad de operador de la terminal
de cargas aéreas del Aeropuerto Interna-
cional de Carrasco y por tanto integrante
de la cadena logistica exportadora, TCU
ha optado por participar desde el inicio
del proceso, y ya esta adoptando las ac-
ciones necesarias para poder calificar pa-
ra dicho programa.

Esperamos que esto contribuya a fortale-
cerla cadena de servicios al sector expor-

tador para un mejory mas facil acceso a
sus mercados de destino, al tiempo que
refuerce los atributos de Pais Seguro con
los que Uruguay siempre ha sido identifi-
cado en el contexto internacional.

Primer nivelinternacional

Con una infraestructura de primer
nivel internacional y una propues-
ta de valor agregado logistico a
las mercaderias, el Aeropuerto In-
ternacional de Carrasco constituye
un centro de distribucion regional
con caracteristicas (nicas.

TCU es el punto de entrada y sali-
da del 100% del comercio exterior
del Uruguay realizado via aérea,
almacenando y garantizando la
custodia de la mercaderia mien-
tras se hace efectiva su importa-
cién, exportacion o transito.

El principal objetivo de TCU S.A.
es posicionar al Aeropuerto In-
ternacional de Carrasco como un
Centro de Distribucion Regional
de mercaderias. Para ello se basa
en el desarrollo de infraestructu-
ra, la incorporacion de tecnolo-
gia, la prestacién de soluciones
logisticas integrales y el nuevo
marco legal existente en el Aero-
puerto Internacional de Carrasco,
constituyendo asi una oferta de
servicios que permite optimizar la
cadena de abastecimiento de las
empresas.

TCU contribuye a la optimizacion
de la cadena logistica de empre-
sas nacionales e internacionales,
otorgando las mayores garantias,
facilitando el comercio exteriory
aplicando sofisticados procedi-
mientos de control y seguridad de
la carga.
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Camara de Zonas Francas del Uruguay

Aporte de las Zonas Francas

al Hub Logistico 2015 — 2020

Por Dr. Carlos Loaiza

ninstancias en que el proceso elec-

toral llega a su tramo final, la tema-

tica Infraestructuray Logistica, en-

tre ellas las Zonas Francas, surgen
como temas centrales de las campanasy
propuestas programaticas de todos los
partidos.

Las razones del posicionamiento y jerar-
quizacion de latematica Infraestructuray
en particular Logisticay Zonas Francas en
el Uruguay, es multifactorial por su aporte
a las cuentas nacionales y PIB. Uruguay,
porotro lado reconocido por CEPAL como
“Hub Logistico” o Centro de Distribucién
Regional, ha cobrado reconocimiento in-
ternacional. Elimpacto de la actividad del
“Hub Logistico” en la economia del Uru-
guay, representa en exportacion de ser-
vicios globales de offshoring US$ 1,200
millones, empleando 14.000 personas en
forma directa con 300 empresas activas
en el mismo, de acuerdo a la encuesta de
actividad del sector desarrollado por INA-
LOG en mayo del 2013.

Logistica, no es de derecha, ni izquier-
da; es empleo, innovacioén, inteligencia,
insercion e inclusion social asi como in-
ternacionalizacién. En definitiva el “Hub
Logistico” y las operaciones de exporta-
ciones de servicios globales bajo la mo-
dalidad de offshoring que se desarrollan
desde las zonas francas son el mayor TLC
que hoy Uruguay mantiene con el mundo
destinados a extrazona.

Las exportaciones desde Zona Franca de
Nueva Palmira de graneles agropecua-
rios, pasta de celulosa y energia desde
UPMy ahoraincorporandose Zona Franca
Punta Pereira asi como las exportaciones
de servicios Logisticos, BPO, TICS, KPO,
Consultoria, Servicios Profesionales, Ca-
Il Centers entre otros desde Zonamerica,
Aguada Park, WTC FZ, ZF Colonia Suiza,
ZF de Colonia, ZF de Libertad, Parque de
las Ciencias, representan cifras superio-
res al 4% del PIB nacional (INE) y se es-
tima rondaran cercano al 5% del PIB con

los incrementos propios del sistema de
zonas francas existentes y las que se en-
cuentran en plena fase de incorporacién
al sistema.

Se presenta el modelo tradicional de
abastecimiento a la region y el modelo
de “Speed to Market” que convergi6 en
el “Hub Logistico”.

El Hub Logistico, para las mercaderia en
transito, implic6 el posicionamiento del
Puerto de Montevideo, Nueva Palmira y
las Zonas Francas como concentradores
de mercaderia, en los cuales las empre-
sas internacionales centralizan sus in-
ventariosy logran ventajas competitivas
de “Speed to Market” y Valor Agregado
Logistico, através de la “Customization”
de los productos; adaptando los mismos
a las necesidades locales de cada mer-
cado, distribuidores o clientes finales en
los recintos francos del Uruguay y abas-
teciendo en apenas horas a los paises
de la region.

Generar un Grupo Tractor
multisciplinario, académico,
empresarial y estatal

A fin de converger al modelo de “Speed
to Market” se dio a través de un proceso
evolutivo del Uruguay Logistico en fases
secuenciales ordenadas, que consisti6 en
una primera fase (1987 a 1995) de moder-
nizacién de los marcos legales de zonas
francasy puerto libre, para luego en una
segunda fase (1995 a 2004) comenzar los
procesos de modernizaciény concesiones
claves como ser laterminal especializada
de contenedores, terminal de carga aérea,
terminal aeroportuaria asi como corredo-
res viales y pasos de frontera y moderni-
zacién de las aduanas.

Una tercera fase (2005 en adelante) el
afianzamiento de la Politica de Estado
de Uruguay “Hub Logistico” para conver-

geren 2009 en la institucionalizacién del
INALOG vy afianzar el modelo presentado
de logistica “Speed to Market”.

Las oportunidades para el periodo 2015
— 2020, para el “Hub Logistico”, porel es-
trés generado por los transitos de merca-
derias asi como por los altos volimenes
de producciones locales asociados a las
exportaciones agroindustriales e impacto
de la industria forestal, plantean ciertos
desafios asi como oportunidades inapla-
zables para el Uruguay Logistico, entre las
cuales destacamos:

Reincorporacién de la Direccion de Zonas
Francas a nivel del MEF, para trabajar con-
juntamente en el mismo nivel de decisién
y cooperacion con la DNA.

Generacion de una mesa nacional de Lo-
gistica, Transporte y Puertos a la cual se
integren todos los Partidos politicos, coor-
dinados desde el INALOG para la definicion
de un Plan de Accion en Infraestructuray
logistica 2015 — 2030.

Generarun Grupo Tractor, multidisciplina-
rio académico, empresarial y estatal pa-
ra que Uruguay escale de la posicién del
Indice de Performace Logistica del Banco
Mundial de la puntuacién 2,68 a 4 al afio
2020, mismo niveles que Bélgicay Holanda.
Mapear los Proyectos Logisticos en carpeta
que se encuentran en fase de factibilidad
pendientes de aprobacion, especialmente
aquellos relacionados a logistica fluvial y
otorgarles prioridad estratégica.

Generar cadenas de abastecimientos agri-
colas-industriales-logisticas, con énfasis
enindustrias alimenticias de exportacion.
Priorizar programa en capacitacién, tecni-
caturasy programas terciarios y extension
universitaria logistica, comercio exterior,
zonas francas y puertos.
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4 Asesoramiento al exportador. { Asesoria Juridico-Laboral.

K4 Certificacién de origen para la exportacién | Analisis e Informacién Econémica
y las compras publicas. Empresarial.

B4 Fortalecimiento de PYMES para la Plan de Gestion de Envases.
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Asistencia técnica para la mejora de
E4 Promocion comercial: rondas de negocios, la gestion.
misiones y ferias.
Innovacion Industrial y
E4 Capacitacion. Emprendedurismo.

CAMARA DE INDUSTRIAS
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Facilitacion y control

House to House: nuevos depositos para
controles mas eficientes y seguros

En junio de 2014, la Direccion
Nacional de Aduanas firmé dos
contratos con las empresas
Midomux Sociedad Anénimay
Doraline Sociedad Anénima por
los cuales actualmente se cuenta
con dos nuevos depésitos con la
infraestructura y equipamientos
necesarios para el control fisico
de los contenedores enviados bajo
la modalidad “’house to house”
cuando les es asignado un canal
rojo.

uego de la firma realizada en junio,

una delegacion aduanera multidis-

ciplinaria realiz6 un primer releva-

miento de las necesidades técnicas
que deberfan serimplementadas en estos
depésitos, que se encuentran operativos
desde el 12 de setiembre de 2014.

Como resultado, se estableci6 contar con
bocas de descarga, rampas hidraulicas,
auto elevador, cantidad de operarios mi-
nimos para descargay posterior carga de
contenedores y sistema de camaras para
el monitoreo de la verificacion.

El cambio en la forma de trabajo, al con-
tarcon dos locales, permitié a los funcio-

narios hacer un mejor trabajo en equipo,
intercambiar opiniones ante dudas que
surjan en elmomento de la operativa. Ade-
mas, hay un importante aprovechamien-
to del tiempo, ya que los funcionarios no
deben movilizarse. A la vez que desarro-
llan sus actividades en un lugar propicio
para el trabajo y no al descampado como
solfa ocurrir.

Operativa

En el control de los contenedores recibi-
dos del exterior bajo la modalidad “house
to house”, hasta la fecha los verificadores
de aduanas debian trasladarse al local del
importador para realizar los controles per-
tinentes, sin embargo esto cambié.

La revisacion de la mercaderia se realiza
en estos dos nuevos locales habilitados en
Midomux S.A. (Ruta Perimetral 102, entre
Camino Cnel. Raizy Camino Fortet) y Dora-
line S.A. (Camino Bajo de la Petisa 5328).

Alli son enviados los contenedores que
ingresen desde el Puerto de Montevideo
para serrevisados fisicamente cuando les
es asignado un canal de verificacion rojo.
Los seis funcionarios que trabajan en el
local de Midomux verifican al dia en pro-
medio 15 contenedores.

Posteriormente, luego de la verificacion si
la carga no presenta dudas se libera, en
caso contrario el DUA permanece a estu-
dio observado y se solicita mas informa-
cién al declarante.

Control

Los verificadores realizan una lectura y
un control somero del valor, presente en
el DUA, antes de que el contenedor llegue
al local para su verificaciéon.

Ademas, cuando es pertinente se le soli-
cita que antes de salir del Puerto de Mon-
tevideo pase por el escaner, de esa for-
ma contaran también con la imagen para
realizar el control. Posteriormente, y una
vez en el local, el contenedor es abierto
y verificado.



Tecnologia al servicio del Uruguay

Uruguay primer pais de América en lograr
el 100% de los transitos precintados

La Direccion Nacional de Aduanas
(DNA) alcanz6 en octubre de
2014 la cobertura del 100%

de los transitos precintados
electronicamente, lo cual pone

al Uruguay en el primer lugar

en América en este rubro. Los
aproximadamente 20.000
contenedores y 15.000 enlonados
controlados electronicamente,

al 30 de setiembre de 2014,
tienen un valor CIF mayor a los
3.000.000.000 de dolares.

n el control con precinto electrénico
las cargas se cierran mediante un
dispositivo electrénico que emite
sefiales de posicion, velocidad y es-
tado de sensores. Las sefiales emitidas
son recibidas en el Centro de Monitoreo
de la DNA, donde se controla que sean
respetadas las rutasy los tiempos defini-
dos para el recorrido de tales cargas.

El Centro de monitoreo se encarga ade-
mas de coordinar la respuesta de todos
los incidentes que se puedan presentar,
como pueden ser la apertura del disposi-
tivo por vandalismo o intento de robo,
desvios de la ruta establecida o detencio-
nes no autorizadas. Asimismo, el equipo
que trabaja en la Sede Central de la DNA,
también se encarga de realizar auditorias
alas empresas homologadas con el fin de
resolver cualquier problema que surja en
los transitos.

Por otra parte, y a partir del analisis de
transitos a los operadores de comercio
exterior, el equipo genera datos como qué
corredor (ruta) es el mas utilizado y qué
mercaderia es la que mas se mueve.

Potencialidades

Este sistema conlleva importantes potencia-
lidades garantizando operaciones de transi-
to que pueden ser controladas las 24 hs.

Gracias al sistema de geo-referencia, es
posible realizar operaciones aduaneras de
transito, como la llegada y salida de las
cargas, sin la necesidad que actde un fun-
cionario de aduana. Esto agiliza los tran-
sitos, ya que se pueden realizar las 24 hs.

Ademas, otro beneficio que este sistema
conlleva es que los despachantes realizan
DUAs repetitivos. Es decir, el Precinto Elec-
trénico se adapta al sistema que permite
realizar un (nico DUA que va generando
todos los movimientos. Este sistema es
utilizado generalmente para mercaderia
a granel.

Proyeccion

Elequipo de Precinto prevé desarrollar un
sistema para el estudio y monitoreo de los
tiempos empleados por el transito en la
cadena logistica (carga, descarga, etc).
En un primer momento se realizara con
los transitos que salen del Puerto de Mon-
tevideo y posibilitara contar con informa-
cién acerca de todala cadena logistica de
una carga que ingresa al pafs.

Porotra parte, la Aduana uruguaya, basa-
da en su experiencia en este tema, esta en

condiciones de brindar asistencia técnica
para la seguridad en cargas, es decir coo-
perar con otras aduanas en la materia.

Por dltimo, se estima poder realizar una
expansién regional del precinto elec-
trénico. Es decir, colocar un precinto en
Montevideo y que se retire en el pais de
destino. Esto brindara mejoras compe-
titivas y mejores precios en los fletes in-
ternacionales, alineados con el objetivo
pais de constituirse como polo de distri-
bucién regional.

Conferencia

El miércoles 15 de octubre de 2014, en un
evento denominado “Uruguay Transito
Seguro: Hoy unarealidad”, el Director Na-
cional de Aduanas, Cr. Enrique Canon, el
Gerente de Control y Gestién de Riesgo,
Lic. Jorge Iribarnegaray, se refirieron al
proceso, las cifrasy los beneficios de es-
te nuevo logro de la DNA.

En el evento, que se desarrollé en la Aso-
ciacion de Despachantes de Aduanas del
Uruguay (ADAU), también estuvieron pre-
sentes autoridades del sector pdblico y
privado.
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Precinto Electronico

En primer lugar, el Gerente de Control y
Gestion de Riesgo, Lic. Jorge Iribarnega-
ray, realiz6 una presentacion en la que ex-
plicé detalladamente el proceso a través
del cual se logr6 la implementacion del
Precinto Electrénico.

Asimismo, sefialé que este logro se en-
marca dentro de los hitos del Programa
de Modernizacién de la DNA.

Iribarnegaray destacé que al 30 de setiem-
bre de 2014 son 15.000 contenedores con-
trolados electrénicamente, con un valor
CIFde US$1.200.000.000Yy 20.000 enlo-
nados controlados electrénicamente, con
un valor CIF de US$ 1.900.000.000. Esto
significa que con una inversién del 0.011
% en Precintos Electronicos, se aseguré
eltransito de mercaderias porunvalor CIF
de U$S 3.100:000.000.

Luego el Presidente de ADAU, Sr. Pedro
Castro coment6 el logro y la validez de
esta herramienta, renovando el apoyo
de lainstitucién en el proceso de cambio
de la DNA.

100%

Finalmente el Cr. Enrique Canon se refirié
a este logro destacando que el Uruguay
es el primer pais de América en tener el
100% de los transitos precintados, con-
trolados satelitalmente.

En uso de la palabra, el Director Nacio-
nal comenzé diciendo que “mi primera
reflexion entonces es qué lejos estamos
y cuanto nos olvidamos también de que
hace no mucho tiempo los transitos no se

podifan realizar después de las 19 horas. Y
qué cerca o qué relativamente cerca esta-
mos, a través del precinto electrdnico, de
llegara conseguiruna solucion para tran-
sitos consolidados en recinto aduanero”.

Mas adelante el jerarca sostuvo que “la
Republica Oriental del Uruguay es el pri-
mer pais de América en tener el 100% de
los transito s precintados, controlados
satelitalmente “.

“El objetivo de la Aduana en este sentido,
como tantas otras iniciativas, es ser una
cabeza de puente para que el sector pri-
vado venga atras y haga legitimamente
los negocios que tiene que hacer, y que
pretende hacery que puede hacer. Obvia-
mente que para todo esto que es un sue-
fio también contiene otras iniciativas. Por
ejemplo la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior, que proyectada al 2030, suefa
con ser una ventanilla de inter-operati-
vidad regional, es decir que no sea sélo
uruguaya, sino que se expanda a nues-
tros vecinos”.

Empresas a futuro

“Un Operador Econémico Califica-
do, que hoy tiene 11 empresas que
estan solicitando participary mu-
chas otras que vamos reclutando,
que tiene el auspicio, la asesoria
técnica, de la Aduana Estadouni-
dense, de la Organizacion de Esta-
dos Americanos, entre otros”.
“Una Cadena de Suministros Con-
fiables con Brasil y proximamente
con Argentina, pero que con Bra-
sil ha dado sus primeros pasos en
dos reuniones consecutivas, y que
han sido bien interesantes. No son
pocos los obstaculos que hay que
vencer, pero los obstaculos que
hay que vencer, han sido y segui-
ran siendo vencidos con el con-
curso del sector privado, que esta
aqui, que no esta aqui, del sector
plblico, de ANP, del Ministerio de
Defensa Nacional, del Ministerio
del Interior, de la Policia Camine-
ra, del Instituto Nacional Naval;
seria injusto no reconocerlos. Y
fundamentalmente del equipo de
la DNA, que mucho ha hecho para
que esto sea realidad y que mucho
va a hacer en el futuro para que
siga siendo una realidad”, dijo fi-
nalmente.



Colaboracion piblico - privada

Comité Consultivo DNA - Sector Privado: una
realidad de coordinacion y trabajo conjunto

El Comité Consultivo, creado por
la Direccion Nacional de Aduanas
con el fin de instaurar un ambito
de dialogo con entidades del
comercio exterior del pais, se
establecio en junio de 2014
cuando se llevo a cabo el primer
encuentro con representantes del
sector privado.

a Direccion Nacional percibi6 la ne-

cesidad de contar con un ambito de

estas caracteristicas en el cudl se

discutieran iniciativas estratégicas
de comercio exterior, fomentando el in-
tercambio sobre las mismas para su me-
jory mas eficiente implementacién. Por
ello crey6 primordial generar un ambito
institucionalizado de intercambio con los
sectores, asociaciones y agremiaciones
mas representativas que intervienen en
el comercio exterior del pais.

Segln la Orden del Dia 23/2014 que es-
tablece la creacién del Comité, este tiene
como cometido recibir los planteamientos
einquietudes de lacomunidad. Asimismo,
tiene una funcién de asesoramiento “con
el objeto de recoger las opiniones de las
diversos sectores que intervienen en el
comercio internacional, para la toma de
decisiones en la gestién de la Direccién
de Aduanas”. El Comité estda integrado
“por la mayor cantidad de asociaciones
o entidades representativasy pluralistas
del comercio exteriory por los funciona-
rios de la Direccién Nacional de Aduanas
que se designen y sera presidido por el
Director Nacional”.

Primera reunion

Ala primera reunién del grupo de trabajo,
realizada el 3 de junio, asistieron represen-
tantes de las siguientes entidades de co-
mercio exterior: Asociacion Rural del Uru-
guay; Camara Nacional de Comercio y
Servicios; Asociacion de Despachantes de
Aduana del Uruguay; Centro de Navega-
cion; Camara de Zonas Francas; Camara
Antipirateria; Camara de Lucha Contra la

Presentacion de OD

En el marco del segundo taller del
grupo piblico-privado de “Cami-
nos para la Prosperidad: Moder-
nizacion de las Aduanas y Gestion
Fronteriza”, el Esc. Daniel Veneri
de la Direccién Nacional de Adua-
nas inform6 a los presentes acerca
de la nueva Orden del Dia firmada
en la ocasion por el Director Na-
cional, Cr. Enrique Canon, relativa
a la creacion de un Comité Consul-
tivo de la DNA - Sector privado.

Piraterfa; Liga de Defensa Comercial; Unién
de Exportadores, Camara Mercantil; Cama-
ra de Industrias; Asociacién Uruguaya de
Agentes de Carga; Asociacion de Freesho-
pistas del Chuy; Asociacién Comercial de
Freshops de Riveray la Asociacién Urugua-
ya de Empresas de Servicio Expreso.

En la ocasidn, se hizo una puesta a pun-
to deiniciativas estratégicas de comercio
exterior, abriéndose la instancia para el
didlogo e intercambio sobre las mismas.
Diferentes jerarcas de la DNA informaron
a los presentes acerca de diversos pro-
yectos que se encuentran en marcha en
la organizacion.

El Gerente de Gestion de Comercio Exte-
rior, Cr. Guzman Manes, hizo referencia al
tema Operador Econédmico Autorizado; y
la Directora de la Division Gestion Juridi-
ca Notarial, Dra. Roxanna Brizuela, infor-

mo sobre el Proyecto de C6digo Aduanero
Uruguayo (CAROU).

Asimismo, el Director Nacional de Aduanas
explicé a los asistentes el Acuerdo de Asis-
tencia Mutua Aduanera celebrado entre la
DNA'y la Aduana de los Estados Unidos.
Por su parte, el Administrador de Aduana
de Montevideo, Sr. Eduardo Torterolo, se
refirié a las nuevas iniciativas con rela-
cion al Puerto de Montevideo (Fundacion
Valencia Port) y las nuevas tecnologias
de control en el recinto portuario; el Dr.
Juan José Curone, Asesor de la Direccién
Nacional, habl6 acerca del Centro Nacio-
nal de Verificacion, iniciativa que involu-
cra varios organismos del Estado y que
redundaran en un gran beneficio de la
actividad logfstica.

En el cierre, el sector privado hizo algunas
apreciaciones en cuanto al futuro funcio-
namiento del Comité, dudas que fueron
evacuadas por el Director Nacional.

Funcionamiento

Dicho Comité esta abierto a que toda otra
entidad vinculada al comercio exterior, de
las que no han participado de la primera
sesidn, solicite su incorporacion.

Mas alla de constituir un ambito institu-
cionalizado de dialogo e intercambio, el
Comité podra adoptar conclusiones y re-
comendaciones como forma de asesorar
a la Direccion Nacional de Aduanas en la
toma de decisiones e implementacién de
cambios.
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Camara de Autotransporte Terrestre Internacional del Uruguay

Los desafios del CAROU,
la consolidacion de la marca
“Uruguay pais de transito seguro”

Por Mauro Borzacconi

aaprobacién del nuevo Codigo Adua-
nero ha resultado ser una excelente
noticia para todo el sistema de co-
mercio exterior uruguayo: importa-
dores, exportadores, transportistas, etc.

Este nuevo Cddigo, permite por primera
vez en nuestra historia, reunir en un Gni-
co instrumento juridico, todas las dispo-
siciones nacionales vigentes, con lo cual,
se logra alcanzarunaverdadera seguridad
y previsibilidad.

Ademas, se consagra algo que el sector
privado, en general, y nuestro sector, el
transporte, en especial, venia reclamando
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hace muchos afios: la posibilidad de rea-
lizar “consultas vinculantes” a la Aduana
sobre todos los aspectos que involucra la
operativa respectiva.

La nueva normativa aprobada se adecua,
incluso desde el punto de vista termino-
légico, a las “mejores practicas aduane-
ras” anivelinternacional, lo cual, implica
un avance sustancial desde el punto de
vista juridico.

Elotro aspecto a resaltar esta dado porla
consagracion, para casi latotalidad de las
infracciones aduaneras, de un régimen de
responsabilidad subjetiva, donde se mi-
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de - antes de castigar — si el operador (en
nuestro caso, el transportista), ha actua-
do en forma dolosa, negligente o impru-
dente. Ello contribuira, sin dudas, a que
los transportistas extremen sus cuida-
dos a la hora de realizar las operaciones
aduaneras, pero por otra parte, la Aduana
también actle con mayor rigory pruden-
cia ala hora de pretender sancionara los
operadores.

En definitiva, la aprobacion del CAROU es
una buena noticia, que va a contribuir a
seguir consolidando la marca “Uruguay
pais de transito seguro”, que tantos be-
neficios nos aportay tanto orgullo nos da.
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Ministro de Economia y Finanzas

Ec. Mario Bergara: “una nueva aduana con
nuevas reglas y un nuevo Coédigo Aduanero”

El Ministro de Economia 'y
Finanzas, Ec. Mario Bergara,

se refirio al proceso de
Modernizacion de la Direccion
Nacional de Aduanas,
subrayando que han existido
“cambios en las reglas de juego
y en la institucionalidad, que
tiene impactos sustanciales”

y existe “un programa de
modernizacion institucional

de la aduana que esta siendo
reconocido por todo el mundo,
y el dialogo entre el sector
privado y la aduana hoy esta en
un punto privilegiado”.

| jerarca sefial6é que un “elemento

sustancial de insercion externa”, es

la “reforma en el sectoraduanero”.

“Ha habido un cambio sustancial
en la aduana, quizas uno no lo percibe
en lo cotidiano, pero hubo cambios en
las reglas de juego y en la instituciona-
lidad, que tiene impactos sustanciales”,
expreso.

“El enfoque de que la aduana tiene que
controlary que tiene que facilitar un pro-
ceso de insercién externa, dicho de otra
manera en la jerga aduanera, facilitacién
del comercio, son dos cosas que parecen
contradictorias”, advirti6.

Sin embargo, es posible compatibilizarlas
dos lineas, “con inteligencia, tecnologia, y
modelos de riesgo. No tiene sentido abrir
todos los contenedores del puerto, pero
algunos hay que abrir”, explicé.

En esa linea, el jerarca reveld que “eso
se define con modelos de riesgo, quién es
el despachante, de donde proviene, etc.,
parametros que en los modelos indican
dénde es factible que uno encuentre pro-
blemasy dénde no”.

“Es asi que ha habido un cambio de en-
foque sustancial que ha incorporado una
reforma organizacional de incorporacion
brutal de tecnologia, y que segln el Pre-
sidente de la Asociacion de Despachan-
tes de Aduanas del Uruguay generd que
la corrupcién de la aduana se redujera en
méas de un 90%, dicho porlos Despachan-
tes”, comenté.

Una reforma sustancial que
a veces no se visualiza

Asimismo, agregd que “sabemos que el
Uruguay es un pafs de corrupcion muy ba-
ja, quizas la aduana era uno de esos focos
que todos pensabamos que teniamos un
problema, y efectivamente lo tenfamos.

Hoy, ese problema es un 90% mas chico.
Porque se incorpor6 tecnologia, gestion,
control, y porque hay un programa de mo-
dernizacién institucional de la aduana que

esta siendo reconocido portodo el mundo,
y porque el dialogo entre el sector privado
y la aduana hoy esta en un punto privile-
giado”, declaré.

A continuacién, se refirié a la reciente
aprobacién del nuevo Codigo Aduanero
del Uruguay (CAROU), “el primer Cédigo
Aduanero Integral del siglo XXI, del mun-
do”, manifesté.

“Es un Codigo Aduanero que esencial-
mente tiene la unanimidad, no solo de las
expresiones politicas en el parlamento,
sino también la conformidad e impulso
de todos los agentes plblicos y privados
que participan de manera relevante en el
proceso aduanero.

Reforma sustancial, una nueva aduana,
nuevas reglas, un nuevo cédigo moderno
incorporado incluso en la légica del Codi-
go del Mercosur, una reforma sustancial
que a veces no se visualiza”, concluyé.
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Cr. Enrique Canon - Director Nacional

“Trabajamos para una gestion publica
al servicio del desarrollo economico del

42 [/ Anuario DNA 2014

En octubre de 2014 el Director
Nacional de Aduanas, Cr.

Enrique Canon, participé del

ciclo Almuerzos de Trabajo de
Somos Uruguay bajo el tema
“Modernizacion de los organismos
del estado” donde se refirié al
exitoso caso de la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA).

l jerarca repasé los mayores avan-

ces de la institucion en los dltimos

afios gracias a la implementacion

del Programa de Modernizacién de
la DNA financiado por el Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID). En la ocasidn
Canon present6 el Plan Estratégico 2015
— 2030, “un proceso de construccion co-
lectiva”, donde se refiri6 a la Misién y Vi-
sién 2030.

“La primera planificacién estratégica
que hicimos de la Direccién Nacional
de Aduanas fue en el 2010 (...) Nuestra
primera formulacién requirié 13 talleres,
3 giras por todas las Administraciones
del interior, y la participacién de cerca
de 300 funcionarios aduaneros, no es
un invento del Director, ni siquiera de
su equipo, es una construccién colecti-
va”, sentencib.

Queremos ser un referente
de la comunidad
de comercio exterior

Con esta nueva Planificacién Estratégica
“queremos ser un referente de la comuni-
dad de comercio exterior, queremos tener
una gestion plblica efectiva al servicio
del desarrollo econémico del Uruguay. Y
queremos, que es un enorme desafio no
solo para nosotros, sino para todos los
empresarios y agentes de comercio ex-
terior, instaurar en el pais una cultura de
cumplimiento”.

Tecnologia

El Director Nacional también menciond
que esimportante “estar conectados con
el mundo tan activamente como sea po-
sible, tecnolégicamente, y que nuestros
procesos sean tan virtualesy simplificados
como los de la mejor aduana del mundo.
Queremos una aduana modeloy queremos
servirnos de la innovacion y dar asisten-
cia técnica a otras aduanas”.

“Esto resume nuestra Vision 2030, que-
remos seguir diciendo con orgullo que
somos aduaneros, servidores plblicos
profesionales, intransigentes con la co-
rrupcion y comprometidos con la razén
y con el corazon, con el cumplimiento de
nuestra misién que fue la primera que es-
pejé”, sefiald.

Reestructura

El Director también abord6 los cambios
que llegaron con la Restructura y el De-
creto de Incentivos por Desempefio “un
nuevo estilo de gerenciamiento y de ges-
tién del cambio”, reformas que generaron
resistencia dado que se trata de “un cam-
bio absolutamente radical en la gestion
de la aduana”.

Sin embargo, simultaneamente Canon di-
jo que “cualquier encuesta que se haga
de percepcion de satisfaccion dentro de
la plantilla dentro de la DNA, como la dl-
tima, da un 45 % de satisfaccion, lo cual
es enormemente satisfactorio para esta
Administracién”.

Hitos

El Director continué su alocucién refirién-
dose a otros hitos alcanzados por la DNA
en los dltimos tiempos. Se refirié al caso
de la Division Fiscalizacion, que se con-

Ideas

Se prevé que para el 2015 sean
premiadas las mejores ideas de
los funcionarios para ello se im-
plementara “un Comité de Mejo-
ra continua (...) vamos a promover
la iniciativa de los funcionarios,

a través de premiar aquellas ini-
ciativas que solo los funcionarios
que estan en la trinchera adua-
nera pueden hacer efectiva a im-
plementar, pueden hasta idear”,
comenté entusiasmado el Director
Nacional.



efectiva
Uruguay”

virtio en la primera oficina de la DNAy la
primera oficina fiscalizadora dependiente
del Ministerio de Economfay Finanzas en
certificarse en el Sistema Gestion de Cali-
dad bajo la Norma ISO 9001-2008.

A continuacién abord6 el tema del Cédi-
go Aduanero: “la reglamentacion del CA-
ROU va a insumir hasta el 20 marzo de
2015 un grupo de trabajo con dedicacién
exclusiva, y en consulta con muchos de
ustedes y sus asesores juridicos, como
ha sido el Cédigo.

Pero en un plano mucho mas practico y
operativo, esto no es redactar simplemen-
te decretos reglamentarios, es hacer que
en la practica se hagan realidad”.

Ventanilla Unica

de Comercio Exterior

En materia de la Ventanilla Unica de Co-
mercio Exterior (VUCE), dijo que se preten-
de “llevarla a la interoperabilidad trans-
fronteriza, es decir conectar las VUCE de
los paises vecinos, si es que la tienen,
para hacer que todo aquel documento
que sea necesario para perfeccionarope-
raciones de comercio exterior pueda ser
virtual”, reveld.

Acerca del Proyecto Puerto Montevideo, el
Director manifest6 que “presumiblemente
en abril de 2015 tendremos barreras au-
tomaticas en acceso Maciel del Puerto y
los demas ingresos tendremos facilidades
que hoy no tenemos; para luego replicar
el piloto del ingreso Maciel”.

Las oportunidades
seguiran llegando

Sobre el “Centro Nacional de Verificacion
Aduanera, una iniciativa entre ANP, IM y
DNA, empezara a ser una realidad en ju-
nio de 2015 con el comienzo de sus obras”
y el Programa OEC que “tendra sus cinco
primeras empresas certificadas en mar-
zo de 2015”.

U

Mario Lev

fnroctor de Somos Uriaguay

Oportunidades

Porotra parte, y enrelacién a las “oportu-
nidades que van a surgir para la aduana
y para el comercio exterior. La primera la
empezamos a despuntar con la firma del
Acuerdo Marco con la Aduana de EE.UU.
Esto nos da pie para seguiravanzando en
Acuerdos de Asistencia Mutua Aduanera
gue son simplemente marcos.

Sin embargo van a dar la posibilidad de
que la Aduana sea como una cabeza de
puente para el comercio exterior uruguayo
y llegue con mayor facilidad la mercade-
rfa, los servicios uruguayos a otros mer-
cados destinos.

“Luego también un suefio es la exporta-
cién de servicios aduanerosy la asistencia
técnica que esta aduana uruguayaya esta
en condiciones de brindara otras aduanas
de américa.

Estamos presentando el Sistema Lucia,
nuestro sistema informatico aduanero, a
otros paises, ayer eran 6, se integrd Pana-
ma, paises que tienen dificultades con su
sistema informatico, y la aduana urugua-
ya puede auxiliarlos asistiéndoles técnica-
mente en materia informética”.

Ademaés, también en el 2015 “implementa-
remos un sistema nacional de denuncias,
quiere decir que cada quien sepa a dénde
dirigirsey qué hacer frente a una denuncia,
dicho obviamente de forma sencilla”, sostuvo.

“El precinto electrénico también constituye
una oportunidad, ya festejamos el 100% de
las cargas en transito por el Uruguay, tanto

Desafios

Los desafios y oportunidades pa-
ra la DNA incluyen un relevamien-
to, y “alineacion con los objetivos
estratégicos y optimizacion de los
procesos aduaneros”.

“Estoy seguro, que hay muchos
procesos que deben ser cambia-
dos, deben seraggiornados a lo
que hemos hechoy a lo que el co-
mercio internacional nos exige”.
“Es absolutamente sencillo lo que
es dificil llevarlo a la practica. Im-
plica integrar el modelo organi-
zativo de la aduana, el organigra-
ma para resumir, los procesos que
vamos a relevary optimizar, y la
gestion.

enlonadas como contenerizadas precin-
tadas electrénicamente. El futuro para la
aduanay para el sector privado uruguayo
es el precinto electrénico regional.

El precinto electrénico lo tiene Argentina
en algunos de sus tramos, no tiene todavia
Brasilyva atenerParaguay. Obviamente
se va a formar un mercado regional, he
ahi una gran oportunidad, la aduana no
va a estar ausente y es mas, lo estamos
promoviendo”.

En cuanto a la gestion de riesgo “que he-
mos iniciado ya en este periodo mas pro-
fesionalizada y de alta calidad a través
de distintas consultorfas, con el slogan
de controlar menosy controlar mejor”, se
han obtenido resultados muy promisorios.
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ANCAP

La Aduana como socio

estratégico trascendente

Por José Coya

lo largo de los afios en que nos ha
tocado trabajar con vuestra Institu-
cién en las tareas de importacién
y exportacién de bienes para An-
cap, hemos sido participes de los cambios
que se han implementado en Aduanas.

Al dia de hoy nos encontramos con una
Aduana mas agily mas acorde a los tiem-
pos que vivimos. Ancap ha realizado en
este (ltimo tiempo obras de inversién que
han demandado la importacién de una
gran cantidad de insumos y hemos tenido
en la Aduana un aliado en el sentido de
que siempre obtuvimos las respuestas a
nuestros requerimientos y consultas con-
cernientes a las importaciones, en tiem-
poy forma.

Pensamos que la digitalizacién de la do-
cumentacion vy, la utilizacion de la he-
rramienta informatica para los tramites
aduaneros han facilitado la gestién de
los procedimientos y han ayudado a im-
primirle agilidad a los mismos.

Respecto al futuro de los préximos 5
afios, Comercio Exterior no visualiza
cambios en lo relativo a importacién
de petréleo, el cual continGa en vold-
menes similares a lo actual (16 embar-
ques porafo), ingresando por el termi-
nal de José Ignacio.

Continuaran las importaciones de produc-
tos petroquimicos especiales via terrestre,
LPG via maritima porelterminal de La Teja
durante el periodo de invierno y se man-
tendran estable las importaciones de Fuel
Oil, Gas Oily Coke de petréleo.

Plan estratégico de Ancap

Seinicia el proceso de modernizacion de
gestién.

Implica un esfuerzo para poner a la em-
presa de cara al futuro, con una vision de
largo plazo en funcién de los intereses
estratégicos nacionales de desarrollo pro-
ductivo con justicia social.

Seinstrumenta un plan de recursos huma-
nos que fomenta el desarrollo del maximo
potencial de las personas colocéndolas
en un rol central.

Se sustituye la l6gica piramidal por una
estructura que promueve el trabajo en
equipo.

Las politicas de incentivos estaran vin-
culadas a la obtencién de resultados de
gestion y el cumplimiento de metas em-
presariales.

Precios competitivos,
inversion y gestion

Desde el punto de vista del horizonte
estratégico empresarial se concentran
los esfuerzos en inversién y gestion en
los negocios de energia para asegurar la
competitividad de la refinerfa, crecien-
do eficientemente en distribucion local
y manteniendo una actitud expectante
para crecer regionalmente, liderando
el desarrollo de los biocombustibles,
desarrollando el negocio del cemente
para que alcance precios competitivos
para el mercado nacionaly para generar
unaimportante corriente exportadoray
atendiendo a las demds actividades, en
el marco del desarrollo productivoy so-
cial del paifs.

El Plan Estratégico fue elaborado con la
mas amplia participacion de todos los tra-
bajadores contando con el apoyo de con-
sultorias externas y supone un profundo
cambio cultural. El mismo sera actualiza-
do anualmente.

Se enmarca en el esfuerzo del gobierno
nacional porimplementaruna reforma del
Estado que, entre otras cosas, pongaalas
empresas plblicas al servicio del desarro-
llo econdmico del pafs, perfeccionando la
calidad de gestion y mejorando sustan-
tivamente sus resultados con la mirada

puesta todo el tiempo en los ciudadanos
y en la sociedad.

Valores y principios

Los siguientes valores y principios
institucionales nos caracterizan
como Servidores Publicos y son
los que guian nuestras actitudes

y conductas, constituyendo la ba-
se fundamental de todas nuestras
acciones y decisiones en el queha-
cer de la empresa.

e Integridad y Respeto

Actuar con rectitud, probidad y
honestidad, manteniendo un com-
portamiento ético incuestionable
y promoviendo una rigurosa cohe-
rencia entre nuestras accionesy
valores.

Reconocer la dignidad y los dere-
chos de los demas, evitando toda
clase de discriminacion.

¢ Transparencia

Compromiso y disposicion de
actuar en forma clara, sin ambi-
giliedades, de acuerdo con reglas
conocidas, difundiendo oportu-
namente los datos e informacién
adecuada en forma fiel y verifica-
ble facilitando las instancias de
control, tanto interna como ex-
ternamente y de acuerdo con las
normas internasy la legislacion
vigente.

¢ Honestidad

Actuar siempre basados en la ver-
dady en lajusticia, dando a cada
quien lo que le corresponde, in-
cluido uno mismo, con honradez y
rectitud.



Lanzamiento

El Codigo Aduanero Uruguayo es la
reglamentacion mas moderna de la region

El 10 de setiembre de 2014 fue
aprobado por el Parlamento
Nacional - con el voto de todos

los partidos con representacion
parlamentaria - el Codigo Aduanero
Uruguayo (CAROU), un hito dentro
del proceso de modernizacion de

la Direccion Nacional de Aduanas
(DNA). Se trata de una nueva
reglamentacion que integray
sistematiza en un solo cuerpo
diversas normas, el régimen
infraccional y de los Despachantes
de Aduanas, e introduce la figura
del Operador Econémico Calificado,
entre otros grande cambios.

| Director Nacional de Aduanas, Cr.

Enrique Canon, destacé la trascen-

dencia de este c6digo, “el mas mo-

derno de laregién”, laimportancia
del trabajo pablico-privado para su ela-
boraciony la necesidad de modernizar la
legislacion aduanera para convertirla en
un instrumento consistente con la inser-
cién comercial internacional del pafs, que
permita encausar efectivamente los obje-
tivos nacionales en la materia.

Diversas organizaciones e instituciones
vinculadas directamente al comercio ex-
terior del pais destacaron la relevancia
de este acontecimiento, subrayando que
el nuevo c6digo aduanero posiciona a la
DNA en el camino de las mejoras practi-
cas aduaneras internacionales.

El propio ministro de Economia, Ec. Mario
Bergara, senalé oportunamente que “el
nuevo Codigo Aduanero es el primer c6-
digo integral del siglo XXI 'y consolida un
enfoque basado en controles inteligentes
que utilizan modelos de riesgo apoyados
en la tecnologiay el capital humano cali-
ficado”. Afadié que brinda “certezas juri-
dicas tanto para los operadores privados
como para la Aduanay la Justicia”.
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Por su parte, el Cr. Enrique Canon desta-
c6, en primer lugar, la importancia de la
integracién pdblico-privada para la con-
feccion de este codigo (que contiene 275
articulos), lo que permiti6é sostenery poten-
ciar el contenido del mismo. De la misma
manera puso énfasis en el trascendente
trabajo realizado por la Divisién Juridico
Notarial de la DNA, quien durante un largo
periodo trabajo en la elaboraciény realiz6
un seguimiento del proyecto del cddigo; lo
que fue fundamental para su aprobacion.

Eljerarca explicd que la necesidad de un
nuevo cédigo habia sido sostenida desde
larga data también por la doctrina espe-
cializaday los distintos operadores priva-
dos, en funcién de que buena parte de la
normativa aduanera se encontraba des-
actualizada, desarmonizada y con falta
de uniformidad, todo lo cual se hace no-
tarcon mas evidencia con el advenimiento
del Cédigo Aduanero del Mercosur (CAM).

Concepcion general

Asimismo el Cr. Canon senalé que el CA-
ROU integray sistematiza en un solo cuer-
po diversas normas, el régimen infraccio-
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naly el de los Despachantes de Aduana, lo
cual facilita el conocimientoy difusién de
las normas vigentes para todos los opera-
dores del comercio exterior, contribuye a
la seguridad juridica, al cumplimiento vo-
luntarioy simplifica la tarea fiscalizadora.

Principales innovaciones del CAROU

El Director Nacional sefial6 las siguientes

como las principales innovaciones que

aporta el nuevo Cédigo Aduanero Uruguayo:
e -Unifica, sistematizay actualiza

la normativa

- Amplia el territorio aduanero,

se incluyen las zonas francas

e -Introduce lafigura del Operador

Econdmico Calificado

e - Actualizay compendia el régi- E
men infraccional aduanero 2

e - Aumenta la transparenciay or- g
den en transitos y franquicias S

e - Mejora especificacion de com- n
petencias dela DNA E

e -Ampliaelencodeagentesvincu- —
lados con administracién adua- &
nera

e - Revisa régimen infraccional
aduanero
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Ministro de Economia

CAROU: el primer Codigo Aduanero
integral del siglo XXI en el mundo

En conferencia de prensa
motivada por la promulgacion del
Codigo Aduanero Uruguayo, el
Ministro de Economia y Finanzas,
Mario Bergara, destacé que “este
es el primer Cadigo Aduanero
integral del siglo XXl en el
mundo”; mientras que el Director
Nacional de Aduanas, Enrique
Canon, reconocié el trabajo del
“sector privado, los funcionarios
de aduanas, los consultores
internacionales y la Asesoria
Juridico Notarial de la Direccion
Nacional de Aduanas que mucho
aportaron a esto”.

n setiembre de 2014 y luego de la
promulgacién del nuevo Codigo Adua-
nero Uruguayo por el Poder Ejecuti-
vo, se realiz6 en la sala de actos del
Ministro de Economia y Finanzas (MEF),
una conferencia de prensa encabezada
por el Ministro, Mario Bergara, y el Direc-
tor Nacional de Aduanas, Enrique Canon.

Importantes autoridades del sector piblico
y privado, ademas de medios de comuni-
cacion, presenciaron la alocucién del Mi-
nistro, quien sefial6é que “una pataimpres-
cindible de la modernizacion del enfoque
y la gestion de la aduana era el cambio
normativo, y este cambio tenia que ser
integral no podian ser algunos parches”.

“Eso llevo tiempo, instancias de debate,
discusion en los agentes publicos y los
agentes privados, y también un buen ma-
sajeo de discusion a nivel parlamentario.
(...) Pero queremos decir que el resultado
nos llena de orgullo. EL CAROU que se pro-
mulgd ayer, creemos que no es solo una
pieza legislativa de alta calidad en el te-
rreno juridico, sino también el fruto de una
forma de trabajo que creemos que en dl-
tima instancia es lo que le va a dar legiti-
midad y le va a dar capacidad de concre-

cion de implementacién, de llevarlo a la
practica en el futuro”, expresé el jerarca.

Intercambio

El Ministro comenz6 refiriéndose a la im-
portancia de la promulgacién de la Ley,
“una Ley que es sustancial en la légica
de reformas asociadas al funcionamiento
aduanero en el Uruguay, que es el nuevo
Cédigo Aduanero de la Repiblica Orien-
tal del Uruguay”.

“Como ustedes saben este ha sido un tra-
bajo de largo plazo, de mucha profundidad,
consulta, intercambio, en un tema que evi-
dentemente debe estar balanceando mdl-
tiples intereses. Intereses del Estado, de
sus distintas areas que estan involucra-
das en el tema de todo el proceso adua-
nero; del sector privado, que también en
diferentes dimensiones participa del pro-
ceso del comercio exterior; enmarcado

en un nuevo enfoque que hemos querido
impulsar en los Gltimos afios de lo que es
la actividad aduanera, ya no solo basada
en una logica de contralor, casiirracional,
que era el enfoque preexistente, sino en
un enfoque que equilibra los roles de la
fiscalizacion y el control, absolutamente
imprescindibles de la actividad aduane-
ra, con la necesidad de la facilitacion del
comercio”, explicé.

El jerarca continué analizando el merca-
do uruguayoy la importancia del CAROU.
“Como el Uruguay no tiene una dimensién
importante, y porlo tanto no tiene un mer-
cado atractivo para las inversiones globa-
les, esimprescindible utilizar las puertas
del comercio exterior también como un
atractivo para recibirinversiones domés-
ticasy externas, en todos aquellos secto-
res en los que el Uruguay pueda presentar
ventajas competitivas”, sefiald.



En lamisma linea, Bergara se refirio al “en-
foque que nosotros promulgamos desde ya
hace algunos anos de hacer conjunta esa
vision de la necesaria fiscalizacion y control
para que por las fronteras no pase lo que
no tenga que pasar, pero que a su vez se
contribuya a la facilitacién del comercio”,
lo que ha implicado trabajar en el terreno
organizacional como en el normativo.

“Elterreno organizacional se estéa desple-
gando hace unos afios con un avance muy
importante y resultados exitosos, recono-
cidos por el sector privado y por los dife-
rentes agentes que estan involucrados en
el proceso aduanero, el programa de mo-
dernizacién de la aduana”, dijo.

El programa implicé no solo el cambio de
enfoque sino también de recursos y ges-
tion, “incorporar tecnologia y reformular
procesos para sermas eficientes, para dar
una perspectiva diferente de la aduana, y
para reducir e intentar eliminary mitigar
los focos de corrupcion que podian exis-
tiren el organismo”, advirtié.

Normativa
La reforma organizacional de la
DNA, “basada en esta nueva vi-
siony en el Programa de Moder-
nizacion”, seinicié hace algunos
anos, y “ya esta dando claramen-
te resultados”, indicé. Ensegui-
da, explicé que la modernizacién,
ademas de enfoque y gestion, re-
quirié de un cambio normativo.
“Este cambio tenfa que ser inte-
gral no podfan ser algunos par-
ches, también tenfa que ser un
cambio que tuviera la compren-
sion y el apoyo de todos los agen-
tes que estan involucrados en el
proceso aduanero.
Eso es lo que determind que no
hubiera apuros y urgencias para
hacer el CAROU, sino que se hu-
bieran dado los tiempos nece-
sarios para entender todos los
intereses en juego, hacia déonde
querfamos ir, discutirlo, compar-
tirlo, que los diferentes agentes
fueran internalizando primero que
este era un proceso que iba en se-
rioy segundo que iba en la direc-
cion correcta”, revelo.
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Proceso

El proceso fue largo, “llevé tiempo, instan-
cias de debate, discusién en los agentes
plblicosy los agentes privados, y también
discusion a nivel parlamentario. Pero que-
remos decir que el resultado nos llena de
orgullo. El CAROU que se promulgé ayer,
creemos que no es solo una pieza legisla-
tiva de alta calidad en el terreno juridico,
sino que también es el fruto de una for-
ma de trabajo que creemos que en Gltima
instancia es lo que le va a dar legitimidad
y le va a dar capacidad de concrecién de
implementacién, de llevarlo a la practica
en el futuro”.

Enseguida, explic6: “el CAROU moderni-
za y actualiza de manera sustancial nor-
mas aduaneras que tenfan 30y 40 afos,
cémo si el mundo no hubiera cambiado
en el terreno del comercio internacional
en los Gltimos 40 afios”.

Reglamentacion

Acerca de su reglamentacién, el Ministro
de Economia comento que mientras el CA-
ROU “es el fruto de una forma de traba-
jo que también va a caracterizar el tramo
que viene que es tan o0 mas importante
que la Ley. Lareglamentacion que tene-
mos que hacer requiere también el anali-
sis profundo y debatido para garantizar
que la reglamentacion y la gestion de la
aduana en este terreno reflejen el espiritu
de este Cédigo Aduanero.

Porlo que “el trabajo para la reglamenta-
cién de la Ley también va a ser un trabajo
en profundidad, de intercambio entre los
estamentos del sector pdblico involucra-
dos, y también obviamente de intercam-
bio y masajeo con el sector privado que
participa del proceso aduanero”.

Elmaximo de la cartera de economia mani-
festd que “este es el primer Cédigo Adua-
nero integral del siglo XXI en el mundo”.
“Creemos incluso que la instancia que
hubo hace unas pocas semanas en ALA-
DI sobre temas aduaneros nos dio tam-
bién la tranquilidad de que esta normay
este enfoque que tenemos incorpora las
mejores practicas a nivel internacional,
procura resolver los problemas que en los
distintos paises se presentan en la labor
aduanera, y creemos que lo resuelve de
manera razonable”, cont6.

Alfinal, sostuvo que “este es un tema muy
importante, y eratambién muy importante
que el consenso politico respaldara vy le-
gitimara una norma que tiene tanta rele-
vancia para el futuro econémico del pafs.

Queria aprovechar esta instancia para
transmitir nuestra satisfaccién y para
agradecer tanto el trabajo hecho has-
ta ahora que culminé con este Codigo
Aduanero, como por el trabajo que esta
porveniren lareglamentacion del Codi-
g0”, concluyé.
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Opinion de las gremiales

Operadores de Comercio Exterior
saludaron aprobacion del CAROU

Diferentes entidades del comercio
exterior del Uruguay brindaron su
opinion acerca del nuevo Codigo
Aduanero Uruguayo (CAROU).

| Presidente de la Asociacién de Des-

pachantes de Aduana del Uruguay

(ADAU), Sr. Pedro Castro, sefialé que

“este hecho tiene una gran relevancia
para todos los que actores, tanto publicos
como privados que intervenimos en el co-
mercio exterior de nuestro pais, y por otra
parte marca un hito dentro del proceso de
modernizacién que ha venido transitando
de manera por demds exitosa la Direccion
Nacional de Aduanas”™.

“No cabe dudas de que todas las reformas
que en los dltimos afios ha venido imple-
mentdndola Direccion Nacional de Aduanas,
optimizando y digitalizando procedimientos,
reduciendo tiempos en todas las operacio-
nes aduaneras, y trabajando fuertemente en
materia de recursos humanos, requerian ne-
cesariamente de una adecuacion normativa
que recogiera todos estos cambios de mane-
ra que los mismos quedaran plasmados en
un Cédigo que integrara en un solo cuerpo
normativo todas las disposiciones que total-
mente dispersas hasta el momento regula-
ban la materia aduanera, haciendo dificul-
tosa su interpretacion y aplicacion”, sefald.

Por su parte, el Presidente de la Cdmara de
Industrias del Uruguay (CIU), Ing. Agr. Javier
Carrau, expres6: “Consideramos que el CA-
ROU es un proyecto provechoso, que moder-
niza la normativa nacional aplicable en la
materia, y ademds se posiciona en el camino
de las prdcticas aduaneras internacionales.
Setrata de una herramienta que unificard en
un solo instrumento los distintos aspectos
de la legislacion aduanera, de evidente ne-
cesidad en la legislacion nacional. Esta sis-
tematizacion, también constituiria un marco
en que se garantizaria la seguridad juridica
en la normativa aduanera vigente. Desde la
perspectiva industrial, se espera que el CA-
ROU sea una herramienta idénea que garan-

tice los instrumentos, institutos juridicos y
procedimientos operativos que se adapten
a los intereses y necesidades de nuestros
operadores, y que por consiguiente afian-
ce los compromisos asumidos y que asuma
nuestro pais como miembro del Mercosur”.

Almismotiempo, el Presidente de la Camara
Autotransporte Terrestre Internacional del
Uruguay (Catidu), Mauro Borzacconi, se re-
firi6 al CAROU como “un logro importante
de todo el sector, esto es, de los operado-
res publicos y privados. Es sabido que en la
redaccion del mismo, han participado ase-
sores y operadores de ambos sectores, y el
producto final, ha sido realmente elogiable”.

Mientras, el especialista en temas aduane-
ros, Dr. Pablo Labandera, también brindé
su opinion. Sostuvo que “la formalizacién
definitiva del nuevo Cddigo Aduanero del
Uruguay (CAROU), constituye una gran no-
ticia para todo el sistema aduaneroy —ala
vez — un enorme desafio. El nuevo Cédigo
fija las pautas bdsicas para generar una
nueva estructura normativa, mds adecua-
daalarealidad actual, consolidando en un
tnico cuerpo normativo (otra de sus gran-
des ventajas), las disposiciones mds rele-
vantes a nivel nacional”.

Por otra parte, el Cr. Alvaro Queijo, Pre-
sidente de la Union de Exportadores del
Uruguay (UEU), manifestd que “el aporte
del CAROU es el de actualizar la normati-
va aduanera en aquellos aspectos que ha-
bian quedado superados por la evolucion
del comercio internacional, en el marco del

Codigo Aduanero del Mercosur y contem-
plando las especificidades nacionales. Al
sistematizar la normativa existente, la hace
mds accesible y trasparente, contribuyen-
do a la certeza juridica tan necesaria para
el desarrollo de los negocios.

Es destacable la incorporacién de nuevos
conceptos como el Operador Econémico
Calificado, el Sistema de Consultas Previas
vinculantes y la aduana electrénica, que van
en esa linea de simplificar, dar seguridad y
a la vez facilitar.

El desafio hacia adelante es que la regla-
mentacion del CAROU refleje esos mismos
objetivos, aportando a la competitividad
de nuestro comercio exterior”.

Por (ltimo, el Presidente del Centro de Na-
vegacion (Cennave), Sr. Alejandro Gonza-
lez, afirmé que “apoyamos el proceso de
modernizacion que viene llevando a cabo la
Direccion con el fin de mejorar la eficiencia y
calidad de sus funciones primordiales como
ente fiscalizador y facilitador en la dindmica
del comercio internacional. Como usuarios
somos los principales interesados en que
este proceso termine en buen puerto y asi
lo estamos percibiendo.

En el marco de esa modernizacién cumple
un papel fundamental la legislacion y en
este sentido hemos colaborado elevando
varios informes con nuestra opiniény pro-
puestas para el nuevo Cédigo Aduanero
Uruguayo (CAROU) que ha sido aprobado
por el Parlamento”, concluyé.



Sistema de Incentivos por Mejor Desempeio

Un cambio paradigmatico para la DNA
y la nueva cultura de la organizacion

El nuevo Sistema de Incentivos por
Mejor Desempeiio implementado
en la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA) desde el 1° de
enero de 2014, es un proyecto
paradigmatico a través del cual los
funcionarios cambian su enfoque y
planificacion laboral, incorporando
objetivos, metas e indicadores.
También prevé un premio
monetario al buen desempeiio.

| 2014 es el primer afio del nuevo

Sistema, porlo que es un buen mo-

mento para reflexionar sobre los lo-

gros alcanzados, conocer los proxi-
mos pasosy haceruna proyeccion de cara
a los afos venideros.

Elsistema de incentivos por Mejor Desem-
peno es el fiel reflejo de la nueva forma de
trabajar en la que la DNA se ha embarcado.

Es mucho mas que una nueva forma de
distribucion de los fondos generados por
infracciones aduaneras. Se trata de ins-
trumento para la gestion de todos y dis-
ponible para todos. No se trata del logro
de metas institucionales o de algin pro-
yecto en particular, responsabilidad de
algunos pocos.

Es una herramienta que recorre todas las
dimensiones de la organizacién, donde
cada uno de los funcionarios es respon-
sable por el logro de metas personales,
grupales y organizacionales, en un ro-
busto y coordinado sistema que vincula
lo estratégico con lo operativo, llegando
a absolutamente todos los integrantes de
la organizacién.

Proceso

En este (ltimo mes en particular la Unidad
Administradora del Sistema ha recibido
consultas, comentarios y sugerencias de
toda indole y de diversos lugares, todos
con un factoren comn: el alto interés pa-
ra el mejor entendimiento y desarrollo de
la herramienta.

Para cumplir con tal expectativa, desde
el afio 2012 el equipo del proyecto viene
trabajando en varios frentes:

() Disefio conceptual del sistema,
elaborado en conjunto con una consulto-
rfa externay con un alto grado de partici-
pacion de todos los funcionarios, repre-
sentados por su referente de equipo. En
total, 135 equipos determinaron sus pro-
pios indicadores, metasy ponderaciones.
) Implementacién de la Unidad
Administradora del Sistema que, en esta
primera instancia, funciona en la Aseso-
ria de Planificacion Estratégica.

) Desarrollo, implementaciény tes-
ting de una aplicacién informatica desa-
rrollada internamente. Con este software
se gestiona la informacion de las perso-
nas, equipos, indicadores, ponderaciones,
metas, resultados, recaudacién, cuentas
corrientes personales, se efectian los céal-
culos para la participacién individual en la
distribucién del Fondo por Mejor Desem-
pefio y se emiten los reportes y archivos
necesarios para la liquidacién de haberes.
) Ajuste y documentacién de pro-
cesosy procedimientos vinculados con el
sistema de incentivos, como las contra-
venciones, la recaudacién de lo produci-
do porremates, la asignacion de equipos
ante cadainfraccién detectaday la propia
auditorfa del proceso.

° Comunicacion constante del fun-
cionamiento y resultados parciales de los
cierres trimestrales (llamados simulacros).
La comunicacién se realiz6 a través de ta-
lleres, videoconferencias y de la publica-
cion de informacion en Intranet, piblica
para todos los funcionarios.

Uno de los Gltimos hitos del afo, previo a
la liquidacion anual a realizarse el 12/2014
hasido la realizacién del simulacro defini-
tivo, donde se puso a prueba el proceso
completo del sistema, desde el ingreso
de resultados hasta la propia auditoria
internay liquidacién de la partida salarial.
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Camara Nacional de Comercio y Servicios

Adecuar los procedimientos

para una correcta facilitacion

del comercio

Por Carlos Perera

esde los dltimos afos el pais ha

alcanzado niveles record tanto en

sus niveles de exportaciones como

importaciones, lo cual demues-
tra que el comercio cada vez tiene mayor
importancia en una economia pequefiay
abierta como la uruguaya.

Sin embargo para lograr que estos niveles
continlen creciendo en el tiempo hay mu-
chas variables que estan en juego, pero
hay una de ellas que es fundamental: ser
una economia cada vez mas competitivi-
dad a nivel mundial.

En este proceso de mejora de la
competitividad el trabajo del sector
privado en forma conjunta con el sector
plblico es esencial. Y es asi que durante
este afo se continué trabajando junto
con la Aduana en los diferentes temas
que involucran a las operaciones de
comercio exterior: implementacion de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
desarrollo del Programa de la Cadena
de Suministro Confiable entre Uruguay
y Brasil, disefio e implementacién del
Programa Operador Econdmico Calificado,
proceso de mejora del ingreso de
“muestras” al pafs, instalacion del Comité
Consultivo del Sector Privado, cambios
en la verificacion de los canales rojos
en los contendores “House to House”,
sistema de encomiendas, control al
contrabando.

El mundo va hacia una
interconexion cada vez
mayor

En definitiva el trabajo coordinado debe
de tener como objetivo explotar al maxi-
mo el potencial comercial del pais evitan-
do barreras relacionadas con la politica
comercial, administracion de fronteras 'y

seguridad, y lograr de esta forma una eco-
nomia cada vez mas competitiva.

Desde la Camara se trabaja constante-
mente en estos temas bajo la premisa de
gue una mayoraperturano sélo logra cre-
cimiento econdmico a través del canal co-
mercial, venta de bienes y servicios, sino
también la apertura genera crecimiento a
través de una mayor eficiencia de las ac-
tividades productivas debido a la compe-
tencia mundial a la que se enfrentan. Esta
mayor eficiencia que deben alcanzar los
sectores transables debido a sus vincula-
ciones con el mundo, debe sertrasladada
también a los sectores no transables de
la economia.

Mas allé de los vaivenes que pueden ocurrir
en las principales economias mundialesy
cémo eso afectard el resultado comercial
de la economia uruguaya, esta claro que el
mundo va hacia una interconexién cada vez
mayory que lademanda futura de alimentos
y servicios solo podra ser satisfecha con
un aumento del comercio internacional.
Uruguay necesita estar preparado de la
mejor manera para enfrentar esto, tanto
anivel de las instituciones piblicas como
a nivel del sector privado.

Es bajo este marco que la Camara con-
tinda trabajando junto con la Aduana
para adecuar los procedimientos adua-
neros basandolos en una correcta faci-
litacion del comercioy al mismo tiem-
po un adecuado y eficiente control y
fiscalizacion.

En definitiva el sector privado en estos
Gltimos afios ha visto a la Aduana como
un verdadero organismo facilitador del
comercio, y la Camara entiende que es-
to es el resultado en un trabajo continuo
de cooperacién y coordinacion entre los
diferentes actores privados del comercio
exteriory la propia Aduana.

Origenes

La ubicacion de la ciudad de Mon-
tevideo, que le valié la califica-
cion de “ciudad puerto”, facilité la
temprana aparicion de un pujante
sector comercial, especialmente
vinculado a la exportacién de pro-
ductos del campoy a la importa-
cion. También se desarroll6 la ac-
tividad financiera.

Ya en 1795 la Junta de Comercian-
tes defendia los intereses del gru-
po, tanto frente a las autoridades
del gobierno como frente al Con-
sulado de Buenos Aires, a raiz de
su tradicional rivalidad portuaria.
Asimismo, el propio nivel de las
transacciones comerciales justifi-
caba la existencia de una Bolsa o
lugar de reunién para realizarlas.
Asi, fueron creadas las primeras
Salas de Comercio. Las diversas
experiencias de inestabilidad poli-
tica vividas por el pais impidieron
la posterior consolidacion de es-
tas primeras iniciativas.

Pero a partir de 1865 el pais co-
mienza una etapa de expansion
econdémica ligada a la guerra del
Paraguay, que convirtié a Mon-
tevideo en centro de movimien-

to de capitales y alimentos. Este
auge se manifiesta también en un
aumento de los negocios comer-
ciales, de las acciones privadas
negociables y de los titulos del go-
bierno. Todos estos papeles uru-
guayos, asi como también argen-
tinos, eran negociados en la plaza
de Montevideo.

Surge pues, nuevamente la nece-
sidad de establecer un lugar de re-
unién y nace asi la Bolsa Montevi-
deana.



Union de Exportadores del Uruguay

La competitividad

y el rol de la Aduana

Por Cr. Alvaro Queijo

| afno 2014 constituye un periodo
de transicion en el que se procesa
un cambio de contexto internacio-
nal, que en principio luce menos
favorable para Uruguay en relacién a la
Gltima década.

Es de prever que larecuperacion de la eco-
nomia estadounidense y la consecuente
suba de tasas de interés generen modifica-
ciones en los flujos de capital, ademas de
los ajustes que ya se estan verificando en
cotizaciones de monedasy en los precios
internacionales de las materias primas.

Como consecuencia Uruguay debera es-
forzarse mas para conseguir inversiones
y para lograr colocar sus productos en el
exterior. En ese marco se hace cada vez
mas imperativo apostar por un pais mas
competitivo, con menores costos internos,
mas eficiente y productivo, mas innovador
y con una mejor coordinacién entre el sec-
tor pablicoy el privado.

En ese Uruguay que imaginamos para el
futuro, la Direccion Nacional de Aduanas
(DNA) tiene un rol clave parajugar, ya que
es parte del engranaje exportadory puede
hacer una gran contribucién en materia de
competitividad como instrumento facilita-
dordel comercio. Y esa contribuciénya se
estd materializando a través de diferentes
iniciativas en las que también participa
o colabora la Union de Exportadores del
Uruguay (UEU).

A modo de ejemplo la UEU forma parte jun-
to con la DNA de la Comisién Coordinadora
de Aduanas con el Sector Privado con el
objetivo de generar conocimiento mutuo
para trabajar de forma mas eficiente. La
UEU y la DNA firmaron un memorandum
de éticaytransparencia con la perspecti-
va de desarrollar actividades de difusion
y capacitacion para la mejora de la ges-
tion aduanera y del comercio exterior en
su totalidad.

Asuvez, la UEU participé junto con la DNA
en el Comité Consultivo del Operador Eco-
némico Calificado, de forma de generar
un instrumento que genere mayor fluidez
en el comercio, y de la construccion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VU-
CE), que contribuira en la simplificaciony
racionalizacién de los procesos con una
reduccién de costos y tiempos.

La digitalizacion de tramitesy procedimien-
tos de laAduana en su conjunto ayudara a
disminuir los costos ocultos que se gene-
ran con la burocracia del papel. Son todas
iniciativas que apuntan a una Aduana mas
transparente y eficiente, que se encuen-
tre al servicio del sector exportadory del
comercio exterior en general.

Eltrabajo de la Aduana con el sector priva-
do no termina dentro de fronteras, también
ayuda a generaralianzas estratégicas con
las aduanas de otros lugares del mundo.

Un ejemplo de esto son las actividades rea-
lizadas y planificadas con el gobierno de
Estados Unidos en el marco del Programa
Caminos a la Prosperidad. El afio pasado
la UEU particip6 de una visita, junto con la
DNA, a las Aduanas de El Paso y Miami en
EEUU con el objetivo de conocer su funcio-
namiento por dentro y analizar de forma
coordinada publicos y privados como se
pueden implementar cambios en Uruguay.

Continuando con el mismo programa la
UEU participara este afio en una nueva
visita a Aduanas estadounidenses.

El buen relacionamiento de la UEU con la
DNA es parte de la forma de trabajo de la
institucioén, en la que se da una valora-
cion alta al dialogo, la cooperacion y la
colaboracién.

Trabajamos desde la UEU por los pilares
estratégicos definidos hace 47 afos: de-
fensa, promocién y desarrollo del sector

exportador. Para construir el pais compe-
titivo, integrado al mundo y con mejores
posibilidades para su gente que sofiamos,
es que alianzas de este tipo son la piedra
fundamental para el éxito futuro.

Pilares
Mision
Promover el desarrollo y la com-
petitividad del sector exportador
asi como defender sus intereses, a
través del acercamiento de los ac-
tores publicos y privados vincula-
dos al comercio exterior, contribu-
yendo al crecimiento del pais.

Vision

Situar a la Instituciéon como foco
referencial en la tematica de ex-
portaciones y representar al mayor
nlmero de empresas vinculadas.

Politica de calidad

Trabajamos proactivamente por
los intereses de la comunidad ex-
portadora, teniendo como guia
sus inquietudes y necesidades a
fin de brindar satisfaccion a sus
requerimientos.

Para desarrollary fomentar la
actividad exportadora nos enfo-
camos a la mejora continua de
nuestros servicios y actuamos
en ambitos nacionales e interna-
cionales a través de un equipo
de trabajo y asesores competen-
tes comprometidos con la Insti-
tuciéon y apoyados en una red de
proveedores eficientes. Asimis-
mo, asumimos el compromiso de
cumplir con la legislacién, nor-
mativa y ordenanzas publicas vi-
gentes aplicables a nuestra orga-
nizacion.
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Regional

Taller de OMA en materia de Gestion de
Riesgo realizado exitosamente en la DNA

n el mes de noviembre de 2014 se

desarrollé en el Salén de Actos de

la Direccion Nacional de Aduanas

(DNA) el importante taller de la Or-
ganizacion Mundial de Aduanas (OMA) con
el fin de potenciar las habilidades y expe-
riencia en gestion de riesgo de las adunas
de laregion. Participaron representantes
de las Aduanas de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Per(, Ecuador, Costa Rica, Mé-
xico, Estados Unidos y Uruguay.

En el marco de la Estrategia de Gestion de

Riesgo que fue aprobada durante la reunion

de Directores Generales para Américay El

Caribe llevada a cabo en la ciudad de Lima,

Perd en abril de 2014, laregidén solicitd a la

Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) Siendo seleccionada la Direccién Na- primer Taller de Acreditacion en Ges-
como parte de los objetivos, larealizacion cional de Aduanas (DNA) para dicho ti6n de Riesgo, que organiza la OMA
de un Taller de Acreditacion de Expertosen cometido, desde el lunes 10 al 14 de vy financia el Fondo de Cooperacién
materia de gestion de riesgo en espafiol.  noviembre la DNA fue es anfitriona del Aduanera de Japédn.

UNA TECNOLOGIA

PARA AVANZAR
TRANQUILO

LOJACK ES EVOLUCION.

Es el sistema de seguridad y logistica para
sus vehiculos. Un servicio gue le permite
administrar su flota vy tener la tecnologia mas
avanzada para dejarlo tranquilo siempre,
evitando cualquier irregularidad.

\®.

Obtenga ahora la Tecnologia LoJack
comunicandose al (00598) 2915-4646
o solicite asesoramiento en la calle
Piedras 690, Ciudad Vieja, Montevideo.
www.lojacklatam.com/uy/index/
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Control y facilitacion

El Proceso de Modernizacion de Aduanas:
un ejemplo a nivel nacional e internacional

El proceso de Modernizacion

de la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA) se inici6 en el
2006. En ese momento en base a
la informacion procesada por un
grupo de funcionarios aduaneros
expresamente designados a tal
efecto por el Consejo de Ministros,
se elabord un documento en el
cual se analizaba la situacion

de la Aduana del Uruguay y se
establecia que habia cuatro
grandes brechas que dificultaban
su buen funcionamiento y que la
dejaba lejos de ser una institucion
moderna.

ste fue el punto de partida para al
Proceso de Modernizacién de la Adua-
na del Uruguay, para el desarrollo
del cual la DNA recibi6 la asistencia
de diversos organismos: Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID), Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) y el Banco
Mundial, los cuales en sus diagnésticos
ratificaban y en algunos casos profundi-
zaban elinforme del Consejo de Ministros.

Obviamente también habfa factores ex-
ternos que hacian necesarioy empujaban
la concrecién de la Modernizacién. Entre
ellos podemos citar el crecimiento soste-
nido de la economiay elincremento de las
operaciones de comercio exterior, tanto en
valor como en cantidad de operaciones.

Ante tal situacién, el pais toma la deci-
sion estratégica de posicionarse como
HUB logistico en la regi6n, con lo cual se
hacia necesario incorporarlas directrices
de las aduanas modernas. Garantizar el
equilibrio entre facilitacién de comercioy
control aduanero, transitar hacia los nue-
vos cometidos en materia de seguridad de
fronteras a través de la incorporacién de

instrumentos y técnicas de control elec-
trénico y no intrusivo.

En este contexto el 26 de octubre de 2007,
el gobierno del Uruguayy BID suscribieron
el Contrato de Préstamo No. 1894 OC-UR
con el objetivo de apoyar la Modernizacién
de la Aduana a fin de mejorar la eficien-
ciay calidad de sus funciones primordia-
les como ente fiscalizadory facilitadoren
la dindmica del comercio internacional.

La accion

Se trabajo en las cuatro brechas identifi-
cadas elaborando proyectos y realizando
acciones para combatir las carencias de
las cuatro areas:

e Normativa

Cédigo Aduanero Uruguayo (CAROU)
Implementacién de la Reestructura Or-
ganizativa

Sistema de Incentivos por Mejor Desempefio

¢ Infraestructura

Hasta 2008, la mayoria de los edificios
de laDNA se encontraban en situacion al-
tamente critica: en general son edificios
casi centenarios que presentaban serias
falencias constructivas e instalaciones
obsoletas, con muy escasas o nulas in-
versiones sistematicas en mantenimien-

to, que ofrecian muy malas condiciones
de confort para los usuarios. Desde fines
de 2008 a la fecha, se han ejecutado méas
de 20 obras de reacondicionamiento vy
nuevas construcciones en todo el pafs,
con una inversion total de mas de 10 mi-
llones de délares.

* Procesos y Procedimientos

DUA Digital

Uruguay Transito Seguro

Sedes regionales de vigilancia

Operador Econémico Calificado
Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Centro Nacional de Verificacién

Cambios en los controles House to House
Sistema Integrado de Inteligencia Aduanera
Proyecto Puerto de Montevideo
Intercambio de informacién regional
Coordinaciones institucionales (DGI, AGE-
SIC)

Memorando de entendimientos

¢ RR.HH y materiales

Cursos de capacitacion virtualy presencial
Proyecto de gestion del cambio

Mejoras en las herramientas de gestion
de personal: SGH, GIRH

Llamado e ingreso de nuevo funcionarios
(pasantes, becarios, contratos de dere-
cho pblico)
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Evaluacion final de cierre

Para el BID la DNA se convirtio en “un
organismo que ofrece certeza juridica”

En octubre de 2014 la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA)

recibié una Mision del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
encabezada por el Dr. Francisco
Muro, con el fin de evaluar los
avances logrados en el Proceso de
Modernizacion de la DNA.

n elinforme de evaluacién final que

cerrd la Misi6n, el Dr. Muro analiza

la pertinencia del Programa, esta-

bleciendo que “es mayoritaria la
opinion entre los agentes econémicos in-
volucrados en el Comercio Exterior en el
Uruguay, de la necesidad y conveniencia
que habia en 2007 de acometer una pro-
funda reforma en la Aduana, como la que
se estructurd este proyecto, como tampo-
co hay atisbo de duda sobre la pertinen-
ciade llevaradelante un programa de este
calado, incorporando técnicas y procedi-
mientos recomendados por la Organiza-
cion Mundial de Aduanas, OMA.

En el momento del arranque, la situacion
de la aduana era bastante precaria con
procedimientos y tecnologia obsoletos,
en situacion anquilosada, con problemas
estructurales profundos que afectaban
tanto a medios técnicos, procesos y pro-
cedimientos como a medios humanos.”

Para el consultor es claro que “se han eje-
cutado y afianzado los elementos funda-
mentales de la modernizacién de la insti-
tucion, con una acertada definiciony firme
ejecucion de un plan estratégico de actua-
cion, que se concretd con acierto en acti-
vidades y productos para las diferentes
areas involucradas, habiéndose logrado
la ejecucion de la totalidad del presupues-
to, logrados los objetivos generalesy es-
pecificos y cumpliendo con gran nimero
de indicadores.”

Sibien elinforme apunta a medirelimpac-
to del Programa a través de indicadores
pertinentesy adecuados, estableciendo la
eficiencia del mismo a través de varios de

ellos, el Dr. Muro analiza que “en opinién
mayoritaria de los agentes entrevistados,
el principal factor de cambio en la Aduana
no lo pueden medir los indicadores cuan-
titativos. Se trata del cambio cualitativo,
que se manifiesta en la generacién de una
mayor credibilidad de lainstitucién, su pro-
ceso de apertura, su actitud, el cambio de
paradigma de proceder respecto del admi-
nistrado, al convertirse en un organismo
predecible, que ofrece certeza juridicay
brinda un trato igualitario y justo, acorde
con la normativa gracias a la adopcién
de procesos uniformesy normativa clara,
confiabley transparente, abierta siempre
al didlogo con los agentes sociales y los
funcionarios.

Dialogo

El didlogo con el sector privado, al decir
de este, es fluido y alienta a la participa-
cion en el estudio de la modificacién de
procesos. Se produce un mayor grado de
facilitacion, con una catarata de procedi-
mientos regulados, 6rdenes del dia, que
dan seguridad al operador.

Hay en la sociedad y en los agentes eco-
némicos entrevistados un sentir general
de satisfaccion, de que la Aduana ha me-
jorado su funcién, facilitando el tramite
actuando con sencillez, claridad, agilidad
y predictibilidad y persiguiendo el fraude

con mejor criterio y con unas reglas mas
objetivas y claras. Si bien queda mucho
camino porrecorrer, el cambio cualitativo
es un hecho. LaAduana ha dejado de sen-
tirse, en general, como algo hostily lejano.

El principal logro introducido con este
programa es cultural y consiste en que
cambia la visién que la Aduana tiene de
si misma. Desde el punto de vista cuali-
tativo la hace mas predecible y uniforme
en su modo de actuary en la aplicacién
de las normas, introduciendo mayor racio-
nalidad en sus procedimientos porque las
reglas son mas claras.”

Evolucion
Mas alla de lo expuesto, el informe detalla
que “la evolucién de indicadores y produc-
tos es satisfactoria, con elevado grado de
cumplimiento, salvo en contadas excep-
ciones. El impacto de las innovaciones y
medidas modernizadoras es evidentey se
recoge en una serie de indicadores relati-
vos al aumento de la eficiencia recaudado-
ray alareducciéon de tiempos de proceso
y costes asociados.
Asé lo determinan los siguientes indica-
dores de impacto:

e Aumenta el porcentaje de recau-

dacion relativo
e Disminuye drasticamente las ope-



raciones revisadas en canales rojo
y naranja de mas del50 % al 17%
Aumenta la efectividad en la recau-
dacién relativa, aunque no hasta
el objetivo planteado

El porcentaje del importe de reli-
quidaciones sobre la recaudacion
total se eleva en una gran medida,
al pasardel 0,0023% al 0,0038%.
La eficiencia del control a priori
del sistema de riesgo se eleva de
1,22% al 1,58%.

La eficiencia del sistema economé-
trico de riesgo en canal rojo llega
al 1,99% frente al 0,63% del pro-
cedimiento normativo o de 0,66%
del procedimiento aleatorio. La
efectividad del sistema economé-
trico es ya muy superior a la efec-
tividad de los sistemas aleatorio
normativo. Aunque adn no es asf
en el sistema a posteriori

La cantidad y el importe de las
multas por verificacién ha segui-
do aumentando mientras que los
DUAs revisados disminuian
Elndmero dias promedio de desa-
duanamiento de las importaciones
“house to house” se reduce dras-
ticamente al pasar de 11,40 en el
afio base a 2,85 el pasado mes de
septiembre

El 46% de las mercancias despa-
chadas en canal rojo en la Aduana
de Montevideo tardaban mas de
48 horas. Ahora menos del 6% de
las mismas se sitlia en esa franja
de tiempo

El tiempo de despacho en horas
de la declaracién de importacion
desde que se solicita canal ha pa-
sado de 8 horas en 2009 a 3,68

horas en la actualidad
e Elndmero de declaraciones des-
pachadas en el mismo dia de so-
licitud de canal se elevan 92,83%
e Eltiempo de cumplido de DUA en
canalrojoinferiorde 24 horas pasa
del19,77% hace un afio al 72,92%
en la actualidad
e Elahorroen costes de gestion por
implantacién del DUA digital se es-
tima en varios millones de dé6lares
e Eltiempo de resolucién de expe-
dientes se reduce de los 9,99 dias
de media que llevaba en el afo
2009 a 7,02 dias en la actualidad
e Lapuestaen marcha de la venta-
nilla dnica ha evolucionado muy
positivamente, llegando ya a mas
de 400 usuarios y emitido mas de
3600 certificados y documentos
desde su creacién hace un ano.
Se estima que al reducir los pro-
cesos fisicos de certificaciones, el
ahorro sera superiora 3 millones $
porafo, tan sélo en lo que reduce
las gestiones de Comercio Exterior
e ElnGmero de consultas y solici-
tudes al programa Lucia en Web-
services ha pasado de 500.000 en
2011a2.700.000 en la actualidad
e Elniveldesatisfaccién de los gru-
pos claves para la DNA ha pasa-
doel19,14% en 2009 a43%enla
actualidad

ELDr. Muro agrega que “la sostenibilidad
de la reforma pasa por continuar con el
intenso proceso de formacién de funcio-
narios, consolidar la carrera aduanera y
continuar con el modelo de comunicacion
interna y externa que asegura de igual
modo la aceptacién de las reformas y la

Dr. Francisco Muro

conexion lograda con el sector privado y
agentes econémicos.

Por Gltimo, la sostenibilidad también de-
pende de factores exégenos, en los que
lo que puede hacer la Aduana esta en de-
pendencia de sus contrapartes: es esen-
cial la interactuacion con otros agentes
econdémicos publicos y privados, como la
autoridad nacional portuaria (ANP), con los
ministerios emisores de importantes cer-
tificados para el comercio exterior, como
son MGAP o MSP, las agencias maritimas
o los colectivos de despachantes que pue-
den suponer obstaculos o generar cuellos
de botella a tener en cuenta en este pro-
ceso de modernizacién.”

El foco fuerte de la reforma (en conteni-
do, porque en gasto se aplicé cerca de
la mitad a reformas edilicias) se dirigid
a la parte organizativa, introduciendo un
cambio en la cultura de la organizacion,
ya que hay una migracién hacia la gestion
mas profesional, con una estructura or-
ganizativa moderna con responsabilida-
des, funcionesy objetivos definidos para
cada puesto, con indicadores de desem-
pefio individuales y por area, vinculada
con un sistema de incentivos aprobado
altiempo que la nueva estructura. Se ha
avanzado mucho y hay voluntad pero
en términos de gestion, queda mucho
por hacer”.
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Uruguay XXI

Potenciar el desarrollo

exportador del pais

Por Andrés Pelaez

| Instituto de Promocién de Inver-

sionesy Exportaciones de Bienesy

Servicios, Uruguay XXI, trabaja con

el fin de internacionalizarla econo-
mia uruguaya, promoviendo el crecimien-
to de las exportaciones y posicionando a
nuestro pafs como un destino estratégico
de la inversién.

En los dltimos anos, la economia urugua-
ya ha logrado el periodo de crecimiento
mas largo de la historia, al acumular 11
afios ininterrumpidos de aumento del PIB.
En particular, entre 2005 y 2013 la eco-
nomia se expandié a una tasa promedio
anual de 5,7%.

El pais registrd, a su vez, una de las ma-
yores tasas de crecimiento en la region
y se espera que para los proximos afios
el producto continde la senda expansi-
va. Este crecimiento estuvo acompaha-
do por un aumento del PIB per capita
de Uruguay, que pasé de US$10.000 en
2005 a casi US$ 17.000 en 2013. Esto ha
permitido que Uruguay se ubique como
la economia con mayor PIB per capita de
Latinoamérica.

El 2013 dej6 un nuevo récord de exporta-
ciones de bienes en valor para Uruguay
y se estima que este afio culminara de la
misma forma.

En este contexto, el Instituto Uruguay XXI
ha acompafiado el desarrollo exportador
del pais, brindando herramientas a las em-
presas exportadoras de bienesy servicios
para que estén mejor preparadas para los
desafios que se plantean. Se trabaja para
lograr que mas micro, pequefias y media-
nas empresas seinicien en el proceso ex-
portador o puedan ampliar sus mercados.

Otro desafio es lograr la internacionali-
zacion de empresas de economfa socialy
solidaria, que combinan la participacién

de los trabajadores en la gestién y la pro-
piedad. Como linea de accién, el Instituto
coordina el apoyo a empresas cooperativas
exportadoras o con potencial exportador,
realizando acciones especificas para es-
te sector. Amodo de ejemplo, se firmaron
acuerdos con instituciones vinculadas con
el objetivo de darle un marco de accién a
las actividades conjuntas.

Elcompromiso de Uruguay XXl también es-
ta enfocado en elinterior del pais, donde
se han realizado diferentes talleres para
promover la cultura exportadora y el tra-
bajo del Instituto en la atraccién de inver-
sion productiva.

Fomentar el desarrollo
econémico del pais mediante
los programas de apoyo

Asuvez, se procura consolidar la Imagen
Pais en el exterior, promoviendo los atri-
butos que hacen de Uruguay una localiza-
cién estratégica para el desarrollo de ne-
gocios en el Cono Sur de América Latina.

Uno de los proyectos mas significativos
para el 2015 es la participacién del pais
en la Expo Milan, que tendrd como tema
central “Alimentando al planeta, energia
para la vida”.

Eldesarrollo a favor de lavida serd la ins-
piracién d el pabell6n uruguayo, donde los
visitantes podran conocer las soluciones
que el pais plantea para el desarrollo sus-
tentable de lavida. La propuesta se centra-
ra en cuatro areas tematicas: produccién
naturaly agrointeligente, reconversion de
la matriz energética, tecnologia y educa-
ciony legislacién de avanzada.

El Instituto Uruguay XXI seguira contribu-
yendo a fomentar el desarrollo econémi-
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co del pafs, mediante los programas de
apoyo a empresas exportadoras o con
potencial exportador y los servicios de
asesoramiento a los inversores intere-
sados en el pais.

En este sentido, continuara perfeccionan-
dose para adaptarse a las necesidades de
sus beneficiarios.

Oportunidades

Un clima de negocios favorable,
gran estabilidad social, seguridad
juridica, con estimulos fiscales pa-
ra el inversory fuerte responsabi-
lidad empresarial.

Tanto el Estado como los privados
han realizado importantes inver-
siones en el sector que totalizaron
mas de USD 7.000 millones. Esto
ha significado que el pais invierta
por afio, mas del 3% del producto
bruto anual interno en infraestruc-
tura energética.

Uruguay cuenta con una politi-

ca energética del largo plazo que
fue aprobada por unanimidad por
una comision multipartidaria, lo
cual refleja la importancia que se
le ha dado a la tematica y ratifica a
la politica energética como politi-
ca de Estado.

La politica energética tiene

una fuerte apuesta por las ener-
gias renovables, con importantes
metas de incorporacidn en el corto
plazo y significativas ventajas im-
positivas.

La politica energética incluye asi-
mismo una apuesta por la diver-
sificacion y la no dependencia de
fuentes externas, que ha llevado a
inversiones en actividades de ex-
ploracion de hidrocarburos onsho-
re y offshore.



Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

Hacia un comercio

exterior sin papeles

Por Ing. Lorena Veiga

a facilitacién, el analisis de riesgos,
las tecnologfas de la informacién y
las nuevas tendencias vinculadas a
las operaciones de comercio exte-
rior son grandes temas de discusién. Du-
rante el afio 2010, la Direccion Nacional
de Aduanas se propuso en su vision, ser
reconocida internacionalmente como una
Aduana modelo fijando exigentes objetivos
alineados con estas nuevas tendencias,
generando la necesidad de abordar cam-
bios sustantivos en ciertas operacionesy
procesos del comercio exterior.

En este contexto se constituy6 en 2011 el
Proyecto de Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), unainiciativa de facilita-
cién liderada porla Direccién Nacional de
Aduanasy la Comisién Interministerial pa-
ra Asuntos de Comercio Exterior (CIACEX).
Mas tarde, VUCE se integra al Instituto de
Promocién de Inversionesy Exportaciones
-Uruguay XXl a través de la Ley de Rendi-
cion de Cuentas N219.149 del 11/11/2013.

VUCE se concibe como un mecanismo de
facilitacion que permite optimizary unificar,
a través de medios electronicos, la infor-
macioény documentacion en un solo punto
de entrada para cumplir con los tramites
de importacién, exportacién y transito.

Hoy son méas de 20 las instituciones invo-
lucradas en las operaciones de comercio
exterior, resultando en mas de 100 proce-
sos distintos de emisién de documentos.
En su gran mayoria, las gestiones se rea-
lizan en papel, causando demoras, sobre-
costos y poca transparencia.

VUCE es un Portal Web que permite a los
actoresinvolucrados en el comercio exte-
rior cumplir con los requisitos documen-
tales de las operaciones, brindando un
entorno donde los operadores piblicos y
privados colaboran para la gestion de las
tramitaciones. Ademas de facilitar las ope-
raciones, un entorno de ventanilla Gnica

contribuye con la mejora de los controles
por parte de los organismos, ofrece trans-
parencia para todos los actores involucra-
dosy colabora con la reduccién de costos.

Es importante comprender la implemen-
tacién de la VUCE como un proceso, ya
que la automatizacién de los tramites es
realizada de forma incremental y los tra-
mites ya automatizados estan en cons-
tante evolucién.

La plataforma comenzé a funcionar en No-
viembre de 2013y ya se pueden ver mejo-
ras en tiempos de respuesta, disponibili-
dad de la informacién y transparencia. A
un afio de operar, existen 6 organismos
conectados y se pueden gestionar a tra-
vés de VUCE 14 tramites distintos. A fin
de este afio, quedaran habilitados mas
de 16 procesos en la plataformay para el
2015 se espera superar las 36 operacio-
nes disponibles.

Aln quedan muchos desafios por delante,
en particular lo que refiere a la inclusion
de mas tramites en la plataforma. Existen
procesos clave para el comercio exterior
que ain se realizan en papel, con traslados
y esperas que deberdn incorporarse en el
corto / mediano plazo en la plataforma.

Por otra parte, es importante mejorar los
procesos que ya hemos automatizado. El
hecho de contar con la informacién elec-
tronica permite tener una base parainiciar
un proceso de mejora continua. De eso se
trata también este proyecto.

La mejora de la plataforma también pre-
senta desafios importantes: dar mayores
funcionalidades y beneficios al usuario,
disponibilizarlainformacién por distintos
medios (porejemplo a través de teléfonos
celulares), simplificar las operaciones, etc.

Aln queda uno de los mayores desafios
para un entorno de estas caracteristicas:

la interoperabilidad transfronteriza. Esto
significa que los documentos electrénicos
que se generan en VUCE Uruguay, puedan
transmitirse electronicamente a otras Ven-
tanillas Unicas de otros paises eliminando
el trasiego de papeles en frontera.

Muchos paises han logrado importantes
avances en esta linea. En nuestro caso, alin
nos resta avanzarinternamente previoala
comunicacién con otras plataformas, pe-
ro loimportante es que desde su concep-
cién la VUCE esta disefiada para hacerlo.

Mas alla de los desafios hemos logrado
importantes avances gracias a la colabo-
racién de todos los actores involucrados.
Trabajamos codo a codo con la Direccién
Nacional de Aduanas, actor clave de es-
te proyecto.

Hemos logrado un vinculo muy estrecho
con cada organismo, generamos un espa-
cio de colaboracién con el sector privado
y nos proponemos continuar trabajando
para mejorarlo.

Antecedentes

El proyecto se inicia a partir del
proceso de Modernizacion de la
Direccién Nacional de Aduanas,
iniciado en 2007 a través de la fi-
nanciacién del Banco Interameri-
cano de Desarrollo.

En este marco, se inici6 en 2010
un proceso de Planificacion Estra-
tégica que permiti6 (entre otras
cosas) identificar las principales
iniciativas que debfa abordar la Di-
recciéon Nacional de Aduanas para
posicionarse como un organismo
facilitador que apoye la competiti-
vidad del pais.
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Secretario General de la OMA

Mikuriya: “Uruguay es un modelo gracias al
Sistema de Incentivos por Mejor Desempeio”

En el marco de su visita al Uruguay,
el jueves 17 de julio de 2014, el Dr.
Kunio Mikuriya, Secretario General
de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), realizo una
presentacion para los funcionarios
de la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA).

a concurrencia fue multitudina-

ria, no se podia esperar menos

ante la posibilidad de los funcio-

narios de presenciarla alocucién
del maximo jerarca mundial de Adua-
nas en el Salén de Actos del Edificio
Central de la DNA.

En su exposiciéon Mikuriya se refirié ex-
tensamente a la estrategiay a los cuatros
pilares sobre los que se erige la OMA: fa-
cilitacion del comercio y seguridad; re-
caudacioén justa y eficiente; proteccion
del comercio ilegitimo; desarrollo orga-
nizacional y recursos humanos.

El Secretario General destacé la coope-
racién con el sector privado, siendo pri-
mordial para la OMA del siglo XXI el tra-
bajo aduanas-aduanasy aduanas-sector
privado. En esta linea, Mikuriya destacé

el Acuerdo de Programa Piloto de Segu-
ridad Aduanera en la Cadena de Sumi-
nistro que Brasil y Uruguay firmaron en
la mafiana del mismo dia.

“Este es un buen modelo, tanto en el Mer-
cosurcomo en América Latina”, subrayé el
Secretario en referencia al acuerdo entre
los programas OEC de Brasil y Uruguay.

Asimismo, también se refiri6 a la coopera-
cién con organismos publicos, destacando
el trabajo que se realiza en Uruguay con

)

la implementacién de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior.

Intercambio

En cuanto a la gestidn y analisis de riesgo
llevado a cabo porla OMA, Mikuriya indic6
que es fundamental contar con informacién
anticipada de los manifiestos de cargas.

Actualmente esta gestion se realiza en
las cargas maritimas, sin embargo ya se
esta trabajando para que se incorpore a
las cargas aéreas.

El cuarto pilar de la OMA, recursos huma-
nos, es fundamental para llevar a cabo los
tres primeros. Es necesario contar con gente,
voluntad politica, participacién, y algunos
agregarian “pasion”, segln expres6 Mikuriya.

En este punto, para el Secretario “Uru-
guay es un modelo, porque tiene como
medir la performance” de sus funciona-
rios gracias al Sistema de Incentivos por
Mejor Desempeno.

Concluyendo su alocucién, Mikuriya ex-
presé: “he visto que Uruguay ha hecho un
gran desarrollo mirando estos pilares, ba-
jo elmando de Enrique Canon, espero que
sigamos trabajando juntos desarrollando
la integracién regional”.



Lo que dejo la OMA

Logros alcanzados por Uruguay
en la Vicepresidencia de la OMA

La Direccion Nacional de Aduanas
uruguaya presidio desde junio

de 2012 a junio de 2014 la
Vicepresidencia Regional de

las Américas y el Caribe de

la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), lo que significo
la posibilidad de trabajar para el
avance de la region.

n lo que fue un hecho histérico, la

aduana uruguaya encabezada por

su Director Nacional, Cr. Enrique

Canon, fue electa por primera vez
para ejercer la Vicepresidencia regional
del maximo organismo de Aduanas del
mundo, la OMA, en la XV Conferencia Re-
gional de Directores Generales de Adua-
nas de las Américasy el Cribe, celebrada
en Punta del Este, en abril de 2012.

Durante tal periodo, la Direccion Nacional
de Aduanas (DNA) se comprometié con el
desarrollo, modernizaciény mejora de las
administraciones aduaneras de la region.

La Vicepresidencia culminé en 2014, cuan-
do la DNA cedi6 el cargo al Servicio de la
Administracion Tributaria de México, elec-
to para ocuparla Vicepresidencia Regional
de laOMA de los paises de las Américasy
El Caribe por el periodo 2014-2016.

Avances

La Vicepresidencia en manos del Uruguay

permiti6é a la Aduana trabajar en los si-

guientes proyectos regionales:

e Programa Regional OEA

e Convenio de Kioto Revisado — CKR

e Gestion de Riesgo

e Etica (asistencia de OMA a paises
interesados)

e  Aduanas Globalmente Conectadas (avan-
ce en los intercambios electronicos)

Asimismo, se otorg6 asistencia técnicay

financiera que incluyé:

e Reunion Programa Regional OEA (Bo-
gota, Jul. 2012)

e Reunién de Planificacién Regional
(Buenos Aires, Ago. 2012)

e Representacién de la regién en Con-
ferencia Sub-regional de Donantes
para el Caribe (Bridgetown, Barba-
dos, Oct. 2012)

e |VGrupo deTrabajo de laReunién Anual
de Donantes (Washington, Ene. 2013)

e Reunion Regional OMA (Washington,
Ene. 2013)

e GrupodeTrabajo delaV Reunién Anual
de Donantes (Washington, Ene. 2014)

Por otra parte, la Vicepresidencia tra-
bajé exitosamente en las siguientes
iniciativas:

e Interpretacion al espafiol en Comision
Politica (Kioto, Jap6n, Dic. 2012)

e Traduccién al espafol de los docu-
mentos claves reuniones Comisién de
Politica Generaly Consejo de Coope-
racion Aduanera.

e Traduccién de documentos técnicos
de la OMA

e Relevamiento de participacion en ac-
tividades OMA

e Lanzamiento Sitio Web Regional

e Bancode Datos de Expertos para Asis-
tencia Técnica
e Programa Picard

La Vicepresidencia represent6 a la region

en las siguientes conferencias:

e Comisién de Politica General (Kioto,
Dic. 2012)

e Congreso de Asapra (Buenos Aires,
Nov. 2012)

e XVI Conferencia Regional de Directo-
res Generales de Aduana de Américas
y Caribe y XXXIV Reunién de Directo-
res Generales de Aduana de América
Latina, Espafiay Portugal (COMALEP)
(Panama 1-3/4/2013)

e Dialogo Asia Pacifico — Américasy el
Caribe (Panama, Abr. 2013)

e 692 Sesi6n Comisidn de Politica Ge-
neral y Sesién 121-122 del Consejo
(Bruselas, Jun. 2013)

e  (CongresodeAsapra (Bruselas, Nov. 2013)

e 702 Comision de Politica Generaly Sesion
123-124 del Consejo (Irlanda, Dic. 2013)

e Grupo de trabajo para la Composi-
cion del Comité Financiero (Bruselas,
Feb.2014).
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Interna y externa

El sistema circulatorio de la Aduana:
la comunicacion institucional

La Asesoria de Comunicacion
Institucional de la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA) lleva
adelante un plan estratégico que
cada aio desafia al anterior. Desde
el 2011 se han generado mas de
1000 noticias con repercusion

en los medios masivos de
comunicacion, y se han organizado
y coordinado mas de 700 eventos.

a Asesoria trabaja en el area de la
comunicacion interna, periodistica
y relacional para llevar adelante di-
versos proyectosy acciones.

Comunicacion Interna

Desde el 2011 al 2014 el equipo ha ge-
nerado mas de 1000 noticias y disefiado
mas de 200 banners para la pagina web
externa e interna. Al mismo tiempo que
se ha editado el boletin interno, “Tiempo
Nuevo” que compendia 60 notas genera-
das con la colaboracién de los funciona-
rios de aduanas, y la Red de Referentes de
Comunicacién. El boletin abarc6 desde la
historia de diversas aduanas, actividad
social de los funcionarios dentro y fuera
de la institucién y noticias vinculadas a
los proyectos aduaneros.

Uno de los proyectos mas significativos
dentro de la comunicacién interna que
lleva adelante la Asesoria desde el 201,
es la Red de Referentes de Comunica-
cién; un proyecto que ha sido clave para
unificar la comunicacién institucional de
todas las administraciones del pais, que
cuenta con una estrategia de comunica-
cién especifica.

La Red ha generado diferentes actividades
como acciones de RSCa nivel localy nacio-
nal, festejos del Dia del Funcionario adua-
nero, campanas de sensibilizacion, referen-
tes como multiplicadores de informacion,
entre otros. En la actualidad la Red de Re-
ferentes cuenta con 70 miembros activos.

Asimismo, se han realizado diversas ac-
ciones que han permitido mejorarla comu-
nicacién interna en la Aduana, como es el
programa de salutaciones que consiste en
el envio diario de tarjetas de felicitacion
personalizadas a los funcionarios adua-
neros en su cumpleanos.

Ademas se ha trabajado con especial én-
fasis en larealizacion de jornadas de sen-
sibilizacion con el fin de fomentar el sen-
timiento de pertenencia del funcionario
aduanero, y buenas practicas a culturi-
zar. Se destacan las siguientes jornadas:

® 2013

e -Dialnternacional de Lucha contra el
Cancer de mama

e - Control de Glicemia en la DNA por
Dia Mundial de la Diabetes

® 2014

e - Fomento del Club de donantes de
sangre de la DNA

e - Celebracion del Dia del Amigo

e - (Celebracion del Dia del Libro

Por otra parte, fue muy importante la en-
trega de uniformes de verano e invierno
a todos los funcionarios de las Adminis-
traciones de Interior del pais, y a aquellos
que en Montevideo tienen relacionamiento

con el plblico externo (mas de 500 fun-
cionarios beneficiados con esta iniciativa).
Este proyecto se desarrollé desde el 2012.

En el 2014, la Asesoria cerr6 el afio reali-
zando dos talleres de amplia convocatoria.
En el primero se instruyé a los funciona-
rios sobre imagen institucionaly presenta-
ciones publicas. El segundo se enfoc6 en
eltema de paginaweb e intranet, buenos
usos, accesoy transparencia.

Resultados

Desde el 2011 se realiza afo a afio una
encuesta de Clima Interno por medio de
Empresas Consultoras externas, en 2013
el grado de satisfaccion de los funciona-
rios acerca del proceso de comunicacién
interna trepé al 54,80%, mientras que en
el 2011 habia sido del 16,805,y en el 2012
del 22,61%.

A 2014 toda la comunidad de comercio ex-
terior (pablicay privada) tiene una opinién
positivay muy positiva del trabajo actual
de laDNAvydel proceso de modernizacion,
mientras que en 2010 la comunidad desa-
probaba eltrabajoy desconocia el proceso.

Comunicacion periodistica
Elequipo realiza un constante monitoreo de
la prensa, realiza un clipping diario de noti-



cias periodisticas relacionadas alaDNA, y
facilita este material al Director Nacional, y
al equipo de conduccién de la institucion.

Se destaca que en los Gltimos tiempos se
harecreadoy mejorado lavinculacién con
cada uno de los medios de comunicacién
del pafs, sobre todo con los periodistas
especializados en comercio exterior. En
este marco se han generado comunica-
dos de prensa que asimismo apuntan a
la transparencia de la DNA.

En la misma linea, en el 2012 se desarro-
llaron talleres con periodistas, reuniones
informativas con analistas y columnistas,
y almuerzos de trabajo con directores y
jefes de medios.

Resultados

o 62 noticas de la DNA de promedio
por mes en los medios de comunicacién
masiva en las paginas de informacion y
economia. En 2010 el promedio mensual
fue de 1,75 noticias, el 82% de estas no-
ticias aparecieron en el ambito policial.

° 118 menciones que refieren a la
DNA en promedio mensuales, referentes
a noticias periodisticas, blogs, twitter.

Comunicacién especializada y relacional
En relacién ala comunicacién especiali-
zada, la Asesoria de comunicacion edi-
to en el 2013 su primer Anuario, accién
que repite en el 2014. Se encarg6 de la
redaccion de notas y articulos, compa-
ginacién, y su distribucién nacional e
internacional.

En nimeros

EVENTOS
2012: 142
2013: 276
2014: 325

FOTOGRAFIAS
2010: 3183
2011: 3474
2012: 2495
2013: 2082

COMUNICADOS
2010: 191
2011: 240
2012: 349
2013: 422
2014: 588

° 2013: 1.500 ejemplares con 84 pa-
ginas de informacioén. Participacion de 28
entidades publicasy privadas del comer-
cio exterior del pais.

Porotra parte, y en cuanto a la Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC), se gene-
r6 una estrategia de RSC de la DNA 2013
- 2014. Especialmente, este tema ha sido
trabajado por medio de la Red de Referen-
tes en todo el pais.

° 2013: 50 actividades de RSC, a
destacar:

- Donacién al Pineiro del Campo por Dia
del Abuelo

-Donaciény generacién de actividades con
mas de 500 nifios en todo el pais

- Recaudacién de fondos en alcancias en
cada Administracién, de $33.000 para la
Teletén.

° 2014: 67 actividades de RSC (al
18/11), a destacar:

- Actividad por Dia del abuelo en Juan La-
caze: preparacion de magdalenas por parte
funcionariosy dia compartido con abuelos
-Donacién de articulos de limpieza y ropa,
recaudados por funcionarios, para las fa-
milias evacuadas de las inundaciones de
febrero y julio.

-Donaciény generacién de actividades con
mas de 2.00 nifios en todo el pafs

- Actividades de voluntariado en escue-
las locales.

Imagen

En el marco de desarrollar unaimagen pu-
blica creible se desarrollaron un conjunto
de politicas para unificar la imagen de la
DNA y reposicionarla, elaborando los si-
guientes materiales:

° Disefo e implementacion de fir-
ma institucional Gnica para el envio de
correos electrénicos

° Disefio de tarjetas personales

° Video Institucional (2012)

° Disefio de Plantilla de PPT Insti-
tucional Gnica

° Disefio de Hojas y sobres mem-
bretados y hojas de comunicados

° Disefio de baners, cartelerfa, mer-

chandaising, publicaciones, folleteria, re-
vistas y manuales:
- 87 PPTs disefiados (2013-2014)

Eventos

Asuvez, el equipo ha coordinado yo organi-
zado conferencias de prensa, lanzamientos
de programas, festejos de fechas claves, ta-
lleres, recibimiento de delegaciones, entre
otros. Ademas, también realiza asistencia
en los casos que asi lo requieran: envio de
invitaciones, armado de presentaciones,
servicio de maestro de ceremonias, coordi-
nacién de horarios, fotografia, entre otros.
En la misma linea la Asesoria participa en
la generacion de comunicados: publicacién
web y difusién de comunicados internos,
externos y Ordenes del Dia, etc.

Resultados

Seglin encuesta realizada a grupos de in-
terés (2012-2014), desde el 2011 a la fe-
cha, la DNA viene realizando por medio
de Empresas Consultoras externas, una
encuesta a los principales grupos de in-
terés relacionados al Comercio Exterior.
Opinién de Grupos de Interés sobre el pro-
ceso de comunicacién de la DNA:

° 2011: 38,15%
° 2012: 44,67%
° 2013: 58, 10%

A 2014 toda la comunidad de comercio
exterior (plblica y privada) tiene una
opinioén positiva y muy positiva del tra-
bajo actual de la DNA y del proceso de
modernizacién, mientras que en 2010
la comunidad desaprobaba el trabajo y
desconocia el proceso.
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Grupo de Respuesta e Inteligencia Aduanera

Lucha contra grandes organizaciones: 180

procesados y USS 10 millones incautados

El Grupo de Respuesta e
Inteligencia Aduanera (GRIA) tiene
jurisdiccion en todo el territorio
nacional y trabaja desde mayo de
2010 realizando operaciones de
inteligencia en diferentes puntos
del pais, destinadas especialmente
a las grandes organizaciones
delictivas. El GRIA ha incautado
mercaderia por mas de USS 10
millones, ha procesado a cientos
de personas, entre ellas a 24
funcionarios aduaneros.

| Director Nacional, Cr. Enrique Ca-

non, luego de un exhaustivo estu-

dio de los antecedentes laborales

de un grupo de policias, selecciond
a los integrantes del GRIA. Actualmente,
el grupo estad conformado por 13 policias
que trabajan en comisién en la Direccién
Nacional y que dependen directamente
del Director Nacional.

Metodologia

La mayoria del tiempo el grupo se encuen-
trarecorriendo el territorio nacional, rea-
lizando trabajo de campo que le permita
encontrarindicios de actos delictivos. Tam-
bién, pero en menormedida, las denuncias
de terceros sirven de punto de partida.

Enseguida que se inicia una investigacion,
el)Jefe del Grupo designa un oficial del caso,
quien sigue todo el procedimientoy solicita
alajusticia las medidas necesarias: segui-
miento, escuchas, allanamiento, etc. Ade-
mas, el equipo tiene acceso a la base de da-
tos delaPolicia, ala DG, y al Sistema Lucia.

Solo en el dltimo procedimiento, en julio
de 2014, el GRIA desintegr6 una banda
que se dedicaba al ingreso de prendas
de vestir desde Argentina por el Rio Uru-
guay, que resulté en la detencién de 19
personas, 13 de las cuales fueron proce-
sadas con prisién, ademas se incautaron
cinco vehiculos.

Peces nocturnos

En el 2013 se desarrollé la operacion Pe-
ces Nocturnos que desmanteld una orga-
nizacién que ingresaba prendas de vestir
desde Argentina con destino Montevideo.
La mercaderia era cruzada por el Rio Uru-
guay en lanchas, por pescadores artesana-
les de Nueva Palmira. Se incautaron siete
vehiculos de elevado valor, una moto, una
moto de lanchay una lancha.

Resultaron procesados con prision 17 perso-
nasy dos sin prisién. Entre los procesados
con prisién se encontraban involucrados
cuatro policias de jefatura de Montevideo.

Bell

Porotra parte, también en 2013 se realiz6
la operacidn Bell por la cual fue posible
descubrir a funcionarios de aduanas que
ingresaban al Sistema Lucia de formairre-
gular. La maniobra consistia en el ingreso
ilegal a través del régimen de franquicia
en el Sistema de Lucia, legalizando apara-
tosilegales en nuestro paisy su posterior
venta entre los afios 2004 y 2007.

En el 2010 el GRIA retom6 la investigacion
de estos hechos presentados en el 2008; los
funcionarios enseguida descubrieron que el
expediente habia desaparecido, porlo cual
intervino el Juzgado de Crimen Organizado.

En la investigacion realizada, resultaron
detenidos 11 funcionarios aduaneros, tres

de ellos fueron procesados con prisién,
por la comisién en calidad de autores de
un delito continuado de contrabando en
calidad de coautores, mientras que el res-
to recuper6 la libertad.

En el mismo afio pero bajo la Operacion
judas, el GRIA realiz6 diversos allanamien-
tos y detenciones en Montevideo, en un
procedimiento realizado en conjunto con
la Jefatura de Rivera que desmantel6 una
organizacién que contrabandeaba mer-
caderfa.

Como resultado se procesaron 31 perso-
nas, 17 con prision y 14 sin prision, 6 de
ellos funcionarios de Aduna de Rivera.

Astillas fue otra operacion realizada en
el 2013 y por la cual fue procesada la pri-
mera persona por el delito de lavado de
activos teniendo como delito precedente
el contrabando.

Setrataba de una organizacién que se de-
dicaba al ingreso de cigarrillos de origen
paraguayo de contrabando poralgunos de
los pasos fronterizos con Brasily Argentina.

En allanamientos realizados, se detuvie-
ron aseis personasy seincautaron un total
de 273.500 cajillas de cigarrillos. Ademas
se incautaron 4 vehiculos que utilizaban
para realizar las maniobras.



Lajuezadeljuzgado de Crimen Organizado
dispuso el procesamiento de dos de ellos
con prisiény dos sin prisién con medidas
sustitutivas, mientras que las dos restan-
tes recuperaron la libertad.

2012

Por otra parte, en febrero de 2012 en Rio
Branco los funcionarios llevaron adelan-
te la operacion Caronte. En este caso se
trataba de una organizacion dedicada al
contrabando que utilizaba la operativa del
transito internacional desde China a Brasil.
La mercaderfa era descargada en el puer-
to de Montevideoy desde alli via terrestre
su destino era una empresa en Sao Pablo,
segln lainformacién declarada en el DUA.

Sin embargo, se constaté que en lugar de ir
por Rio Branco a Brasil como se indicaba,
la mercaderia era descargada en Rivera.
El cierre del DUA se hacia de forma ficticia
en la Aduana de Rio Branco.

Como resultado se realiz6 procesamiento
y prisién a nueve individuos: al empresario
naviero, despachante de aduana, agente
transportista, aduanero del Médulo Flori-
da del Puerto de Montevideo, aduaneros

laeconomia;_-

que realizaban el cierre del transito en la
Aduana de Rio Branco, funcionario del
Ministerio de Transporte y Obra Pdblicas,
chofer de camion, policia, y duefio del de-
pésito en Rivera.

Frio Polar

En febrero de 2011 el grupo realizé la ope-
racion Frio Polar que consistié en la desar-
ticulacién de una organizacion dedicada
al contrabando de todo tipo de articulos
desde la ciudad de Concordia, Argentina,
a Salto a través del Puente Internacional
Salto Grandey su posterior distribucién a
distintos puntos del pais.

Durante 10 meses el equipo realizé tareas
deinteligencia e investigacion, obtenien-
do pruebas para procesar con prision al
lider de la organizacion, dos de sus com-
plices, y cinco clientes que realizaban las
compras, entre ellos varios empresarios
y comerciantes.

A su vez, se comprobé la complicidad de
cinco funcionarios aduaneros, tres fun-
cionarios de la Direccién Nacional de Mi-
gracién del Ministerio del Inte riory dos
funcionarios de Barreras Sanitaria.

/eIMOS
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Valores incautados

2010 coirrreeeeeirreeeennns U$S 122.464
1vehiculo .....cceeeunnnnes U$S 20.000
Total 2010................ USS 144.464
201Tccceeeeeeeenneeeeenns U$S 1.068.585
12 vehiculos............ U$S 200.000
Total 2011............. USS 1.268.585
2012 cuiiiiieeeeeeeeeennn U$S 8.093.753
8 vehiculos.............. U$S 150.000
Total 2012............. USS 8.243.753
2013 eerrreeeeeeeeeeennnnnnns U$S 507.780
13 vehiculos............. U$S 260.000
Total 2013.......ccc...... USS 767.780
20T cerereeeeeeeeeeeeeennns U$S 216.537
9 vehiculos................ U$S 135.000
Total 2014....ceeeeunnenn.. USS 351.537
Total:.....cceeeeeeenee. USS 10.776.121

Resumen procesados

2010-7 /2011-35/2012- 40/
2013 - 71/ 2014 - 27

24 de ellos funcionarios aduaneros
13 de ellos funcionarios policiales
3 otros funcionarios publicos

INTERGREMIAL DE TRANSPORTE
PROFESIONAL DE CARGA
TERRESTRE DEL URUGUAY

www.intergremial.com
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Polo Oeste

Modernizacion: claves para

la competitividad y el éxito

ace 5 afos Polo Oeste era un sue-
fio, hoy es un Parque Logistico con
mas de 50.000 m? construidos y
en plena expansioén. Alavocacion
de operador vy facilitador logistico se ha
sumado en el 2014 un centro de verifica-
cion de canales rojos de la DNA.

Estas instalaciones dedicadas estan in-
sertas en una nave logistica de Gltima ge-
neraciény cuentan, por el momento, con
tres bocas de verificacion simultaneas,
oficinas para el personal de la DNA, per-
sonal y equipamiento para la descargay
recarga de las mercaderias, sistemas de
vigilancia que registran el 100% de las ac-
tividades, entre otras facilidades.

Al estarinsertas en Polo Oeste cuentan

con un sistema centralizado de ingre-
so, los acumuladores de camiones pa-

G

BIDAFOX

CONTROL SATELITAL

ra las eventuales esperas, una zona de
verificacion de productos refrigerados
en el sector de Frigorifico Modelo, zo-
nas de estacionamiento de vehiculos y
salas de espera con servicio wi-fi para
despachantes y personas relacionadas
con la carga.

Contribuir a la modernizacién
y facilitacion de la cadena
logistica es parte central de
nuestra vision

Consideramos que figuras como el Opera-
dor Econémico Certificado, la gestion de
canales rojos en forma agily la generacion
de parquesy centros logisticos especiali-
zados, contribuyen a que Uruguay no se

+ La primer empresa en ser homologada en Uruguay
+ Monitoreo conjunto con DNA
» Control inteligente

- Vigilancia estratégica

La Paz 2060 - Montevideo

detenga en la carrera en pos de la maxi-
ma eficiencia. El éxito de estas iniciativas
son generadoras de valor pais.

En el futuro imaginamos un sistema de
pre-booking con las terminales portuarias
que permitan lanzar a la zona portuaria,
siempre limitada, embarques pre-che-
queados y de transito agil.

Todo esto permite generar velocidad, se-
guridad, confiabilidad y menores costos
operativos, elemento clave para la com-
petitividad y el éxito de la diversificacion
de exportaciones que todos vemos como
esenciales en la continuidad del desarro-
llo nacional.

Ofrecemos: trazabilidad, monitoreo punto a punto,
eficiencia y disminucion de la siniestralidad.

Tels.: 2403 0759 - 2409 7902
operaciones@bidafox.com
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La Asociacion de Despachantes de Aduana del Uruguay, en mas de 75 afios de
trayectoria, es hoy un actor fundamental en la vida econémica del pais. Colabora

con empresarios, productores y autoridades nacionales y departamentales. Refuerza,
dia a dia, su papel como primer eslabdn en la cadena del Comercio Exterior.

La ADAU nuclea a casi el 100% de los profesionales del sector, con 350 asociados

y 25 funcionarios que brindan el mejor servicio y atencion con el apoyo de la mas alta
Tecnologia informatica que respalda, garantiza y asegura confiabilidad y
profesionalismo certificados con el Sistema de Gestion de Calidad UNIT - ISO 9001.

Como "agentes privados de interés publico", los Despachantes de Aduana agremiados

en la ADAU son los Unicos profesionales facultados legalmente, para realizar todas las
operaciones aduaneras en el territorio nacional, lo que hace que la ADAU reuna los

principales asesores para el empresario en Comercio Exterior.
Zabala 1425 - Tel: (+598) 29165612 A D A U
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DE ADUANA DEL URUGUAY



