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PRINCIPALES CARACTERISTICAS

P Construcciéon de una Torre de 21 pisos méas Lobby;

P Nuevodepésito de 30.000m2 en dos niveles;

P Diseno y tecnologia de avanzada, con sistemas
innovadores en seguridad, control y optimizacion de
recursos en logistica;

P Construccion de un Centro de Convenciones incluyendo
restaurants y amenities;

» Edificio con usode energias renovables;
» Construccion de un Parking en cuatro niveles;

P Area abierta de maniobras de contenedores y de
mercaderias en general.
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Lobraus Puerto Libre - Puerto de Montevideo Misiones 1590 piso 2
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Al servicio de

iempo atras un pasajero, que habia dejado olvidado en el Aero-

puerto de Carrasco su rinonera, dirigié una carta a la Direccidn

Nacional de Aduanas agradeciendo que todo le fuera devuel-

to por una funcionaria. La rifionera contenfa 6.000 délares en
efectivo.

Iniciativa por iniciativa, peldafio a peldafio, dia a dia toda la organiza-
cion ha ido construyendo con esfuerzo el cambio en la culturay en la
practica organizacional, que ese simple y sencillo hecho, a mi juicio,
representa. Aunque el primer jalén fue anterior, recuerdo la elabora-
cion conjunta de nuestra planificacion estratégica, comenzando por
nuestro sistema de creencias. Definimos la visiéon de ser una Aduana
modelo internacionalmente, técnicamente auténoma, de servidores
publicos profesionales e integros y lider de la comunidad de comercio
exterior.

En estos afios se ha concretado: el DUA digital (primer paso hacia una
Aduana sin papeles), el pago descentralizado, el precinto electrénico
(sefiero en América), el proyecto de Cédigo Aduanero (hoy con media
sancion legislativa), 10 Memorandos de Entendimiento en materia de
Etica y Transparencia con igual cantidad de asociaciones de agentes
privados de comercio exterior, el Cuadro de Mando Integral, mas de
1950 cursos de capacitacidn para funcionarios, la aprobacién del de-
creto de Reestructura Organizativa con la designacion de las primeras
46 funciones, la firma de sus respectivos Acuerdos que pautaran una
gestion por objetivos, por solo mencionar algunas iniciativas.

Muy préoximamente seran operativos: los primeros procesos de la Ven-
tanilla Unica de Comercio Exterior, la certificacién de Operadores Eco-
némicos Autorizados y las Cadenas de Suministro Confiable con las
Aduanas de Argentina y Brasil, la firma del decreto que reglamentara
la distribucién del Fondo por Desempefio, la plena implementacién
del nuevo Sistema Integrado de Inteligencia Aduanera (gestion de
riesgo), entre otros nuevos procesosy procedimientos aduaneros.

Simultdneamente la Aduana uruguaya ha tenido una destacada ac-
tuacién internacional desde: la Vicepresidencia regional (Américas y
Caribe) de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la concrecién
e impulso de Convenios de Cooperacion con otras Aduanas (EE.UU.,
China, Azerbaiyan, Corea, Rusia, India, Sudafrica, Nigeria, América La-
tina, Espafia y Portugal) y la participacion en diversos Comités de la
OMA (Valoracion, Auditoria, Sistema Armonizado, Modelo de Datos,
RILO, etc.).

Se trabaja -en conjunto con otros organismos pUblicos y con asesora-
miento privado internacional- en proyectos para automatizar y orde-
nar el flujo de mercaderias de y al Puerto de Montevideo y para cons-
truir una Zona de Actividad Logistica en el Anillo Perimetral y Camino
Manuel Fortet (que incluya un Centro Nacional de Verificacién Aduane-
ra). Se trata de proyectos a concretar en el mediano plazo.

la sociedad

Director Nacional de Aduanas del Uruguay,
Cr. Enrique Canon

Aduanas tiene por delante el desafio de responder agilmente a las nue-
vas oportunidades de desarrollo que surgen para nuestro pais. Se trata
de mega emprendimientos industriales, comerciales, energéticos y lo-
gisticos que permitiran sustanciales cambios estructurales en la realidad
econdmica y social del Uruguay. Al tiempo que implican rupturas de vie-
jos paradigmas de la actividad aduanera, significan inversiones multimi-
llonarias con fuerte impacto en el PBly el mercado de trabajo. Tratamos
de anticiparnos a los proyectos, convocando a los responsables para
comprender su negocio y asi implementar procedimientos adecuados
acordes a la normativa y las necesidades. Me refiero a: las Nuevas Zonas
Francas (Aguada Park, World Trade Center, Parque de las Ciencias, Montes
del Plata, etc.), los Parques Industriales, los Parques Eélicos, la Planta
Regasificadoray la prospeccién y explotacion de hidrocarburos.

El proceso que facilmente se describe en 4o lineas, importé ingentes
y sostenidos esfuerzos de muchos (pdblicos y privados), confianza,
ideas, intercambio, reveses circunstanciales, ensayos, errores. En
sintesis: mucha energia de mucha gente. Sin embargo, nada ha sido
ganado por siempre. Falta mucho por hacery subsisten en nuestra in-
terna grandes ineficiencias y buena parte de la cultura organizacional
y practicas pasadas. Aun asi -con modestia- queremos exponer estos
cambios al conjunto de la sociedad para que sé6lo sea uno de los ejem-
plos de lo realizado en la modernizacion del Estado uruguayo.
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Creado como un modelo de Campus Empresarial de gran ductilidad para responder a las necesidades de las mas
diversas plataformas de negocios, Zonamerica ha experimentado en la Gltima década un sistemético crecimiento
tambigén en el drea de logistica y Centros de Distribucién®, realizando para ello importantes inversiones en
infraestructura y soluciones integrales para empresas logisticas de alto valor agregade.

Una clara concepcién de Campus Logistico desarrollado por Zonamerica para safisfacer los nuevos desafios
regionales del Uruguay.

* Cracimiento de TEUs durante los thimos 10 afios en Zonamerica. Zonamerica, Depto. de Gestién y Control de Inventarios.

ZONAMERICA

ESPACIO PARA | EL PARQUE

Tonamerica.com



Proyecto Puerto Montevideo

Nuevo sistema integrado de controles en
accesos pondra al puerto de cara al futuro

El Proyecto Puerto de Montevideo tiene como finalidad principal el diseiio e instrumentacion de un plan para

racionalizar la operativa portuaria.

Mediante la modernizacion de procedimientos que combinen la simplificacion y facilitacion del comercio,
con el controly la seguridad, el emprendimiento es clave en el nuevo contexto de comercio exterior que

enfrenta el pais.

on la puesta en marcha de tal moder-
nizacion, se obtendra la trazabilidad
y fiscalizacion de las mercaderias que
circulen a través del Puerto de Mon-
tevideo y por los corredores logisticos que
tienen estrecha vinculacion con esa terminal.

El desarrollo de este nuevo Sistema Integrado
de Controles en los Accesos del Puerto se en-
cuentra en ejecucion con la colaboracion de
la Fundacién Valenciaport de Espafia.

Objetivos

En lineas generales, el principal objetivo del mis-
mo es el fortalecimiento de los procesos en el
control de mercaderias que circulan en el puerto.

Se mejoraré la eficiencia, calidad y seguridad
del Puerto de Montevideo, ofreciendo servicios
accesibles y transparentes para toda la comuni-
dad portuaria, logrando que sea mas competiti-
vo, eficiente y preparado para el futuro.

Para ello, es necesario el involucramiento
de todos los actores que estan vinculados
a la actividad Portuaria (tanto plblicos y pri-
vados), en materia de aportes y soluciones
especificas para cada sector.

Comunidad

Durante el 2013, la DNA ha mantenido reuniones
con agentes de la Comunidad Portuaria por el enor-
me interés que ha suscitado el emprendimiento.

Las medidas introducidas para la mejora del
control de accesos y de la operativa aduanera
implican cambios en los procesos seguidos
por los actores privados de la comunidad
portuaria como ADAU, Cennave, Catidu, ITPC,
TCP, TCM y Cupromar.

Las ventajas vislumbradas en las soluciones
propuestas estan motivando a estos actores
a modificar y adaptar sus sistemas y procedi-
mientos para beneficiarse de la solucién.

Contexto

Este emprendimiento se hizo fundamental
en el nuevo contexto de comercio exterior
que afronta el Uruguay, y gracias al cual los




volimenes alcanzados en la operacion de
contenedores en el Puerto de Montevideo jus-
tifican la implantacién de tecnologfas y pro-
cedimientos que acompaiien tal crecimiento,
mejorando la eficiencia y seguridad de los
mismos.

En este sentido, el desarrollo del comercio ha
significado el nacimiento de nuevas proble-
maticas y, por ende, la necesidad de un cam-
bio en la operativa y el rol de la Aduana en las
actividades portuarias.

De esta forma, dado el analisis llevado a
cabo por la Direccion Nacional de Aduanas,
se identificaron dificultades en el control de
los accesos del Puerto. Especialmente en lo
que respecta a los tramites de operaciones
aduaneras; a la congestion de camiones; las
carencias tecnoldgicas y necesidades de op-
timizacion y uso de las existentes; la insufi-
ciencia de personal y la necesidad de mayor
coordinacidén con otros organismos involucra-
dos en los procesos.

Procedimientos

Es asi que esta previsto realizar el disefio de
procedimientos de control, junto con un ana-
lisis de la estructura de costos y recomenda-
ciones iniciales.

Por otra parte, el proyecto contempla el estu-
dio de iniciativas y sistemas existentes o pla-
nificados, el desarrollo del procedimiento de
control aduanero sin papeles para el acceso
al puerto, asi como la reingenieriay mejora de
procesos y recomendacién para la modifica-
cion de procedimientos.

En tanto, el plan también incluird recomenda-
ciones sobre las tecnologias a adoptar y re-
comendaciones adicionales para la mejora de
la seguridad, controly accesibilidad al recinto
portuario.

Asimismo, se plantea estructurar un modelo de
inversion, organizativo y de gobernanza para la
implementacion de la solucion final que con-
templara el sistema de controles automaticos
en los accesos del Puerto de Montevideo.

Para el logro de este proyecto se trabaja de
manera de presentar propuestas de actuacio-
nes a las diferentes instituciones y actores a
los efectos de su validacién por todos los in-
tegrantes de la comunidad portuaria.

Equipo

Las bases de los avances logrados en el
proyecto se sustentan en cuatro elementos
fundamentales. En primer lugar, el gerencia-
miento, que en este caso esta llevando el Ad-

ministrador de Aduana Montevideo, Eduardo
Torterolo, en segundo lugar, el compromiso
del equipo de trabajo integrado por funcio-
narios de la Administracion de Aduanas de
Montevideo con técnicos de la Division Proce-
sos, Infraestructura y Area de Tecnologfas de
la Informacion.

Por otra parte, y en tercer lugar, el financia-

—n
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miento, garantizado por la Cooperacién An-
dina de Fomento y el Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina, que no sélo ha distinguido
con este financiamiento sino que lo ha hecho
con celeridad y eficiencia.

Por dltimo, la coalicién plblica- privada que
tiene intereses comunes en la modernizacion
y automatizacién del Puerto de Montevideo.
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La ANPy la DNA en el

comercio internacional

Por Ing. Alberto Diaz

a Administracién Nacional de Puertos
y la Direccion Nacional de Aduanas
tienen un rol importantisimo en las
actuales cadenas logisticas tanto de
importacién como de exportacion.

Por muchos afos en nuestro pais hubo gran con-
fusion a nivel popular de que es la DNAy que es
la ANP atribuyendo roles a quien no tenfa.

Por muchos afios las tareas de uno parecian
no ser compatibles con las del otro.

Estas diferencias fueron machacando y mar-
cando en los funcionarios de cada institucion
y con el correr de los afios
el concepto “Esto siempre
se hizo asi” fue logrando
que cada una de las empre-
sas entonces tuviera una
predisposicion  diferente
ante la actividad portuaria en particular.

Se contraponfia el control, al crecimiento de la
actividad, el trasbordo o el transito se veia
claramente de diferente manera.

Aparece la nueva Aduana, con un rol de faci-
litador, no solo slogan sino una actitud prac-
tica.

Aparecen las reuniones de coordinacién, las
consultas cruzadas de ida y vuelta sobre los
nuevos negocios y los también viejos.

Todos somos parte de la cadena logistica,
unos mas en la puesta a disposicién de la in-
fraestructuray otros en mayor medida en la do-
cumentaci6n de respaldo de las actividades.

;Que necesita el sistema portuario para se-

guir creciendo?, o dicho de otro modo ;qué
proyectos son estratégicos?

la Alduana en la historia

“Todos somos parte de
la cadena logistica”

Dejemos de lado la infraestructura que es un
capitulo aparte

Procuramos

1) Posibilitar el despacho directo desde el Bu-
que, minimizar el tiempo que una carga ne-
cesita para estar habilitada a salir del recinto
portuario.

2) Extensidén del recinto portuario, median-
te la figura del puerto seco o como dicen en
Espafia terminal Maritima Interior, donde la
carga que se encuentre alli estard ya en el
sistema portuario y podra desplazarse libre-
mente entre recintos de igual caracteristicas
(bajo el régimen de Puerto
Libre)

3) Trabajar las 24 horas,
donde sea necesario y que
el tiempo para el transpor-
tista.

sea el minimo posible.

4) Que la Ventanilla Unica de Comercio exte-
rior sea rapidamente implantada.

5) Que los accesos a los puertos sean agiles,
agendados y seguros desde todo punto de
vista.

En todos estos proyectos esta la ANP, y esta la
DNA ademas de otros actores relevantes.

Y nuevamente empezamos a confundir a las
personas, ya que lo que dice la DNA lo dice la
ANPy lo que dice la ANP lo dice la DNA.

No somos lo mismo y no lo vamos a ser, pero
trabajamos juntos para hacer del Uruguay un
centro de distribucién Regional, en funcién o
al servicio del pais productivo.

Pdblicamente decimos: Cuenten con nosotros
que nosotros contamos con ustedes.

Hasta 1726, afio de la fundacion de la ciudad Plaza Fuerte y Puerto de Mar de San Felipe
de Montevideo, no puede decirse que existiera nada parecido a un puerto sobre la costa

de la bahia.

Historia

La Administracién Nacional de Puertos es un organismo
descentralizado, que se vincula con el Poder Ejecutivo
a través del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
Tiene la competencia de la administracion, conserva-
cion y desarrollo de los puertos piblicos: Montevideo,
Nueva Palmira, Colonia, Juan Lacaze, Fray Bentos, Pay-
sandd, Salto.

La Administracién Nacional del Puerto de Montevideo
fue creada el 21 de julio de 1916 como la méaxima autori-
dad portuaria uruguaya, por la ley N° 5495 (articulo 11).
A comienzos de la década de 1930, la ANPM ampli6 sus
funciones, cuando incorpor6 a todos los puertos del
pais bajo su érbita institucional.

El 30 de marzo de 1944 fue colocada la piedra funda-
mental en el predio delimitado por las calles 25 de
agosto, Guarani, Piedras y Maciel, inaugurandose el
edificio en 1949. Un afio antes de la culminacion de
estas obras la Administracion Nacional del Puerto de
Montevideo pasé a denominarse Administracion Na-
cional de Puertos.

La Ley N2 5495 de 1916 fue modificada por la Ley de
Puertos N2 16.246, de 1992, que definié a la Adminis-
tracion Nacional de Puertos (ANP) como un servicio
descentralizado que integra el dominio comercial e in-
dustrial del Estado, en coordinacién con el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas. El instrumento legal
que cambid el régimen portuario nacional, le adjudica
a la ANP el control de su ejecucion, el fomento de la
descentralizacién de los puertos de la RepUblica, ase-
gurar coordinacion de actividades que se desarrollen
en ellos, y velar para que los servicios se presten en
régimen de libre concurrencia.

Descripcién

El Puerto de Montevideo se encuentra ubicado sobre el
Rio de la Plata, latitud 34%55°S y longitud 56214’0.

Con excepcion de la Terminal de hidrocarburos ubica-
da al norte de la bahfa, las actuales instalaciones por-
tuarias se encuentran en la costa este de la Bahia de
Montevideo. Existen sin embargo proyectos de nuevos
desarrollos a ubicarse sobre los lados norte y oeste.

La Escollera Oeste de 1.300 metros y la Escollera Este
(Escollera Sarandi) de 9oo metros protegen al puerto
de los vientos del SO (pampero) y del Sy SE, respectiva-
mente. Esta proteccion se ve reforzada por un dique de
cintura ubicado justo frente a los muelles operativos.
La superficie acuatica del puerto se divide en tres
darsenas (Darsena Fluvial, Dérsena | y Darsena II). La
superficie terrestre es de aproximadamente 110 hecta-
reas, mayormente dedicada a operaciones. Existen pro-
yectos en curso para continuar ampliandola.

La longitud total de muelles es de més de 4.100 metros,
y llegara a casi 4.500 metros en el corto plazo, no bien
finalicen las obras del nuevo Muelle C.

Los vehiculos carreteros ingresan al recinto portuario y
salen del mismo por dos portones de acceso (Acceso
Maciel y Acceso Florida). Como parte de un proyecto
para racionalizar la circulacion del transito vehicular
dentro y alrededor del recinto portuario, se ha instala-
do un nuevo portén (Acceso Norte) para determinadas
categorias de cargas, que se espera esté funcionando a
pleno en corto tiempo.
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Tecnologia aplicada al control de cargas
para un seguimiento seguro y eficaz

Mas de 58 mil precintos electronicos monitoreados, tanto en cargas sueltas como en contenedores, son
controlados por el Centro de Monitoreo de la DNA. El dispositivo instalado permite efectuar el controly
seguimiento satelital de los transitos en territorio aduanero nacional, aportando seguridad y fluidez al trafico.

n el marco de la estrategia de Vigilancia

Aduanera, de menos y mejor control,

para lograr la facilitacion del comercio

internacional, el sistema de Precinto
Electronico contribuye a tal fin.

El sistema es utilizado en todas las operacio-
nes de transito que se realizan por parte de
las unidades de transporte que movilizan car-
ga dentro delterritorio nacional. Actualmente,
el 100% de las mercaderias en contenedores
son precintadas por cinco empresas priva-
das cuya tecnologia fuera homologada por
Aduana para prestar el servicio en el 100% de
los puntos aduaneros del pafs. Mientras que
de las cargas sueltas, se controla el 35% de

la operativa, estimandose que para abril de
2014 alcance el 100%.

El proyecto se realiza con la colaboracion de em-
presas privadas autorizadas instaladas en todos
los puntos aduaneros de transito del pais, que
precintan electrénicamente mercaderias en con-
tenedoresy en cargas sueltas (BREAK BULK).

Descripcion

El dispositivo colocado en cada transito,
permite realizar el seguimiento satelital del
mismo. El precinto envia sefales al Centro
de Monitoreo de la DNA, donde se controla
la seguridad de la carga transportada, que se
respete la ruta sefalada para la operacién y

que se cumpla en el tiempo estipulado el re-
corrido del medio de transporte.

El Centro de Monitoreo es la unidad especia-
lizada encargada de monitorear los siete dias
en la semana las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio, los transitos precintados electroni-
camente. También realiza la coordinacion de
respuesta ante incidentes, auditorias de los
equipos utilizados y analisis de transitos ante
desviaciones o cualquier otra incidencia que
presuma una maniobra ilicita. Ante la consta-
tacion de alertas el personal asignado al CMA
envia alertas a las sedes de vigilancia que ope-
ran en cuatro puntos estratégicos del pais a
efectos de que equipos técnicos intervengan



el medio de transporte donde se haya detec-
tado la alerta.

Gracias a esta tecnologia, los principales pun-
tos de seguimiento son:

o Mercaderias entrando o saliendo de
recintos aduaneros.

e Vehiculos estacionados en zona de
descanso o detenidos, fuera de ruta
o demorados.

e Aperturay cierre de precintos.

e  Alarmas por salida no autorizada del
recinto.

o Precinto electrénico violado.

e Acceder a informacién descriptiva
de cada movimiento de mercancia.

o Gestionar la vinculacién con las de-
claraciones aduaneras.

Beneficios

La institucién logra presencia total en la ca-
dena del proceso de un transito, mediante la
aplicacion de tecnologia, permitiendo ejercer
un control eficiente. En tal sentido, se cono-
ce en todo momento el estado de la carga
en transito dentro del proceso operativo, asi
como la ubicacién geoposicional de la mis-
ma. Este conocimiento ha permitido identifi-
car, mediante analisis de indicadores, aque-
llos puntos a los cuales orientar los esfuerzos
para garantizar la eficiencia.

Por otra parte, como contrapartida de las ga-
rantfas que ofrece esta tecnologia, la Aduana
brinda a las operaciones con precinto elec-
troénico la habilitacién de horarios nocturnos
para desarrollar el transito, algo que esta res-
tringido si no cuenta con esta garantfa, y el
establecimiento de zonas de descanso en las
que el transportista puede detenerse, en caso
de que lo requiera.

Adicionalmente, el proceso de declaracién se
ha simplificado y se han eliminado formularios
en papel.. Se ha logrado un impacto positivo en
las primas de seguro y hasta ahora, se ha logra-
do evitar el robo de mercaderias en transito.

Asimismo, ha habido un cambio en el pensa-
miento de la comunidad del comercio exte-
rior. Lo que eray es indudablemente un costo,
los operadores han comenzado a percibir que
también es una inversién que diferencia al
pais, a la hora de vender servicios a sus clien-
tes en el exterior.

El costo agregado por la utilizacién de pre-
cintos electrénicos, ha sido estimado en el
0,033% del valor de las mercaderias. También,

con la aplicacion de esta tecnologia es posible
realizar procesos automaticos en operaciones
con depositos extra portuarios (llegada auto-
matica) sin la necesidad de haber funcionarios
aduaneros para realizar la misma.

Integracion

Las empresas prestadoras del servicio de
Precinto Electronico son responsables por
sus dispositivos y deben por lo dicho ante-
riormente tener personal para el precintado y
desprecintado de cargas en todos los puntos
aduaneros del pais. El trafico de dispositivos
una vez utilizados, asi como la recarga de
las baterias de los equipos, es de cuenta del
prestador del servicio.

La Direccion Nacional de Aduanas opté por el
sistema de homologacion en base a exigencias
técnicas, atento a que asumir por si el servicio
no estarfa dentro de sus cometidos y por otro
lado, licitar el mismo, generaria un monopolio
inconducente en aras de la iniciativa.

De este modo, la responsabilidad ante la Direc-
cién Nacional de Aduanas de indicar frente a
cada operacion cual sera la empresa que brinda-
ra el servicio, quedé asignada al Despachante de
Aduana que gestiona el permiso aduanero.

Obligaciones

Entre las obligaciones de las empresas homo-
logadas para prestar el servicio de Precinto
Electronico, cuyo cumplimiento es controlado
por la DNA, se encuentran:

e La obligacion de universalizacion
del servicio. Esto es, ninguna empre-
sa homologada puede estar ausente
de un corredor que una dos puntos

(origen/destino) en cualquier dis-
tancia del territorio nacional. Este
requisito previene el hecho de que
las empresas exploten solamente
los corredores mas rentables.-

Constituir un Centro de Monitoreo
de la Empresa (CMO) en el territorio
nacional.

e Elpersonal para el precintado y des-
precintado no debe tener vinculos
laborales con otro tipo de operado-
res de comercio exterior.

La empresa precintadora es responsa-
ble del mensaje electronico de activa-
cion de viaje, mensaje que se transmite
por medio del Sistema Lucia (Sistema
de comercio exterior de Aduana)

La empresa debe estar radicada en
el pais y contar con aprobacién en
cuanto a su solvencia econdmica
para el desempefio del servicio.

Comunicacion trimestral de costos del
servicio y en toda oportunidad donde
se registre un cambio de costo.

Tecnologias en dispositivos

e Conectividad GSM: UDP o TCP/IP, doble
SIM para operar complementariamente
mediante SMS

® Baterfa: operativa y reportando durante
96 — 120 horas con una cadencia de re-
portes cada 30 segundos

e Memoria interna para auditoria a de-
manda (8640 dltimas posiciones, 72
horas reportando cada 30 segundos)

e Tiempos de colocacién en contenedores:
-3 minutos (1 persona) -en camiones con
cubierta de lona 10-15 minutos (2 personas)
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Centro Nacional de Verificacion

Una solucion ideal para
la operativa del transito
de mercaderias en frontera

La instalacion del Centro Nacional de Verificacion Aduanera en
Montevideo resultara funcional a los objetivos de la Direccion Nacional
de Aduanas ya que posibilitara un control mas eficaz y eficiente de

las cargas. Entre otros, le permitira a la Intendencia de Montevideo
inhabilitar la circulacion de transito pesado en la ciudad.

n el marco de la creacién de una Zona

de Actividad Logistica en Montevideo

(ZAL), la Corporacién Nacional para

el Desarrollo (CND), la Intendencia de
Montevideo (IM) y la Direccién Nacional de
Aduanas (DNA) establecieron un compromiso
para la creacion del primer Centro Nacional de
Verificacién Aduanera (CNVA).

Un Centro de Verificacion de mercaderias
es aquel en donde la DNA realiza la verifica-
cion fisica de mercaderias ingresadas o para
egresar del pais. Por otro lado, el concepto
de Zona de Actividad Logistica refiere a un
centro, en un territorio definido, en el que
todas las actividades de transporte, logistica
y distribucién de mercancias, tanto para el
transporte nacional e internacional, se llevan
a cabo por diferentes operadores sobre una
base comercial.

Por tanto, la creacién de un centro logistico y
de verificacion es la solucion ideal para facili-
tar el transito de mercaderias en frontera y asi
agilizar la disponibilidad de las mismas por
parte de los operadores privados, disminu-
yendo sensiblemente los tiempos de espera.

El CNVA es parte del Programa este organis-
mo, “Uruguay Transito Seguro”, que ademas
incluye la readecuacion de los limites juris-
diccionales de las distintas administraciones
de aduana, adecuédndolas a las necesidades
actuales del comercio exterior; la implemen-
tacién de precintos electrénicos y la creacién
de bases regionales de vigilancia.

El Proyecto incluye que se realicen alli todas
las actividades de contralor necesarias por
parte de los organismos del Estado que in-
tervienen habitualmente, como el Ministerio

de Ganaderia, Agriculturay Pesca (MGAP), asi
como el Ministerio de Salud Piblica (MSP),
entre otros.

En relacion a los servicios a privados, se con-
tard con playa de almacenamiento de conte-
nedores, dep6sitos para almacenamiento de
mercaderia, servicios de vigilancia, oficinas
para empresas, locales de cobranzas, es-
tacién de servicio, parking para camiones,
minimercados, hotel, parking para vehiculos
livianos y bafios, entre otros servicios.

Intendencia

Contar con un centro logistico es necesario
para resolver los problemas fundamentales
de ordenamiento territorial y vial de la Inten-
dencia de Montevideo, quién planea realizar
en el lugar, la desconsolidacién de mercade-
ria proveniente de camiones de gran porte, a
vehiculos de menor tamafo.

En este sentido, su Programa de Movilidad Ur-
bana establece la prohibicion de que la carga
pesada ingrese a Montevideo. Esto implica
que toda la carga pesada que hasta el mo-
mento entraba la capital del pais, necesitara
un lugar seguro para desconsolidar. Por este
motivo, pretende intensificar la fiscalizacion
en los puntos neuralgicos de ingreso a la ca-
pital.

Estudios

La CND, organismo gestor del proyecto, ha
realizado el estudio de prefactibilidad y ac-
tualmente se encuentra desarrollando el pro-
yecto de factibilidad.

El estudio de prefactibilidad identificé la ubi-
cacién 6ptima, se estudiaron esquemas de
gestion, financiamiento y se determiné la ne-
cesidad del centro.

Los resultados:

e 40 hectareas, con posibilidad de
ampliacion.

e Playa de almacenamiento de conte-
nedores, depdsitos para almacena-
miento, servicios para transportis-
tas y oficinas publicas.

e Inversion aproximada de US$ 70 mi-
llones.

* Proyecto autosustentable.

Actualmente, la CND se encuentra trabajan-
do en la consecucién del Proyecto de Facti-
bilidad de la ZAL, analizando los siguientes
lineamientos:

e complementar estudio prefactibili-
dad;

e demanda;

e oferta;

e diseno del layout 6ptimo;

e costos;

e impacto ambientaly territorial;

e impacto socioeconémico en la zona



y para el sector logistico regional;
e modelo financiero;
e modelo de negocios; y

e andlisis de riesgos

Ubicacion

La ubicacién del CNVA-ZAL se limita a las in-
mediaciones de Montevideo, sobre las rutas
1, 5 0 102, mas precisamente Ruta 102 (anillo
perimetral) entre Cno. Fortet y Avenida César
Mayo Gutiérrez.

Las estimaciones iniciales indican que la di-
mensién del proyecto deberia estar en el en-
torno de las 40 hectareas, habiendo previsto la
posibilidad de ampliarse 20-30 hectareas mas.

Compromiso

El contrato estableci6 el compromiso de
Aduana en la instalacion de un Centro de Veri-
ficacién Aduanera dentro de la Zona de Acti-
vidad Logistica de Montevideo (ZAL).
Actualmente, se encuentra en proceso la se-
leccién de una empresa consultora que co-
laborara en el disefio de los procesos y del
layout 6ptimo.
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Los Precintos electrdnicos con GPS estan homologados por la
Direccidn Nacional de Aduanas para su uso en forma obligatoria
en todos los transportes de carga que circulen dentro de la
Repablica Oriental del Uruguay.

Para mds informacion comuniquese con nuestras sucursales o
Ingrese en www.lojack.com.uy

LO/JACK

CONTAINERS

PRECINTOS ELECTRONICOS.
AL SERVICIO DEL PROYECTO URUGUAY
“TRANSITO SEGURO”

Sucursal Montevideo
Piedras 690, Montevideo
(00598) 2915 4646

Sucursal Punta del Este

Av. Artigas, Rotonda de la parada 5 de La Mansa
(042) 49 9169 (desde Montevideo)

499169 (desde Punta del Este)



Intergremial de Transporte Profesional de Carga del Uruguay

Importante evolucion del transporte:
mas profesionalizacion y capacitacion

Por Hermes Grassi

ermes Grassi atraviesa su tercer perio-
do al frente de la Mesa Directiva de la
Intergremial de Transporte Profesional
de Carga del Uruguay (ITPC).
El titular de la organizacién empresarial apor-
té su vision respecto a la situacion por la que
atraviesa el sectory a la evolucion experimen-
tada durante su gestion.

“Hemos mejorado constantemente los servi-
cios, buscando solucionary mejorar las condi-
ciones de trabajo de los camioneros, en rela-
cién a la agilidad lograda
en la operativa en puertos
y zonas de descarga. Des-

co afos visualizamos una

importante evolucién en

los diferentes aspectos vinculados al sector,
por lo cual estamos conformes, y percibimos
que los colegas también lo aprecian. Perso-
nalmente, evallGo los resultados con satis-
faccion y conformidad al observar un parque
automotor moderno, que cumple con eficacia
los compromisos asumidos en los contratos, y
otorga respuestas adecuadas a las exigencias
y requerimientos impuestos por el mercado en
los distintos rubros de actividad. Por tal razon,
considero que transitamos por un buen perio-
do de la mano del crecimiento experimentado
en la economia.

Sobre el grado de informalidad que a(n persis-
te en el sector, el presidente de la Mesa Direc-
tiva de ITPC evalué hasta qué grado llega este
fenémeno.

“Nuestro objetivo es llegar a eliminarla, ya que
este problema produce importantes perjuicios
alos transportistas que cumplen fielmente con
sus compromisos y obligaciones. Su erradica-
cién definitiva permitira trabajar de manera
mas eficaz y dejar de competir con quienes lo
hacen de esa forma. Al respecto, entendemos
que si se decidiera bajar la incidencia del Im-
puesto al Valor Agregado (IVA) en el costo del
flete, se podria reducir notoriamente la infor-
malidad de otra forma, permitiéndole al go-
bierno recaudar méas y ordenar mejor los apor-
tesy las condiciones de trabajo”.

Planteados en general los aspectos que afectan
al transporte de carga por carretera, Grassi expli-

“Transitamos por un
de aproximadamente cin- periodo de crecimiento”

c6 la forma en que ITPC le hace llegar las inquie-
tudes a las autoridades a nivel del Ejecutivo.

“Nuestra instituciéon posee un dialogo fluido y
constante con los representantes pablicos in-
volucrados en esta materia, sea con los Minis-
terios de Economiay Finanzas (MEF), de Trans-
porte y Obras Plblicas (MTOP), autoridades
portuarias, de las Intendencias Municipales, y
los organismos competentes. Es asi como per-
manentemente realizamos planteos, desde la
Optica del transportista, dirigidos a colaborar
en la evaluaci6n y desarro-
llo de planes y proyectos
que no solo beneficien al
sector sino también a la
comunidad. El progreso no
depende de una rama de
actividad, se logra con el trabajo de la socie-
dad en su conjunto.

Cabe destacar que ITPC integra el Organo de
Control (OC) junto al MEFy al MTOP, donde se
trabaja en el anélisis de informacién selectiva,
basicamente en los asuntos relativos a las car-
gas, para conocer qué tipo de camiones circu-
lan por qué lugaresy cuanto peso transportan,
a partirde lo cual se han detectado ciertas irre-
gularidades que son notificadas al MTOP.

En materia de Aduanas, consideramos impor-
tante subrayar el sistema de precinto electréni-
co implementado por la administracién, el cual
otorga seguridad y eficacia al control y segui-
miento de la carga contenedorizada.

Por otra parte, comenzard a implementarse
un documento electronico, el cual ha sido
previsto por Ley 17.296 de 2001, denominado
Guia de Carga. En su dinamica de trabajo, el
sistema obliga a declarar
el Contratante y la partida
y destino de los viajes en
forma electrénica.

Respecto a los desafios
que tiene en su horizonte la ITPC, Grassi trazd
varios lineamientos.

“A nivel institucional, principalmente conti-
nuaremos la linea trazada por los integrantes
de la Directiva, en el sentido de mantener un
estilo serio de trabajo y de credibilidad res-
pecto a la informacién con la cual se trabajan

“La capacitacion para
elevar la productividad”

La Intergremial de Transporte Profesional de
Carga Terrestre del Uruguay (I.T.P.C.)

es una organizacién empresarial con persone-
ria juridica que nuclea Asociaciones gremiales
y Camaras empresariales compuestas por em-
presas dedicadas al transporte de carga por via
terrestre.

y elaboran los proyectos que planteamos a la
veintena de gremiales asociadas y a las enti-
dades, sean plblicas y privadas, con las cua-
les se vincula directa o indirectamente nuestra
labor, buscando siempre el beneficio colectivo
y el de la sociedad en su conjunto, dada la im-
portancia que reviste el transporte para la eco-
nomia del pais.

En los dltimos tiempos adquirimos y acondi-
cionamos nuestra propia sede ubicada en la
calle La Paz, la cual dispone de las comodi-
dades suficientes para atender las distintas
areas en la que desplegamos nuestra labor.
La infraestructura se ha disefiado de manera
de ofrecer un lugar fisico espacioso donde re-
unir a los transportistas de los distintos rubros
de actividad, dotandola de espacio suficiente
para estructurar areas para reuniones, secto-
res administrativos y técnicos.

En cuanto al proceso de profesionalizacion
promovido desde nuestra institucion, también
apreciamos avances trascendentes derivados
del desarrollo de numerosos cursos orienta-
dos a la capacitacion de choferes y empresa-
rios, que permiten elevar los indices de pro-
ductividad y competitividad del sector”.

En el plano operativo del
transporte en general,
buscaremos  profundizar
el trabajo realizado en el
puerto de Nueva Palmira,
el cual comenz6 hace algo mas de dos anos,
y hoy es reconocido por los diferentes actores
relacionados a la operativa. El trabajo se vie-
ne haciendo en forma mancomunada con las
autoridades de la Administracién Nacional de
Puertos, del MTOP, operadores de las termi-
nales privadas y alcaldes pertenecientes a la
zona.
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Camara de Autotransporte Terrestre Internacional del Uruguay

En la bisqueda de una
mayor competitividad

Por Mauro Borzacconi

| transporte de carga por via terrestre

tiene la gran caracteristica de servir

como interconexién con otros medios

de transporte, siendo, en ocasiones,
complemento de ellos.

Actualmente, su condicién ha ido experimen-
tando importantes avances debido al alcance
tecnolégico de nuestros mercados, por ejem-
plo, en lo que refiere al control de la flota de
camiones, lo cual permite a los usuarios tener
un mejor manejo de las cargasy disminuir los
costos.

Pero, sin perjuicio de la
debida tarea de los pro-
pios transportistas en

“Resulta imprescindible

Pero esas diferencias, no han impedido la im-
plantacién del “precinto electrénico”, instru-
mento que ha permitido consolidar la imagen
de Uruguay como un “pais serio” y de exce-
lente reputacién en cuanto al pasaje de mer-
caderias en transito. De igual manera, a pesar
de esas discordancias, se han implementado
con éxito una serie de modificaciones en ma-
teria de simplificacién operativa y documen-
tal, con relacidn al transporte internacional, y
por Gltimo — no por inédito menos importan-
te — se ha suscrito entre ambas instituciones
(CATIDU y Aduana), un “Memorandum de En-
tendimiento sobre Etica y Transparencia” en
el cual se reconoce que en
el d&mbito de la actividad
aduanera resulta necesario

cuanto a la bisqueda de [g sinergia con el sector fortalecer la participacion

una mayor competitivi-
dad, resulta imprescindi-
ble la sinergia con el sec-
tor publico, y en especial,
con la Administracion Aduanera, organismo
encargado de fiscalizar el pasaje de las mer-
caderias que son trasladadas en diferentes
medios de transporte, entre ellos, en lo que
aquiimporta, el camion.

piblico”

Y si hay algo que corresponde elogiar con
respecto a la presente Administracion, es la
generacion de puentes que permitan coor-
dinar medidas de facilitacién en materia de
comercio, en general, y de transporte, en es-
pecial, alin cuando existen intereses y fines
diferentes.

la Alduana en la historia

de todos los actores puabli-

cos y privados, como for-

ma de prevenir y combatir

la corrupcion, ademas de
lograr una gestion eficiente y responsable,
comprometiéndose por tanto, a trabajar en la
aprobacién de un Cédigo de Etica para ambos
organismos.

En definitiva, las relaciones entre ambas
instituciones se han consolidado de manera
importante, lo cual resulta beneficioso para
ambas partes. Sélo resta esperar que las mis-
mas continlen profundizdndose en pos de un
pais mas desarrollado, con un transporte mas
activo y competitivo y una Aduna mas trans-
parentey eficaz.

Con el correr de los afios, ya en 1740, existia un intenso trdfico de embarcaciones meno-
res entre Montevideo y Buenos Aires debido a que se realizaba aqui el transbordo de los
buques de ultramar con mercaderias destinadas a ese puerto. Lo que se explica, porque
nuestra bahia ofrece mayor calado y abrigo que Buenos Aires, tenia ya entonces depdsi-
tos sobre la costa y las tripulaciones se habian acostumbrado a proveerse de agua pota-

ble en los pozos del Rey, en la Aguada.

Habia asi un intenso trdfico de embarcaciones menores con Buenos Aires y las mercade-
rias eran cargadas sobre la costa de una ensenada que existia entonces entre las actuales
calles Misiones y Juan Carlos Gémez, sobre la que se habia practicado una abertura en
la muralla, que, por esa razon, se conocia como “El Boquete”; parte de esa ensenada fue

rellenada en época posterior.
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Descripcion

La Camara Autotransporte Terrestre Internacional del
Uruguay - CATIDU -, es una asociacion civil creada el
dos de diciembre de mil novecientos setenta y uno,
a instancias de un conjunto de empresarios que con
altura de espiritu y procedimiento, decidieron aunar
esfuerzos para posicionar de la mejor forma posible a
una actividad en la que si bien competian, lo hacian de
forma circunstancial y los llamaba a actuar en conjunto
sobre la base de grandes principios nacionales.

Los socios fundadores fueron las siguientes empresas:
“Carlos Patrén S.A.”, “Nicolds Gonzélez S.A.”, “Emery
Bross S.A.”, “SUTAF S.A.”, “Antonio Dos Santos”, “Uru-
brar Ltda.”, “Sabini Hnos.”, “Trinsa S.A.” y “Transportes
Cufetti Ltda.”

CATIDU es un emprendimiento generado sin fines de
lucroy con la siempre clara prescindencia de toda moti-
vacion politica, ideolégica, filoséfica o religiosa.

Esta dirigida por un Consejo Directivo compuesto por
siete miembros elegidos por intermedio de elecciones
que se realizan periédicamente cada tres afos. Los
miembros del Consejo Directivo son las personas fi-
sicas electas y no las personas juridicas que aquellas
representan.

Los cargos del Consejo Directivo responden al siguien-
te detalle: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Te-
sorero, Primer Vocal, Segundo Vocal y Tercer Vocal. El
Presidente del Consejo Directivo es el representante
oficial de la Camara. Siempre que no medie resolucién
especial en contrario, sélo el Presidente del Consejo Di-
rectivo o quién haga sus veces, puede hablar a nombre
de la Camara.

El Consejo Directivo se reline todos los dias miércoles
en la Sede Social de la Institucion, ubicada en la calle
Magallanes 1986 de la ciudad de Montevideo; y dentro
de sus facultades directas se encuentra la de designar
las Comisiones de Trabajo que deben asesorarlo en los
asuntos de su resolucién o estudio.

Actualmente existen las siguientes Comisiones de Tra-
bajo: a) De Asuntos Institucionales; b) De Asuntos In-
ternacionales: c) De Asuntos Aduaneros y de Seguros;
d) De Asuntos Laborales: e) De Asuntos Técnicos y Ope-
rativos; y f) De Asuntos Administrativos y de Gestion.

Fines

-Impulsar el desarrollo del transporte terrestre urugua-
yo como factor importante en el desarrollo econdémico
nacional.

-Constituir un transporte lo mas eficiente posible con
vehiculos modernos y especializados.

-Buscar la permanente reduccién de costos y la mejora
y coordinacion de las prestaciones.

-Planificar en forma anticipada las prestaciones de
transporte y sus ampliaciones y modificaciones, formu-
lando recomendaciones a quienes corresponda.

-Dar apoyo sectorial organizado a las autoridades na-
cionales.

-Investigar en forma permanente la problematica global
del transporte automotor internacional y nacional.
-Lograr el reconocimiento del transporte automotor
internacional como una actividad de interés publico
calificada, con las mismas franquicias, derechos, debe-
res y ventajas que gozan otros sistemas de transporte
internacional a nivel nacional e internacional.
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Uruguay transito seguro

Por Federico Abadie

in duda, el proyecto mas resonan-

te de todos los que implemento la

Direccion Nacional de Aduanas, a

nuestro juicio fue la implementacion
del Precinto Electrénico, para seguimiento y
control de la carga en Contenedor, y la carga
suelta Enlonada.

Personalmente encare este proyecto en el
2008, fuimos presentandolo a los integran-
tes de la cadena logistica, y finalmente a la
Direccion Nacional, del momento.

Nuestra propuesta quedo, estancada, hasta
que finalmente al asumir la Direccion, el Cr. En-
rique Canon, designo Adscripto a Jorge Iribar-
negaray, , pudimos replantearla y fue recibida
con muchisimo interés, y se avanz6 en pocos
meses lo que nos cost afios anteriormente.

Presentamos a toda la comunidad logistica
una prueba, EN VIVO, del sistema, en las ins-
talaciones de ADAU, organizada por la Direc-
cion Nacional.

Se realizé la instalacién de
un precinto electrénico, en
el puerto, a un transportista,
quien efectué un recorrido
breve que le fue revelado 2
minutos antes de salir.- Le
dimos inicio al viaje y desde un pantalla gigan-
te, 120 integrantes de la comunidad logistica,
vieron on line el seguimiento de la carga.- Ese
fue el puntapié inicial, luego el proyecto suftié
modificaciones, hasta tener el formato final de
llamar a empresas a homologar el producto, y
arrancar finalmente el 19 de Diciembre 2011.

destino”

El Mecanismo, permite cerrar herméticamen-
te la carga, el dispositivo contiene un GPS,
que permite el monitoreo constante ,desde
su ingreso hasta su destino.- El dispositivo
permite la deteccion de una detencién ines-
perada, un desvio de la ruta establecida, y el
intento de apretura forzada, o intento de vio-
lacién del dispositivo.

Hoy cubrimos vigilancia electréonica en el
Puerto de Montevideo, las Areas de Control

“Permite el monitoreo
desde el ingreso hasta

integrado de las Aduanas de Salto, Paysandd,
Fray Bentos, Rivera, Rio Branco, Acegua, las
Zonas Francas, Zona américa, Nueva Helve-
cia ,Libertad, Colonia, Punta Pereira, Nueva
Palmira, UPM, Rivera, Parque de las Ciencias,
Aduanas de Bella Unién, Chuy, y Rocha, De-
positos fiscales, y préoximamente depdsitos
Portuarios y Aeropuerto, controlando todos
los transitos de todo el Pais.

Uruguay se ha convertido en modelo para la re-
gion , y el mundo que ya mira con interés como
se ha logrado este proyecto, que como todo
en nuestro Pais, comenz6 con dificultades,
rechazo, de algunos sectores, que no estaban
acostumbrados al control, pero que ya esta im-
plementado y aceptado, superando los 50.000
transitos monitoreados.

Una verdadera, fusion de intereses entre lo
publico y lo privado, con resultado efectivo,
demostrando que cuando las voluntades su-
man, se puede.

Es de destacar el rol fun-
damental que tuvo la gre-
mial del transporte, en
el éxito de esta iniciativa,
siendo un actor de prime-
ra linea en esta cadena, la
seriedad y la flexibilidad
,para adaptar el sistema, y la colaboracion de
sus asociados, hicieron viable la operativa.

Las empresas homologadas me han distingui-
do, en el 2012 con la Presidencia de la CAPREU,
(Camara de Precintadores Electronicos), ambito
en el cual las empresas concentramos los pro-
blemas comunes, que trasladamos a los dife-
rentes ambitos de la DNA.

Somos generadores de empleo en toda la Re-
publica, ya que que cubrimos todos los pun-
tos aduaneros, a lo largo y ancho de nuestro
Pais.

Cierro con las mismas palabras con las que
comenzamos esta nota, URUGUAY TRANSITO
SEGURO, el mas resonante proyecto obra de
esta Direccion Nacional.

Lojack Corporacién

Empresa de origen americano con sede en Boston. Co-
tiza en NASDAQ (LOJN). Més de 20 afios de liderazgo
a nivel mundial. En EE.UU. es utilizado exclusivamente
por la policia de ese pais, manteniendo una efectividad
del 90% durante todos los afos que ha estado en el
mercado.

La empresa tiene cobertura en 22 Estados de EE.UU.
que presentan las mayores tasas de robo de vehiculos
y la mayor densidad de poblacion. LoJack mantiene
estrechas relaciones y alianzas en forma global con
compaifias de seguros y terminales automotrices para
impulsar programas de desarrollo conjunto.

LoJack esta presente en mas de 30 paises. Mas de 4
millones de vehiculos instalados. Mas de 250.000 ve-
hiculos recuperados por un valor superior a los U$S 5
mil millones de délares.

LoJack en Uruguay

- Dos Centros de Instalacion - Montevideo y Maldonado
- Acuerdos con Compaiiias de Seguros

- Acuerdo con el Ministerio del Interior en el rubro co-
municaciones

- La presencia regional potencia y abre oportunidades
de negocios regionales (Ej. R&SA, Mapfre, AlG, Kia Mo-
tors, Renault).

LoJack en Argentina

- Car Security S.A.: Licenciataria exclusiva en Argentina
desde 1998

- Mas de 650.000 clientes activos

- Mas de 40 centros comerciales

- Mdltiples soluciones para el cuidado del vehiculo, el
hogary la computadora

- Acuerdos preinstalados con las principales automo-
trices

- Mas de 10.000 instalaciones mensuales del servicio
de localizacion vehicular

- Mas de 9.500 vehiculos recuperados durante el 2011
- Certificacion I1SO 9o001:2000 y CESVI Sistema

LoJack en Chile

- Centro intaslador en Santigo de Chile

- Brinda los servicios de Localizacion de Vehiculos, Ge-
renciamiento de Flotas, Lojack For Laptops y Accesorios
de Seguridad Cobra

Tecnologia

LoJack ha desarrollado un sistema que por su gran
adaptabilidad puede instalarse en distintos tipos de
vehiculos.

Antenas activadoras y reportadores e instaladas estra-
tégicamente en todo el pais (principales capitales de
provincias, ciudades, rutas y pasos fronterizos).
Centros operativos localizados en puntos criticos del
pais, conformados por 10 aviones y una gran flota de
vehiculos.

Los maviles y aviones estan equipados con instrumen-
tal que les da capacidad para activary reportar posicion
de vehiculos robados.

Red de cobertura en todo el pais ante siniestros de
cualquier indole.
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Modernizacion Advanera
y Gestion Fronteriza

Uruguay y Estados Unidos juntos en una
iniciativa para fortalecer la gestion fronteriza

En julio de 2013, el gobierno de Estados Unidos formalizé su invitacion para que la Aduana uruguaya participe
del proyecto de gestion fronteriza y facilitacion del comercio, “Caminos para la prosperidad”.

El proyecto internacional ha fortalecido las asociaciones piblicas-privas para aumentar el conocimiento técnico
sobre las aduanas del pais norteamericano.



ste proyecto se enmarca en el Acuer-

do Marco sobre Comercio e Inversién

(TIFA, por su sigla en inglés) y en el

protocolo de Facilitacion del Comercio
entre los Estados Unidos y Uruguay, asi como
en esfuerzos bilaterales en aduanas y facilita-
cion del comercio.

En el lanzamiento de la iniciativa, estuvieron
presentes la Embajadora de los Estados Unidos
(EE.UU.), Julissa Reynoso; el ex Ministro de Eco-
nomiay Finanzas, Fernando Lorenzo; y el Direc-
tor Nacional de Aduanas, Enrique Canon.

Participantes

El proyecto se consolidé con la creacién de un
grupo de trabajo pdblico-privado que realiz6
reuniones periddicas desde mediados del 2013.

Es asi que en este compromiso han participa-
do representantes de la Direccién Nacional de
Aduanas (DNA), del Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca (MGAP), de la Administra-
cién Nacional de Puertos (ANP), de la Camara
EE.UU.-Uruguay, de la Union de exportadores
delUruguay, de la Cdmara de Industrias del Uru-
guay, de la Camara Nacional de Comercio, de la
Asociacion de Despachantes de Aduanas, de la
Asociacion Uruguaya de Empresas de Servicio
Expreso, de la Terminal de Cargas del Aeropuer-
to de Carrascoy de la Embajada de EE.UU.

Etapas

El proyecto tiene tres etapas y se prevé que
finalice en julio de 2014. En una primera fase,
el grupo de trabajo norteamericano realiz6
viajes de planificacién y evaluacion para ana-
lizar la realidad de la aduana uruguaya.

La informacion relevada en tal ocasion, fue utili-
zada para la fase dos del proyecto que tuvo como
objetivo realizar conferencias de capacitacion y
mesas redondas publicas- privadas que abarca-
ron los temas previstos por el grupo extranjero.

En esta etapa, el grupo de trabajo publico-pri-
vado organizé un primer seminario —taller, que
se realiz6 en la Camara Nacional de Comercio
el 28 y 29 de agosto, y en donde se trataron
tematicas relacionadas a Ventanilla Unica y
Operador Econémico Autorizado, entre otros.

Posteriormente, por motivos internos del go-
bierno de Estados Unidos se postergé el viaje
de los representantes del grupo de trabajo
plblico-privado, a los puertos de entrada a
los Estados Unidos, que finalmente se realizd
del 12 al 17 de noviembre de 2013.

El eje principal de este viaje consisti6 en que
los participantes conocieran personalmente las

técnicas que se aplican en las aduanas, en la
gestion fronteriza, y la facilitacion eficiente de
importaciones y exportaciones en el pais nor-
teamericano. Esta previsto la realizacion de un
segundo seminario — taller a finales del 2013,
en donde esta previsto se aborden temas tales
como la Gestion Automatizada de Riesgo.

COEX
Al mismo tiempo, el martes 27 de agosto en
la residencia de la Embajadora de los EE.UU.,

PR g R 4

Julissa Reynoso, el Director Nacional de Adua-
na, el ex Ministro de Economia y Finanzas, y
el Subsecretario de Comercio Internacional
del Departamento de Comercio de los Esta-
dos Unidos, Francisco J. Sanchez; y Reynoso,
firmaron un memorandum de entendimiento
con el objetivo de crear capacidades para la
facilitacion del comercio.

En conferencia de prensa Sanchez informé
que el motivo de su visita al Uruguay es am-
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Caminos para la Prosperidad

pliar las relaciones comerciales con el pafs,
que se refleja en el acuerdo firmado en la tar-
de del martes 27 con la Direccion Nacional de
Aduanas y el Ministerio de Economia y Finan-
zas con motivo de la mejora de la gestion de
Aduanay fronteras.

“Es un programa en el que hemos colaborado
con otros paises y este afno incluimos a Uru-
guay”, expresd Sanchez.

Por su parte, el prosecretario de Presidencia
del Uruguay, Diego Canepa, también en con-
ferencia, remarc6 que el acuerdo suscrito con
Aduanas permitira generar buenas practicasy
facilitar el comercio.

“Resolver estos problemas practicos a veces
no son grandes noticias porque son temas
muy técnicos, pero son la verdadera clave
que demuestra que esa voluntad politica se
transforma en hechos concretos. Este tipo
de acuerdos demuestra una vez mas que es-
tamos en un camino de avances concretos”,
indic6 Canepa.

b It La billetera mévil
de los uruguayos.

Llama al *248#
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Operador Econémico Autorizado

Un programa con los mas altos estandares
internacionales en materia de seguridad

Enfocado al perfeccionamiento de la seguridad de la cadena logistica de comercio exterior, el disefio del
Programa Operador Econdomico Autorizado (OEA) cumple los mas altos estandares internacionales en materia
de seguridad de la cadena de suministro internacional.

| programa garantiza la proteccién de

todos los eslabones de la cadena de

suministro internacional de modo que

se traduzca en mejores oportunidades
de crecimiento econémico y competitividad
para los paisesy sus ciudadanos.

Entre los objetivos mas destacados, el OEA con-
tribuira al incremento de la competitividad del
sector privado de la region, a alentar la insercion
internacional de la economia nacional, a promo-
ver la eficiencia de la actuacién aduanera, y for-
talecera la seguridad en la cadena de suministro.

Siguiendo las pautas de las Guias Practicas
para el Disefio y la Implementacién de Pro-
gramas OEA en América Latina de la Organi-
zacion Mundial de Aduanas (OMA), el grupo

de trabajé definié los requisitos OEA en base
a los lineamientos del Marco Normativo SAFE,
y respetando los criterios de seguridad de
C-TPATy la norma ISO 28000.

Claves

Con la aprobacién del Decreto que reglamen-
tard el OEA, la Direccién Nacional de Aduanas
(DNA) de Uruguay otorgara un Gnico Certifi-
cado OEA que tendra una vigencia de 3 afos,
pudiendo ser renovado.

La participacién en el Programa sera volunta-
riay abierta a grandes, medianos y pequefios
operadores de comercio exterior, como im-
portadores, exportadores, despachantes de
aduana, usuarios de zonas francas, deposita-
rios, transportistas, entre otros.

La DNA gestionara, mejorarad y desarrollara el
plan a través del Departamento OEA, el Comi-
té Consultivo (participacion del sector priva-
do) y el apoyo de todas las areas involucradas
en la operativa aduanera.

Asimismo, en la web de la DNA se publicara
toda la informacion relevante sobre el Progra-
ma, asi como una gufa practica que orientara
alos operadores que aspiren a obtener el Cer-
tificado y les permita autoevaluarse con res-
pecto a los requisitos OEA antes de solicitar
su ingreso al programa.

Los requisitos a cumplir por el operador para
obtenery mantener un certificado OEA son:

o Estar inscripto en el Registro Unico
Tributario de la DGl y poseer una an-
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tigiedad minima de tres afios como
operador de comercio exterior.

e Contar con solvencia financiera.

e Cumplir con las normas contables
de aplicacion obligatoria y presentar
los estados contables auditados.

e Poseer un historial de cumplimiento
aduanero y tributario satisfactorio a
juicio de la DNA.

e Contar con un adecuado sistema de
gestion de la seguridad, documen-
tado, de aplicaciéon comprobable y
ajustado a los riesgos a los que esta
expuesta la empresa.

El Departamento realizara auditorias anuales
a los operadores certificados para evaluar el
cumplimiento de los requisitos OEA y com-
probaréa que su Sistema de Gestion de la Se-
guridad (SGS) sea adecuado a la naturaleza
y la escala de las operaciones de comercio
exterior que realice (alcance y aplicacion del
anélisis de riesgo) y se gestione, mantenga y
mejore apropiadamente.

Las empresas que se certifiquen como OEA
tendran los siguientes beneficios:

e Reconocimiento como socio que ga-
rantiza seguridad y proteccion.

Piloto
El plan Piloto se desarrollé entre los meses
de junio y agosto de 2013. Participaron un ex-

Reconocimiento internacional de la
figura en sus relaciones comercia-
les cuando se suscriban acuerdos
de reconocimiento mutuo con otros
paises.

Aplicacion de procedimientos sim-
plificados.

Menor nimero de controles fisicos y
documentales.

Prioridad para las inspecciones tan-
to fisicas como documentales.

Posibilidad de ser considerados
como primera opcion para la partici-
pacién en nuevos programas.

Lista oficial actualizada con el nom-
bre y categoria del OEA, la cual sera
incluida y actualizada en la pagina
web de la DNA.

Asignacion de un oficial OEA de
manera permanente que garantice
soporte en las operaciones y que
asista a las empresas en temas con-
cernientes con el OEA.

Capacitaciones periddicas.

Otros beneficios que la DNA deter-
mine.

portador/importador, dos despachantes de
aduana, un transportista, un usuario de Zona
Franca y un depésito portuario. Estas empre-
sas, de merecido prestigio y con sistemas de
gestion certificados, revistieron al proyecto
de las maximas garantias y, por ser de distin-
ta escala, hicieron posible comparar distintas
realidades en cuanto a tamafio y capacidad.

Como resultado, gracias a este plan Piloto se
obtuvieron diversos logros, como ser:

Aplicacion de la metodologia de
evaluacion del cumplimiento de los
Requisitos OEA y profundizacion de
las capacidades de los auditores a
través de la experiencia practica.

e Comprobacion que los requisitos
OEA que se establecieron sean exi-
gentes, alcanzables, pertinentes y
adecuados a la realidad aduanera.

Verificacion de la implementacién
operativa de los beneficios.

Valoracion de la percepcién del sec-
tor privado en referencia a los bene-
ficios y los requisitos.

Evaluacion y mejora de la documen-
tacion elaborada.

Sensibilizacion

La firma del Convenio Marco de Cooperacion
entre la DNAy LSQA S. A. (Latu Sistema Qua-
lity Austria), con la finalidad de desarrollar
lineas de capacitacion y certificacién de inte-
rés mutuo, ha hecho posible generar capaci-
dades para el funcionamiento del futuro De-
partamento Operador Econémico Autorizado
(formacion de auditores en sistemas de ges-
tién para evaluar a las empresas que recibi-
ran certificacion OEA).

En este contexto, el grupo de trabajo desarro-
ll6 un plan de sensibilizaci6n interna que abar-
c6 a todas las administraciones de aduana del
pais, a la vez que se ejecut6 un plan de capa-
citacion en sistemas de gestion y técnicas de
auditoria a 24 funcionarios de todo el pais.

Por otra parte, se establecieron vinculos con el
sector privado y a través de sus principales aso-
ciaciones y gremiales de comercio exterior, se
generd conciencia sobre los riesgos asociados
a la logistica internacional y las nuevas tenden-
cias mundiales en materia de seguridad.

Decreto

Asimismo, fue elaborado el borrador del De-
creto que reglamentara el Programa OEA a
nivel nacional, que establecerda su ambito de
aplicacién, los cometidos de sus 6rganos ope-
rativos y de consulta, los beneficios derivados



del Certificado OEA, asi como las obligaciones
y los requisitos que deberdn cumplir los ope-
radores que aspiren a obtenerlo y mantenerlo.

También describe el proceso de certificacion,
lavigencia de tal Certificado y previsiones para
su modificacidn transitoria o permanente, dis-
posiciones relativas a la operatividad del Pro-
grama OEA, su evaluacién y seguimiento, el
establecimiento de ARMs, entre otros.

Plan de Accion 2013-2014

e Poner a consideracién de los dis-
tintos grupos de interés el Decreto
Reglamentario del Programa OEA
y obtener la aprobacién del Poder
Ejecutivo.

Continuar desarrollando las capaci-
dades internas.

e Automatizar la valoracion del histo-
rial de cumplimiento.

Lanzamiento oficial del Programa
OEA.

Auditar los primeros operadores as-
pirantes a ser OEA.

Reforzar los vinculos y la coopera-
cién con las aduanas de otros pai-
ses.

maritimas, portuar

2 SCHANDY

www.schandy.com
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Asociacion Uruguaya de Empresas de Servicios Expresos

Apoyar las reformas

modernizadoras

udese agrupa a 8 de las principales bilidad, la transparencia y la facilitacion del

empresas prestadoras de servicio comercio internacional. CRanliEns : )
N . . Generamos empleo directo, damos soporte a Industria
internacional de Servicio Express y y comercio, ayudando a mejorar la capacidad y compe-
representa los intereses locales de la  La Industria Express ofrece servicios agrega- titividad de otros sectores. o
industria del transporte dos puerta a puerta, Mejores practicas y necesidades, disponibilidad hora-

) ria, analisis de riesgo y sistema de operador confiable.
en un tiempo deter- Queremos participar mas en la bisqueda de soluciones

“La IﬂdUSlTia EXPTGSS Ofrece minado manteniendo de mutuo beneficio para la Aduana y la industria
Estamos  comprome- servicios agregados puerta el controly la custo- oy ciia Express

tidos en apoyar las dia sobre todos los La industria simplifica y acelera el proceso de envio de

”
reformas aduaneras a puerta aspectos del proceso mercancias, encargandose del transporte, logistica, al-
macenamiento y distribucién en el menor tiempo posible.

expreso en Uruguay.

moderryz.adoras . Fon de tranqurte y de Para satisfacer las necesidades de los clientes, la in-
procedimientos eficien- aduana, siendo un dustria express utiliza el transporte nocturno para apro-
tes y transparentes, automatizacién y traza- eslab6n fundamental en la cadena de nego- vechar el ‘tiempo muerto’ desde cuando una empresa

entrega sus envios al final de la jornada de trabajo has-

bilidad de las transacciones, simplificacion cios de los diferentes sectores de la econo- ta la entrega al destinatario temprano al dia siguiente.

de los procedimientos mejorando la predicti- mfa.

UNION DE
EXPORTADORES
DEL URUGUAY

info@uniondeexportadores.com
www.uniondeexportadores.com

Programas:
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Asociacion Uruguaya de Agentes de Carga

AUDACAYy La Direccion

Nacional de Aduanas

Por Rodolfo Faccini

esde el inicio de la actividad de AUDA-
CA, el 22 de agosto de 1978, quienes
la integramos desde sus principios,
consideramos que la actividad privada
deberia ser un complemento fundamental de
los Institutos Oficiales, con el fin de desarrollar
el Comercio Internacional y colaborar siempre
en el desarrollo de politicas concernientes a la
facilitacion y seguridad en el Comercio.

En la actualidad, a través de la aplicacién de
las recomendaciones del Convenio de Kyoto
revisado, se abre un abanico de posibilidades
de cooperacion en el ambito pablico-privado,
que tienen una importancia fundamental en
la bdsqueda de simplificar y armonizar los
regimenes aduaneros con los aportes, que
bajo el punto de vista de
los Agentes privados, po-
damos aportar.

Como consecuencia de

esas recomendaciones,

nuestra Asociacion ha firmado con la DNA, el
dia 2 de diciembre del 2011, un Memorando
referido a la ética y cooperacién, transforman-
dose de esta manera, en uno de los primeros
paises de America de Sur en plasmar un docu-
mento de este tenor entre el Estado (DNA) y
un actor privado. De esta manera se estarian
construyendo herramientas que van en pos de
hacer del el Comercio Exterior, una actividad
confiable, éticay segura.

Dentro del compromiso que asumen la DNA
con los actores del Comercio Exterior de nues-
tro pafs, con la firma de dichos Memorandos,
existe un compromiso de “aggiornar” el Codi-
go de Etica de cada una de las Instituciones,
con el fin de entrar en sintonfa con los tiem-
pos actuales y sus problematicas.

AUDACA, que en su seno reline a los Agentes
de Carga que manejan en su conjunto alrededor
del 80% del Comercio Exterior del pais, y que
su rol dentro del rubro es insustituible, a pesar
de ello, nuestra actividad, adn siendo recono-
cida tacitamente, no lo es en forma oficial, por
lo que no esta reglamentada. Las autoridades
reconocen esta situacion y junto con nuestros

“Entrar en sintonia con
los tiempos actuales”

profesionales, estan buscando la forma de que
dicho reconocimiento pronto sea una realidad.

En la actualidad, se esta tratando a nivel de
la Camara de Representantes, el Proyecto
del Cédigo Aduanero Uruguayo (CAROU) que
en su articulo 35 destaca al Agente de Carga
como figura reconocida y relacionada con la
DNAYy por lo tanto vemos con optimismo, que
nuestra esperanza sea pronto una realidad.

Debemos tener presente que el Agente de
Carga, tiene una importancia cada vez mayor
en el control de las mercaderias en sus dife-
rentes formas de transporte, sea maritimo,
aéreo o multimodal ya que la mayoria de las
cargas pasan por los dep6sitos de un Agente
de Carga por lo que es posi-
ble la prevencion de envios
ilicitos y que con el soporte
de la tecnologia aplicada a
nuestra actividad, se contri-
buye a la buena practica en
el Comercio Exterior.

Hoy dia podemos decir con orgullo que el
Uruguay es el (nico pais de America del Sur
que en la totalidad de su territorio, controla
los transitos de mercaderia en contenedores
y enlonados, utilizando la tecnologia de los
Precintos Electrénicos, sistema éste, contro-
lado por la DNA en diferentes bases a lo largo
y ancho del territorio nacional, controlando
que la mercaderia llegue a frontera o a su
destino nacional, sin ningln inconveniente.

Vemos con beneplécito que hoy la DNA se esta
modernizando y tomando acciones que van en
pos a facilitar los controles, reducir los tramites
y otras acciones dentro del Puerto de Montevi-
deo para agilizar el transi-
to de vehiculos, llevando
de esta manera a nuestra
mayor terminal portuaria
a niveles de primera linea.
Un pais no solo debe ser
atractivo para las inversiones ofreciendo una
seguridad juridica sino también mostrando que
dentro de los servicios estamos en sintonia con
los paises méas avanzados.

“Es posible la prevencion
de envios ilicitos”

Audaca

La Asociacion Uruguaya de Agentes de Carga esta in-
tegrada en la actualidad por cincuenta y dos Agencias
de Carga.

Se funda por resolucién del Poder Ejecutivo el 22 de
agosto de 1974.

“Con el nombre de Asociacion Uruguaya de Agentes
de Carga (AUDACA), créase una Asociacion Civil que
se regira por los presentes estatutos y por las leyes y
reglamentos aplicables, cuya sede sera en la ciudad de
Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, pudiendo
establecer sucursales, nombrar agentes y corresponsa-
les dentro y fuera del pais.”

Somos miembro de ALACAT (Federacion de asociacio-
nes Nacionales de Agentes de Carga De América Latina
y el Caribe)

Contamos con nuestros delegados ante: ANP, ALADI,
IATA, AIC.

Objetivos

Esta Institucion tendra los siguientes fines: a) Jerarqui-
zar la actividad del Agente de Carga en su calidad de
técnico en la promocion y venta de transporte de carga
internacional, asi como el manejo de embarques invo-
lucrados; b) Defender los derechos e intereses de los
asociados, en el marco de la mas estricta ética comer-
cial; ¢) Estimular el desarrollo de la carga internacio-
nal en nuestro pais, colaborando con las autoridades
nacionales en la obtencién de una infraestructura efi-
ciente y en el mejoramiento de los transportes, de las
facilidades aduaneras y de las tramitaciones, de modo
tal que se traduzca en un incentivo a los transportes;
d) Gestionar ante los poderes publicos la adopcion
de medidas que tiendan a reglamentar el desarrollo
y mejoramiento de la actividad de Agente de Carga,
prestigiando y/o apoyando los proyectos que tiendan
al mismo fin; €) Promover un mayor acercamiento con
Cias. Aéreas, Despachantes de Aduanas, Corredores de
Cambio, Embaladores, Transportistas Terrestres y todo
aquello que, porsu actividad, tenga relacion con el mo-
vimiento de cargas; f) Establecer y estrechar vinculos
con Instituciones que por sus fines persigan similares
objetivos en el ambito nacional e internacional.

Debemos decir que el relacionamiento entre
nuestra Asociacion y la DNA, es muy buena,
satisfactoria y en quién encontramos muy
buena recepcidn a nuestros planteos, buscan-
do en forma conjunta las
soluciones a dichos plan-
teos.

En definitiva, esta rela-

cion entre el Estado y los
Agentes de Carga, muestra al mundo que
nuestro Comercio Exterior acompafa el cre-
cimiento del comercio mundial en forma mo-
derna, eficazy segura.
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m IGrupo RAS

Multinacional # -

de capitales
Uruguayos

con servicios integrales de calidad

certificada pionera en servicios logisticos

7 Divisiones :
especializadas de negocios

/ QOperaciones Aduaneras & Distribucion Regional
4 Desarrollo de Negocios Internacionales

# Infraestructura & Warehousing

# Logistica de Commodities

# Negocios Agropecuarios

# Transporte Internacional

~# Agencia Maritima

@ Mas de 50 Unidades de Negocios
propias en 9 paises

Argentina

Mendoza - Cdrdoba - Rosario - Buenos Aires

Brasil

Parto Alegre - San Pablo - Santos - Rio de Janeiro - Paranagua
Curitiba - Campinas - Anapolis - Riberao Preto - Varginha
Joinville - Belo Horizante

Bolivia

Santa Cruz de la Sierra - Cochabamba - La Paz

Chile

Sanfiagoe - Valparaiso - San Antonio - lquique

Ecuador

Quito

México

México City - Manzanille - Veracruz - Guadalajara
Paraguay

Asuncitp - Ciudad del Este

Perd

Lima

Uruguay

Montevidao®

Pluscargo Uruguay - Ras International - Polo Logistico Portuario
Polo Logistice Nacional - Ras Distribution - Ras Commodities

Pale Logistico Zona Franca - Ras Logistica - Ras Transport
Rohr Shipping Agency - Ras Agro

Centro de Negocios MERCOSUR | Puerto Libre de Montevideo - Zonamerica | Tel.: (598) 2924 4525 - Fax.: (598) 2 824 3788 Wwww.gruporas.com




Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Una iniciativa multi-institucional para
optimizar tramites de comercio exterior

La VUCE mejora el
posicionamiento de la DNA
frente a las demandas de
mejora de la competitividad
del comercio exterior.

A través de un portal se
gestionaran los certificados
de organismos y se
conectara automaticamente
con la DNA, transfiriendo la
informacion necesaria para
consumar los tramites de
comercio exterior.

n el 2010, la planificacion estratégi-

ca de la DNA permitié identificar que

existian condiciones suficientes para

impulsar el Proyecto de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE).

Elprograma se inicié formalmente en marzo de
2011, con la firma del Acta de Constitucion del
Proyectoy es liderado porla Direccion Nacional
de Aduanas y la Comision Interministerial de
Asuntos para el Comercio Exterior. Asimismo,
funciona dentro del Instituto de Promocion de
Inversiones y Exportaciones — Uruguay XXI.

Objetivos

VUCE es una transformacion de largo plazo del
comercio exterior, dirigida por la vision del usua-
rio de las operaciones y fundada en un enorme
compromiso politico con la competitividad.

Es esencialmente una medida de facilitacion
y su objetivo principal es crear condiciones
para construir una plataforma de servicios in-
tegrados. En un modelo de aproximaciones
sucesivas, la Ventanilla Unica habilitara la
tramitacién sin papeles de las operaciones
de comercio exterior.

Los principales efectos que esta medida pro-
ducira son:

e Facilitacion de las operaciones de
comercio exterior de modo de contri-
buir al posicionamiento de Uruguay
como polo logistico regional.

e Integracion electrénica de las ope-
raciones para la gestion, control y
toma de decisiones.

v vuge

Ventanifla Unica de Comercio Exterior

e Trazabilidad de todos los procesos, per-
mite una mayor transparencia en todo el
procesoy respecto a todos los actores.

\& i

e Herramientas para la blsqueda conti-
nda de la eficiencia en los procesos y re-
duccidn de costos en las transacciones.
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Para alcanzar estos objetivos, la solucion pre-
vista se ha basado en las siguientes premisas:

e Cada organismo continuara ejer-
ciendo sus competencias y funcio-
nes.

e Se conservaran las facilidades que
tiene el usuario con los procesos
actuales.

e Se mantendrany mejoraran los con-
troles realizados sobre las mercade-
rias, buscando introducir la selecti-
vidad en base al analisis de riesgo,
practica en la que la DNA tiene ex-
periencia.

e Los sistemas de informacion seran
el mecanismo estandar de gestion
de los controles.

Alcance

Para simplificar el abordaje de un proyecto
tan complejo, se realizé una division del al-
cance en tres fases. Actualmente se trabaja
en la primera, que busca dotar a los organis-
mos participantes del control del comercio
exterior, de tecnologias y herramientas para
que puedan informatizar su gestion.

Los organismos con los que se trabaja en esta
primera fase son el Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca (MGAP); el Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM); y el Mi-
nisterio de Salud Pdblica (MSP), que consti-
tuyen los que emiten mayor cantidad de do-
cumentos.

La VUCE funcionara como un portal para ges-
tionar certificados de organismos y se conec-
tara automaticamente con la DNA, transfirien-
do la informacién necesaria para consumar
los tramites de comercio exterior.

Impactos

Durante el desarrollo de este proyecto, la DNA
emitird Ordenes del Dia poniendo en vigencia
procedimientos especificos para cada control
documental, y si bien existiran otros sistemas de
informacion (por ejemplo, el de la VUCE), el sistema
LUCIA continuara siendo la conexién con las opera-
ciones de comercio exterior.

Los resultados visibles en el control aduanero seran:

e Aparicion de nuevos momentos o
“hitos” de control dentro del proce-
so aduanero, que permitiran que las
necesidades de control de los orga-
nismos no impliquen la asignacién
de canales rojos por parte de la DNA

Controles manuales que hoy se
hacen en base a imagenes de do-
cumentos en papel, pasaran a ser
electronicos, basados en intercam-
bios entre sistemas.

e Nuevas herramientas de ciclo com-
pleto que permitiran a los organis-
mos el control de la comercializa-
cion, directa y electronicamente.
Asimismo, habilitaran a la DNA a
eliminar los requisitos de presen-
tacion de certificados a posteriori
y ademas, permitira a las Mesas
reguladoras y a la Division de Fisca-
lizacion focalizarse en los aspectos
aduaneros del control.

e Se podra conocer el estado real del
cumplimiento de requisitos de las
operaciones del comercio exterior.

Acciones

Durante el 2013, DNA y VUCE realizaron el re-
levamiento, analisis y redisefio de normativa
de méas de 60 procesos de operaciones de co-
mercio exterior.

De esta forma, fue posible implementar mejo-
ras, como por ejemplo las que se obtuvieron de
la transmisidn electronica de certificados AFIDI
de la Direccion General de Servicios Agricolas
del MGAP y de certificados de vehiculos de la
Direccién Nacional de Industrias, del MIEM.

Adicionalmente, en este periodo:

e Se dotd de tecnologia y herramien-
tas a organismos, en particular a
la Direccion Nacional de Recursos

Acuaticos (DINARA) y a la Direc-
cion General de Servicios Agricolas
(DGSA) para emitir documentos obli-
gatoriosy hacer efectiva su conexién
a la VUCE.

Se selecciond la Plataforma Tecnold-
gica que estara funcionando a fines
de 2013.

Se incluy6 en la Rendicién de Cuen-
tas los articulos necesarios para la
creacion de la VUCE, estableciendo
el marco legal adecuado para su fun-
cionamiento.

Se continuaron los trabajos para la
firma de Acuerdos de Entendimiento
con los organismos publicos vincu-
lados.

Proyecciones

En noviembre de 2013 comenzara a funcionar
el piloto DNA-VUCE-DINARA, para el proceso
de importacidn de productos de la pesca.

A partir de ese momento y hasta fines del 2014,
se continuaran agregando procesos que fueron
relevados, totalizando unos 16. En tanto, para
los siguientes anos, se planifica incorporar
otras Direcciones de Ministerios claves, como
lo son el MGAP, MIEM y MSP. En lo relativo a la
organizacion, se esta trabajando en el Decreto
Reglamentario de VUCE, que prevé el ambito de
aplicaciény otros aspectos operativos.
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Concepto

Las transformaciones aduaneras

y su impacto en los sectores
privados que controla

Por Ing. Gustavo Ulivi

uando la Direccién Nacional de Adua-

nas toma un modelo de gestion y

control para las operaciones que se

le solicitan, los operadores privados,
quizas por reflejo de lo que sucede en el Orga-
nismo, terminan tomando modelos espejos
en sus propias empresas.

Es asi que entonces un cambio de gestion en
los procesos de control de la Aduana, termi-
nan impactando directamente en sus contro-
lados, no solo para cumplir con las nuevas
caracteristicas, sino como oportunidad vy
necesidad de cambio para
adaptarse a la nueva reali-

“El cambio, una nueva

Muchas de ellas son reclamos histéricamente
solicitados, pero cuando se llevan a la practi-
ca la profundidad del cambio, llega a rincones
que los propios demandantes no sospecha-
ron.

Es en esos momentos donde entiendo se tie-
ne la posibilidad de ver el cambio como un
nuevo problema a sortear, 0 como una nue-
va oportunidad para innovar dentro de sus
propias oficinas. Ir mas alla de lo necesario
para aprovechar la energia del cambio que ha
nacido.

Un claro ejemplo de esto es

dad. o la digitalizacion de todos los
oportumdad para documentos que se utilizan
En el pasado, los mas vete- nnovar” en una operacién de comer-

ranos podemos recordar a

la Aduana con sus compar-

timentos estancos para importacion, exporta-
cion y transito. Oficinas diferentes, documen-
tos diferentes, controles diferentes, personas
diferentes.

Si en esa época uno recorria una oficina de un
despachante, por ejemplo, era comdn ver a los
tres grupos de especialistas, armando y contro-
lando cada uno de los diferentes documentos.

Fue entonces que con el nacimiento del DUA
y su proceso de gestion integrado, los des-
pachantes y deméas operadores cambiaron
su forma de trabajar, integrando también su
propia gestion y haciendo mas eficientes el
trabajo de su dia a dfa.

En el presente, nuevamente la Aduana viene
recorriendo un profundo proceso de trans-
formacion, el cual estd impactando en sus
propias estructuras, y a la vez por reflejo, los
operadores privados deben adaptarse a estas
innovaciones.

{a Alduana en la historia

cio exterior. La Aduana vya

desde hace un afio los so-
licita electronicamente. Es decir que para un
documento originalmente en papel, ejemplo
la factura comercial, entonces el declarante
deberé escanear la misma, firmarla electréni-
camente y luego enviarla a la Aduana a través
de un DAE (Documento Aduanero Electrdnico).

Entonces el declarante tiene la opcion de hacer-
lo solo para cumplir con la nueva exigencia de la
Aduana, o aprovechar el cambio, sumarse a la
digitalizacion, transformando su propia oficina
en un lugar de gestion documental electrénico.
En este camino, al ingreso de cualquier docu-
mento, lo primero que se haria serfa transfor-
mar ese papel en un documento electrénico,
archivando el papel, y utilizando unicamente su
imagen electrénica, para la gestion.

Claro que ningln cambio sera gratis, los se-
res humanos no solemos estar abiertos a los
cambios, nos provocan inseguridades, mie-
dos, y costos extras, hasta que nuevamente
volvemos a dominar la nueva realidad.

Pasada la mitad del siglo, y por reales drdenes, los espafioles fueron estableciendo dis-
posiciones sobre documentacion de origen y navegacion, que constituyen los anteceden-
tes directos de la legislacion aduanera, vigente en la actualidad en nuestro pais.

Pero quizads sea importante respirar profun-
damente, y entender que la forma en que se
venfa haciendo era solo reflejo de una reali-
dad pasada, no era una propuesta perfecta a
no cambiar mas.

Lo Gnico permanente en esta vida es el cam-
bio, estamos permanentemente enfrentados
a cambios, solo alcanza con ver esta realidad
en la naturaleza que nos rodea. Adaptarse a
ellos quizas sea una buena forma de seguir
adelante, creciendo como personas en cada
nuevo desafio.

Tercerizacion, Flexibilidad y Calidad son los tres pilares
de CONCEPTO

Tercerizacion porque es tiempo de especialistas. No
s6lo en lo que refiere a las competencias esenciales,
sino en los beneficios indirectos que genera. En Con-
cepto creemos que la tercerizacién permite obtener
resultados cuantificables, redimensionar recursos, re-
enfocar funciones y llegar a un alto nivel de exigencia
con un proveedor preferido. Esencialmente, devolver a
su empresa a sumision y a su negocio principal.

Flexibilidad porque nuestros proyectos se disefan en
forma particular, considerando no sélo los

requerimientos empresariales sino la dinamica y el
tiempo necesario de implementaci6n de cada proyecto.

Calidad porque asegura a nuestros clientes los resulta-
dos esperados en los proyectos de acuerdo a su
exigencia.

La Definicién de nuestro servicio:

Nuestro servicio se basa en un analisis conjunto de la
cultura empresarial, la planificacion estratégicay

plan de acciones. Implica escuchar las necesidades de
cada cliente, analizar su realidad y su situacion
particular para orientarlo en las mejores soluciones;
desarrollando los sistemas informaticos precisos para
la obtencidn de resultados en los plazos acordados.

Nos especiali en las si areas:

» Direccién y administracién de proyectos Consultoria
en informatica

» Reingenieria de procesos informaticos
» Outsourcing
» Administracion de sistemas y centros de cémputos

» Proyectos “llave en mano”



DUA Digital

Un proyecto digital de informacion
que eliminara el papel definitivamente

El proyecto DUA Digital
constituye un proceso

de control aduanero de
operaciones de importacion,
exportacion y transito
documentado, eminentemente
electrénico y automatizado,
que depende minimamente
del papel. De esta forma, se
simplifica el cumplimiento
de requisitos, se hace un uso
intensivo de tecnologias de
la informacion y se transmite
responsabilidades al sector
privado.

| Documento Unico Aduanero (DUA)
Digital implementé las siguientes ini-
ciativas: el documento electrénico, la
firma electrénica, el almacenamiento
de la documentacion de operaciones aduane-
ras a cargo de despachantes de aduanay la
reingenieria del control aduanero.

Desde la implementacion total del sistema di-
gital, la DNA no admite mas el uso de papeles
en sus operaciones de despacho aduanero,
sino que recibe solo informacion electrénica.

Inicios

Aduana comenzd a aplicar este sistema digital
paulatinamente, en pilotos por régimen. Du-
rante tal proceso se admiti6é que las operacio-
nes aduaneras realizadas por los despachan-
tes se concretaran a través de este sistema o
por el tradicional, a eleccion de esos profesio-
nales. Se comenz6 asi con despachantes de
aduana que en forma voluntaria tuvieron dis-
posicion y capacidad para ser pioneros.

En este entorno controlado, fue posible corre-
gir errores y situaciones no previstas, creando
un sistema estable y predecible, pasible de
ser extendido al universo de las operaciones.

Sin papeles

En lugar de papeles, los despachantes de
aduana proveen a la institucién de un sustituto
funcional constituido por documentos electré-
nicos. De esta forma, las carpetas fisicas pasan
a estar en custodia de los despachantes, en el

marco juridico establecido en la ley 18.694 de
2011, uno de los pilares normativos para la
gestion electrénica del organismo.

El otro pilar normativo fue la Ley 18.600 de
2009 sobre documento electrénico y firma
electrénica, que habilité la sustitucién fun-
cional de documentos en papel por documen-
tos electrénicos. Bajo esta normativa, la DNA
regulé la presentacion de declaraciones elec-
tronicas, firmadas por los despachantes de
aduana mediante certificados expedidos por
autoridades certificadoras acreditadas.

La eliminacién del papel en el proceso de
control aduanero exigié una reingenieria de
los procedimientos y nuevas prestaciones de
los sistemas de informacién, para habilitar la
simplificacién del cumplimiento de requisitos
y la implantacién de intercambios bilateral
de informacion electronica con organismos
como MGAP y MIEM, asi como el pago elec-
trénico mediante servicios de HOME BANKING
prestados por la banca.

Equipo
El DUA Digital y la Ventanilla Unica de Comer-
cio Exterior (VUCE) son iniciativas comple-

(LE

mentarias y compatibles para la construccion
de procesos automatizados sin papeles.

Elavance de VUCE permitira convertir en elec-
trénicos documentos que hoy son emitidos
en soporte papel, eliminandose la necesidad
de producir sustitutos funcionales en base a
escaneo. Sin embargo, documentos emitidos
bajo la jurisdiccion de otros paises, todavia
se presentaran en soporte papel.

Proyeccion

Los nuevos procedimientos de importacion,
exportacion y transito se encuentran en régi-
men pleno. La sustitucion del formulario del
DUA por un documento electrénico firmado
electronicamente por la DNA estd prevista
para principios del aho 2014.

Asimismo, estan prontas para ser puestas
en vigencia nuevas versiones de los procedi-
mientos que incorporan ajustes y mejoras a
los procesos.

Es de destacar que también esta prevista para
principios del 2014 la integracién del DUA Di-
gital con la iniciativa Factura electrénica de ex-
portacion de la Direccion General Impositiva.
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Expediente electronico

GEX: el futuro digital en el presente aduanero

- Ayuda

Todos los expedientes que

se manejaban en la Direccion
Nacional de Aduanas, comenzaron
a tramitarse electronicamente
gracias a la implementacion de la
herramienta GEX: el expediente
electrénico.

nicamente en el 2013, la institucion
ha trabajado con 23.690 expedientes,
con un promedio mensual de 2632.

El GEX provee el ingreso, almacena-
miento, clasificacién, consulta, seguimiento
y firma documental de todos los expedientes
de la organizacion. Actualmente, existe un
total de 282.086 expedientes en el sistema.

“A partir de ese momento dicha herramienta
se constituira en el Gnico sistema de soporte
de la gestion documental, por lo que ningu-
na unidad debera tramitar expedientes que
no estén gestionados a través de la misma”.
De esta forma, la DNA, a través de la Orden
del Dia N2 106 del 2004, establecia el uso del
nuevo sistema.

Cambio

La institucion afronté un cambio cultural para
todos los funcionarios, tras siglos de cultura
del papel, la DNA definié un nuevo emprendi-
miento digital: el expediente electrénico.

La herramienta supuso la disminucién del
tiempo de tramitacion de cualquier expedien-
te. Se elimin6 el tiempo de traslado, el tiem-
po de registro de pases, y se realiza en menos
dias.

Asimismo, en cada etapa del tramite, las ta-
reas estan bien definidas, ademas, es posi-
ble identificar el trabajo pendiente, recuperar
aquellos expedientes archivados y encontrar
la de forma mas eficaz la informacion dentro
del documento.

De la misma forma, el ahorro es significativo.
Se suprimen los costos asociado a los tras-
lados, en infraestructura de archivos fisicos,
uso de papel, fotocopias y en material como
caratulas, carpetas, entre otros.

Por otra parte, en este nuevo sistema se ga-
rantiza la seguridad de los expedientes, no
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solo porque no se extravian como en el anti-
guo procedimiento, sino también porque no
se deterioran.

La institucion cuenta asi con una imagen re-
novada. El personal se encuentra masy mejor
informado y se pueden obtener los expedien-
tes en cualquier momento, ya que el sistema
GEX se ubica en la pagina web de intranet de
la organizacion.

Por otra parte, desde el 2010, las actuaciones
de los expedientes GEX se pueden visualizar
a través de Internet por todos los agentes de
comercio exterior que tengan usuario Web ex-
terno.

Proyecciones

La Aduana se encuentra trabajando para que
los funcionarios logren acceder a GEX a tra-
vés de Internet, para que sea posible realizar
la gestion de expedientes fuera de la red de
Aduanas.

En el futuro se espera lograr conectar todos
los sistemas de expediente electrénico entre
los organismos del Estado. Esto serfa un gran
avance dado los tiempos que se pierden hoy
en dia imprimiendo los expedientes (también
por un tema de eliminar el papel) y llevando-
los en soporte papel a otros organismos. Esto
lograria reducir los tiempos de tramitacion y
de traslado.

De la misma forma, se esta trabajando en
los primeros relevamientos para conectar el
Sistema GEX de Aduanas con el sistema de
expediente electronico del Banco Central del
Uruguay, el sistema APIA.

Pre-expediente

Por la Orden del Dia 9/2012 se implanté el
aplicativo Pre-expediente para que los des-
pachantes de aduanas pueden asi iniciar sus
tramites desde su lugar de trabajo, sin nece-
sidad de concurrir personalmente a la Direc-
cién Nacional de Aduanas.

De esta manera se simplificé la forma de tra-
bajo para estos usuarios.

Las largas filas en las mesa de entrada de la
institucion, donde se realizaban estos trami-
tes, fueron suprimidas.

Desde enero de 2012 a setiembre de 2013, se
han creado un total de 42164 pre-expedientes
que pueden ser visualizados en la web, salvo
los casos en los que sean de caracter confi-
dencial o reservado.

Dentro de los proximos objetivos, también
estd previsto que las Agencias Maritimas y
los proveedores de aduana puedan acceder
al Pre-expediente y realizar los tramites des-
de su oficina sin necesidad de concurrir a la
DNA.




Camara de Industrias del Uruguay

Las transformaciones y su

impacto en los sectores privados

nte la inminente aprobacién del Pro-
yecto de Ley de Codigo Aduanero
Nacional, hemos solicitado opinio-
nes de expertos en la materia, para
construiry fundamentar una posicién respec-
to a esta normativa, actualmente en trata-
miento parlamentario, considerando también
elimpacto de la eventual entrada en vigor del
Cédigo Aduanero del MERCOSUR (CAM).

En este sentido, en el presente articulo desta-
camos algunas reflexiones sobre los cambios
mas importantes que implicaria la aproba-
cion de este nuevo Codigo, y las dudas y pre-
ocupaciones recogidas en el seno de nuestro
sector.

Consideramos que el proyecto de referen-
cia es provechoso, dado que moderniza la
normativa nacional aplicable en la materia,
y ademas se posiciona en el camino de las
practicas aduaneras in-
ternacionales. Asimismo,

“La necesidad futura

da, del orden de aprobacién y puesta en vigor
del CAM y el CAROU.

La existencia de un CAM aprobado -aunque
pendiente de ratificacién parlamentaria en
nuestro pais-; el caracter supletorio, en él
establecido, que se extiende a la legislacién
nacional vigente en materia de aspectos no
regulados por el CAM; y por Gltimo, la necesi-
dad futura de acordar normas reglamentarias
y complementarias a la normativa comunita-
ria, plantean un ejercicio complejo de anali-
sisy definicién de cuél escenario seria 6ptimo
para los intereses de nuestro pafs.

Otro aporte de este cuerpo normativo, es
la consideracién de instrumentos juridicos
aduaneros que favorecen la actividad indus-
trial, como es el caso de la Admisién Tempo-
raria, ya que al mantenerse el régimen que
actualmente opera, se continda estimulando
la actividad industrial na-
cional.

esta herramienta unifica- e gcordar normas

ria en un solo instrumento

los distintos aspectos de reglamentarlas”

la legislacion aduanera

como: c6digo aduanero, régimen infraccio-
nal, contencioso aduanero y estatuto de los
despachantes de aduana, de evidente ne-
cesidad en la legislacion nacional. La siste-
matizacion aludida constituiria un marco en
el que ademas de actualizaciones concep-
tuales y terminolégicas, se garantizaria la
seguridad juridica en la normativa aduanera
vigente.

Como puntos de mayor sensibilidad y aten-
cion, la Camara de Industrias del Uruguay se
concentrdé en analizar como quedarian esta-
blecidos y definidos en esta nueva Ley, ins-
trumentos como, por ejemplo, el Régimen de
Admision Temporaria, el Régimen de Puertos
y Aeropuertos Libres, las Zonas Francas y el
Régimen infraccional aduanero proyectado.

En lo que refiere a los Regimenes de Puertos
y Aeropuertos Libres, en primera instancia,
interpretamos que ambos permanecerfan vi-
gentes, pero ello dependeria, en buena medi-

En este sentido y en cuanto
refiere a Normativa Aduane-
ra proyectada que se vincula
con la actividad industrial, entendemos que el
Régimen de Admisién Temporaria no se veria
afectado, dado que se instituyen las dos for-
mas posibles: AT para reexportacion en el mis-
mo estado y AT para perfeccionamiento activo.

Otro ajuste que realiza el CAROU, es que se
daria base legal a la exoneracion tributaria re-
lativa a subproductos y re-
siduos resultantes de mer-
cancias ingresadas al pais
bajo el Régimen de AT (se-
gln interpretamos tal dis-
posicion estaba contenida
en el Decreto 505/009 y no en la Ley 18.184).

Respecto al régimen contencioso y represivo
aduanero, se destacan como avances signi-
ficativos desde el punto de vista juridico su
correccién y actualizacién, la incorporacién
de nuevas infracciones y la modificacién del
régimen de responsabilidad de los distintos
operadores piblicos y privados.

“El CAROU es un
proyecto conveniente”

:Qué es CIU?

La CAMARA DE INDUSTRIAS DEL URUGUAY es la entidad
empresarial representativa del sector industrial del
pafs, constituida el 12 de noviembre de 1898 con el ob-
jeto de promover los intereses de la industria nacional,
la defensa de sus derechos y estimular el desarrollo
industrial del pafs. Su organizaci6n se basa en una es-
tructura esencialmente democratica.

En su seno se hallan representadas las industrias mas
importantes del pafs y el mas modesto de los talleres
que desarrollan actividad industrial.

A los industriales se les ha confiado, en buena medida
el progreso del pais, por la filosofia que entrana el he-
cho de construir, de transformar la materia prima, de
proyectar, de tecnificar procesos de produccion.

Celebramos la iniciativa de pasar a un régi-
men de “responsabilidad subjetiva” e ins-
tituir la figura de la consulta vinculante. No
obstante, entendemos que no existirian ele-
mentos claros que permitan justificar mante-
ner un régimen de responsabilidad diferente,
seglin se trate de una infraccién aduanera por
contravencion y diferencia u otra.

Un punto de particular preocupacién lo cons-
tituye la necesidad de que la ley establezca
que en todas las actuaciones tanto de los
funcionarios como de la Institucion, se salva-
guarden para los administrados las garantias
del debido proceso.

En suma, consideramos que el CAROU es un
proyecto conveniente, que debera garantizar
los instrumentos, institutos
juridicos y procedimientos
operativos que mejor se
adaptenalosinteresesyne-
cesidades de nuestros ope-
radores, y por consiguiente
los compromisos que asuma o haya asumido
nuestro pais como miembro del MERCOSUR,
no pueden menoscabar tales derechos. Del
mismo modo, consideramos que la cronolo-
gia de ratificacion de los instrumentos men-
cionados debe ser la que mejor se adecle a
estos intereses y necesidades, preservando
asi la seguridad juridica necesaria para man-
tener un buen clima de inversiones.
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Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay

La fundamental interaccion

entre pablicos y privados

Por Cr. Rail Palacios

esde su origen, la Camara Nacional

de Comercio y Servicios del Uruguay

ha apoyado en forma consistente y

sistematica el libre comercio, basan-
do su accionar en los siguientes postulados
basicos: libertad, competencia leal, ética y
formacion.

A través del trabajo constante con las dis-
tintas partes involucradas en la operativa
comercial se busca promover la facilitacion
del comercio desde una 6ptica basada en el
beneficio general por sobre el particular. Las
diferentes negociaciones

que se llevan adelante en- “Economia abierta
y tratados de libre

tre el sector plblico y pri-
vado tienen el objetivo de
agilizar las operaciones de comercio”
comercio internacional a

través de la simplificacion,

racionalizacién y armonizacién de los proce-
dimientos y documentos comerciales.

De lo contrario, se perjudica la competitivi-
dad de la economia, y no sélo al exportador
e importador, sino fundamentalmente a los
consumidores que de una forma u otra, son
quienes terminan sufriendo los perjuicios de
estas ineficiencias reflejadas en costos exce-
sivos que se trasladan a precios.

En este sentido, el trabajo continuo entre el
sector privado y el sector piblico es esencial
para lograr avances tanto en la facilitacion del
comercio como en el control del informalismo
y contrabando. El contrabando es un caso
particular de la economfia ilegal, sobre el cual
se debe de actuar en forma permanente con
mayores inspeccionesy sanciones. Asuvez la

{a Alduana en la historia

lucha contra el contrabando debe estar acom-
pafada de una rebaja en la presion fiscal: en
la medida que la carga fiscal de los buenos
contribuyentes se hace mas pesada, la eva-
sion fiscal adquiere mayores atractivos y las
deserciones del circuito formal se incremen-
tan progresivamente.

Asimismo, lograr una correcta trazabilidad
de las mercaderias, definir correctamente las
responsabilidades de cada actor en la cadena
logisticay la transparencia al momento de las
declaraciones ante Aduanas, conducen a una
mejora en la libre compe-
tencia.

La Camara actla como nexo
entre sus asociados, gre-
miales sectoriales y regio-
nales, y las autoridades de
la Direccion Nacional de Aduanas, tanto en
las instancias de trabajo formalmente insti-
tucionalizadas como en diferentes reuniones
que se mantienen de forma continua ante los
problemas que se plantean en la operativa
diaria del comercio exterior.

Un pais de las caracteristicas de Uruguay en
cuanto a tamafio, poblacién y desarrollo ne-
cesita imperiosamente del comercio interna-
cional. Poresta razén resulta crucial mantener
la economia abierta, lograr la mayor cantidad
de tratados de libre comercio, mantener los
minimos instrumentos de politica comercial
que perjudiquen o interfieran en el comercio
internacional, asi como trabajar en los distin-
tos aspectos que definen la competitividad
del pais demostrando que por el camino de la
formalidad se obtienen mejores resultados.

Al ser la Aduana, con todas sus responsabilidades y funciones, el centro mismo de una
imprescindible actividad nacional, es que brevemente diremos que “Las Aduanas son
organismos establecidos legalmente por los Estados, en las costas, fronteras y aeropuer-
tos, para recaudar los derechos arancelarios y otros que se hallen a su cargo, y fiscalizar
el ingreso y salida de mercaderias, haciendo cumplir las normas que a este ramo se re-

fieren”.

Origenes

La ubicacion de la ciudad de Montevideo, que le valié
la calificacién de “ciudad puerto”, facilité la temprana
aparicion de un pujante sector comercial, especialmen-
te vinculado a la exportacién de productos del campo
y a la importacién. También se desarroll6 la actividad
financiera.

Ya en 1795 la Junta de Comerciantes defendia los in-
tereses del grupo, tanto frente a las autoridades del
gobierno como frente al Consulado de Buenos Aires, a
raiz de su tradicional rivalidad portuaria. Asimismo, el
propio nivel de las transacciones comerciales justifica-
ba la existencia de una Bolsa o lugar de reunion para
realizarlas. Asi, fueron creadas las primeras Salas de
Comercio. Las diversas experiencias de inestabilidad
politica vividas por el pais impidieron la posterior con-
solidacion de estas primeras iniciativas.

Pero a partir de 1865 el pais comienza una etapa de ex-
pansién econdmica ligada a la guerra del Paraguay, que
convirtié6 a Montevideo en centro de movimiento de ca-
pitalesy alimentos. Este auge se manifiesta también en
un aumento de los negocios comerciales, de las accio-
nes privadas negociables y de los titulos del gobierno.
Todos estos papeles uruguayos, asi como también ar-
gentinos, eran negociados en la plaza de Montevideo.

Lugares de reunién

Surge pues, nuevamente la necesidad de establecer
un lugar de reunién y nace asi la Bolsa Montevideana
(fundada por Juan Miguel Martinez, Narciso Farriols,
Juan Mac Coll, Daniel Zorrilla, Fructuoso G. Busto,
Alcides Montero y Ramén Arocena) en el local del co-
merciante catalan Juan Peipoch, en las calles Piedras
y Zabala, donde hoy esta la casa central del Banco de
la Repiblica Oriental del Uruguay. El escultor catalan
Mora esculpio seis estatuas en el frente del edificio que
representaban: la ganaderia, la industria, la confianza,
el comercio, la agriculturay la navegacién. En el interior
habfa dibujos de Juan Manuel Blanes.

El 21 de enero de 1867 en el flamante edificio, se in-
auguro oficialmente la Bolsa, con el nombre de Centro
Comercial, siendo Juan Miguel Martinez su fundador.
Este hombre de empresa también estuvo vinculado a
la fundacién del Teatro Solis y al surgimiento de la Aso-
ciacion Rural, entidad que naci6 en los propios salones
de la Bolsa.

En esos momentos, se comercializaba todo tipo de
mercaderfa: oro, lanas, cueros, titulos, acciones, tie-
rras, azlcar, yerba mate, telas.

En 1875, el pais es sacudido por una violenta crisis po-
liticay econdmica. El gobierno intenta establecer el cur-
so forzoso para la moneda. El comercio entero se opone
y es en la Bolsa de Comercio, el 21 de julio de 1875, que
se firma el histérico “Pacto del Comercio” por el cual
se establecia que no se ampararian a esa ley de curso
forzoso, que se comprometian a satisfacer las opera-
ciones pactadas en oro sellado y que se suspenderia
el crédito y las transacciones comerciales con todo em-
presario que no cumpliera con el pacto.



Union de Exportadores del Uruguay

Hacia una estrategia nacional

de exportaciones

Por Teresa Aishemberg

esde la Unién de Exportadores del

Uruguay procuramos permanente-

mente y por todos los medios posi-

bles incrementar la exportacion de
eficienciay calidad.

Y la exportacién de calidad viene integrada
a la calidad y la eficiencia de las empresas,
de sus proveedores, de la infraestructura
del pais y de todas aque-

llas instituciones
forman parte de ese en-

cadenamiento que hace de oS pilares”

al éxito o fracaso de una
gestion.

En ese caso permitanme destacar el rol de la
Direccion Nacional de Aduanas.

La Aduana es parte del eslabén de la cadena
que permite esa eficiencia y celeridad para
gue nuestras exportaciones se posicionen en
los mercados mundiales.

Por lo tanto, es parte de la logistica del éxito.
Antiguamente la Aduana era sinénimo de fis-
calizacién pero poco a poco se fue transfor-
mando acompafiandonos en el camino de la
agilidad y la eficiencia.

La Aduana nos apoya en la operativa diaria
para que nuestras exportaciones salgan y lle-
guen a nuestros clientes en tiempo y forma.

Vemos con mucho entusiasmo la iniciativa
de la Ventanilla Unica de Comercio Exte-
rior (VUCE), que serd un
paso mas hacia la digita-
lizacién total de los docu-
mentos, algo largamente
anorado por el sector ex-
portador.

Hoy la Aduana esta trabajando para darle un
fuerte impulso al VUCE y otros mecanismos
que utilizan nuevas tecnologfas, que se adap-
tan a un mundo que se transforma de forma
vertiginosa hacia la innovacién y la mejora de
la competitividad.

du€ “l a educacion es uno

“Adaptarse a los
cambios vertiginosos”

Si la Aduana no avanzara en esa linea, Uru-
guay quedaria relegado frente a otros paises
que cada dia obtienen méas ventajas en ma-
teria de comercio exterior debido, en buena
medida, a sus aduanas eficientes.

Como dijo el director Canon, “para que una
economia pequefia como la uruguaya me-
jore y sostenga el bienestar de su pobla-
cion, es preciso dorarla de
una insercién internacio-
nal que le permita llegar a
una escala de produccién
mas eficiente”.

La Unién de Exportadores del Uruguay se
siente parte de ese proceso y es por eso que
firmé con la Aduana un acuerdo de ética y
transparencia, a través del cual se busca que
todos aquellos actores vinculados a la ac-
tividad aduanera trabajen bajo los mismos
valores, mejorando la imagen del pafs en su
conjunto.

Para continuar en ese sentido, mas alla de
los tiempos politicos, debemos apostar a
implementar la Estrategia Nacional de Ex-
portaciones. Se trata de un instrumento
a través del cual gobierno, trabajadores,
empresarios y la sociedad en su conjunto
abordemos estos temas como politica de
Estado, donde se logren acuerdos en los te-
mas que importan y hacen a la eficiencia 'y
el desarrollo del pafs.

En ese marco, la educacién -uno de los pila-
res mas importantes para
el pafs- debe contribuir
en la profesionalizacion
de los funcionarios adua-
neros y despachantes de
aduana para que, utilizan-
do las nuevas tecnologias, se puedan ofre-
cer mejores servicios a nuestras empresas
exportadoras y al comercio exterior en su
conjunto.

No es tarea facil pero tampoco imposible, el
desafio es de todos.

Unién de Exportadores

Somos una gremial empresarial especializada en la ex-
portacion. La fundacion de la institucién, el 16 de mayo
de 1967, fue promovida por las camaras: de Industrias,
Comercio y Servicios, Mercantil de Productos del Paisy
la Confederacion Granjera.

El Consejo Directivo esta conformado por representan-
tes del sector exportadory de las camaras fundadoras.
Los directores empresariales son seleccionados procu-
rando que en el seno del Consejo se vea representada
la mayor diversidad sectorial.

Promovemos, entre el gobierno y actores de la comuni-
dad exportadora, las acciones que consideramos mas
convenientes, procurando que el régimen legal y re-
glamentario relacionado con la exportacion sea el mas
practico y adecuado al desarrollo de las mismas. En
forma pro-activa desarrollamos programas y servicios
para promover el crecimiento de las empresas expor-
tadoras. Divulgamos la informacién que hace al sector
exportador a través de nuestra pagina web y newsletter.

Pilares Estratégicos
e Competitividad:
1. Incremento de costos
2. Acceso a mercados
3. Productividad
* Devolucion de impuestos:

1. Programas para aplicar los fondos
comprometidos por el MEF

* Innovacion y Mejores Practicas.

e Estrategia Nacional de Exportacio-
nes.

Coordinacién con camaras empresariales y organismos
gubernamentales

¢A quién representamos?

Unién de Exportadores del Uruguay, esta integrada por
empresas exportadoras de Bienes, Servicios, Asocia-
ciones sectoriales y empresas vinculadas a la Comuni-
dad Exportadora.

Promovemos la incorporacion a UEU de toda empresa o
institucion que comparta nuestros objetivos, con el fin
de apoyar el desarrollo de los mismos.

Mision

Promover el desarrollo y la competitividad del sector
exportador asi como defender sus intereses, a través
del acercamiento de los actores piblicos y privados
vinculados al comercio exterior, contribuyendo al cre-
cimiento del pais.

Visién

Situar a la Institucién como foco referencial en la tema-
tica de exportacionesy representar al mayor nimero de
empresas vinculadas.
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Camara Mercantil de Productos del Pais

El comercio exteriory su

vinculacion con la DNA

Por Pedro Otegui

odos los paises hacen negocios entre
ellos. Es fundamental tener clientes
en otros paises que necesiten nues-
tros productos y estén dispuestos a
pagar por ellos el precio justo de acuerdo a
su calidad. Cuando hacemos comercio den-
tro del pais, conocemos a nuestros clientes
y estamos en contacto permanente. Cuando
hacemos negocios con otros paises, nuestros
clientes estan mas lejos y por ello es impor-
tante que el exportador invierta parte de su
tiempo en visitarles y mantener un fuerte y
estrecho vinculo con ellos. Uruguay tiene
que ser un pais de productos de calidad.
Esta comienza en el campo, con el cuidado
de los animales (animal welfare), cuidado del
medio ambiente, de la tierra y del agua, tra-
zabilidad de productos, energias renovables
y fiel cumplimiento de las mejores relaciones
laborales. Pero todo esto
no alcanza, ademas nues-
tros productos deben ser
competitivos en precio en
el mercado internacional. calidad”
Hoy la globalizacion vy la
mayor apertura de muchas zonas econémicas
del mundo hacen que en términos de futbol,
los 40.000 espectadores también tienen la
posibilidad de entrar a la cancha junto con
los 22 jugadores y buscar su gol. Dicho esto,
las empresas de Uruguay compiten con las
empresas de todo el mundo. Debemos ser
objetivos y conscientes de lo que implica este
desafio: ser competitivos en calidad y precio
en todo el mundo, a lo largo de todo el afio.

En la formacion del precio de venta, desde
el campo hasta el puerto, cada etapa sumay
tiene su importancia. No es solamente como
se produce la materia prima y como se proce-
sa, sino también el agregado de valor y cos-
tos dentro del pafs hasta que el contenedor
estd en el puerto: ingenieros, veterinarios,
técnicos, empresas de transporte, UTE, OSE,
ANTEL, ANCAP, impuestos, tipo de cambio,
aranceles, servicios de logistica de exporta-
cion, etc. Todo esto forma parte del precio y
el exportador lo debe tener en cuenta al mo-
mento de hacer su cotizacion.

“Uruguay debe ser un
pais de productos de

Uruguay, con tres millones de habitantes, una
poblacion que no crece en nimero pero si en
edad, debe ser consciente de la importancia
y de la necesidad de aumentar su poblacién
activa en cantidad y nivel de estudios, que
permita a las pr6ximas generaciones contar
con una economia de escala sustentable. Con
poca gente y una poblacién envejecida, sera
muy dificil. Amodo de ejemplo, solo en China,
se graddan un millén de ingenieros por afio ...

La tarea de la Direccion Nacional de Aduanas
es de suma importancia en el quehacer nacio-
nal. Es la que controla y valora los productos
que el pafs exporta e importa.

Con medios de transporte cada vez mas efi-
cientes, debemos estar en condiciones de dar
un servicio de entrada y salida del pais duran-
te las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, en tiem-
po real, permitiendo y faci-
litando el mejor servicio de
barcos, avionesy transporte
carretero por puestos secos
de fronteras, que junto con
los controles de Migraciones y los controles
fitosanitarios realizados por el Ministerio de
Ganaderia permitan que los productos y las
personas puedan ingresary salir del pafs sin
demoras y sin sobre costos. Al igual que la
produccion y la industria, todos los actores
de la cadena deben dar el mejor servicio y al
menor costo posible, ya que cualquier desvio
en los costos, nos puede dejar fuera de com-
petencia en el mercado mundial.

A nivel mundial en futbol, Uruguay tiene un
nombre conocido y respetado. También asi
nuestro pais esta en los principales puestos en
el ranking de exportaciones de los siguientes
rubros, entre otros: carne vacuna, soja, lacteos,
celulosa para papel, arroz, lana peinada, pro-
ductos de pesca, madera, cueros, vino y miel.

La Direccion de Aduanas del Uruguay, con sus
mas de 200 jovenes anos, es continuo so-
porte del crecimiento y desarrollo de nuestro
pais. En esa trascendente misién comparti-
da, la Camara Mercantil de Productos del Pais

La Camara

Fundada en 1891, nuestra Institucién es una Organiza-
cion Empresarial de mas de 100 afios de existencia, que
en Uruguay agrupa y representa al comercio de produc-
tos agropecuarios, agroalimentarios y agroindustriales
que actda tanto en el mercado interno como en los mer-
cados internacionales.

Los voliimenes comercializados por las empresas socias de la
Camara Mercantil, alcanzan una participacion especialmente
relevante del total del comercio exterior de nuestro pais.

La Camara Mercantil, a través de su historia, es una fir-
me defensora de la libertad comercial, en la conviccién
de que ella contribuye de manera substancial al bienes-
tar de toda la sociedad uruguaya.

Ello fundamenta nuestra participacién en los ambitos
nacionales e internacionales, en defensa de dichos prin-
cipios, en la participacién y apoyo a misiones empresa-
riales, procurando intensificar las corrientes de comercio
de Uruguay con todo el mundo, en el fomento de las rela-
ciones interempresariales, en la difusion de tecnologia.

También tenemos la firme convicci6n de la importancia
del dialogo entre los sectores de la sociedad. Del dialo-
go con los Poderes del Estado, como forma de transmi-
tir mejor nuestra vision, del dialogo con otras gremiales
empresariales, como manera de fortalecer los planteos
de aquellas areas que nos son comunes, etc. A ello
orientamos buena parte de nuestra actuacion.

Entendemos que nuestra funcion también es la transfe-
rencia de informacion. Por ello, la Camara regularmente
suministra informacién de los mercados agropecuarios
y agroindustriales, estadisticas de produccién, comer-
cializacién y exportacion, canalizaciones de ofertas y
demandas de productos. A la vez, es una de las tres en-
tidades uruguayas habilitadas oficialmente a intervenir
certificados de origen y documentos de comercio ex-
terior y administra registros de comercializacion entre
productores y comerciantes o industriales.

Mision

Promocion y defensa de la actividad privada en la eco-
nomia nacional.

A tales efectos se propone:

-El estudio y fomento de la produccion agricolay ganade-
ra, su comercializacion, industrializacién y exportacion.
-La colaboracién con las autoridades publicas en todo
lo atinente a sus cometidos.

-La representacion de los gremios agrupados por la
Institucion.

-El apoyo a todo propésito que tienda al mejoramiento
de la colectividad.

-La realizacién de gestiones destinadas a que la legis-
lacion nacional y los organismos piblicos en general
contribuyan al desarrollo de la actividad economica del
pais, especialmente en el sector agropecuario.

estara siempre colaborando en los esfuerzos
orientados a los desafios planteados por la
Direccion Nacional de Aduanas.
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La Reestructura de la DNA “es uno de los
episodios mas relevantes de reforma del Estado”

En el lanzamiento de la Reestructura Organizativa de la Direccion Nacional de Aduanas, el ex Ministro de Economia
y Finanzas, Ec. Fernando Lorenzo y en referencia a este hito destacd que esta reestructura “es uno de los episodios
mas relevantes de reforma del Estado’. Subrayd, ademas, que los cambios que la organizacion afronté han sido

“una contribucion relevante al desarrollo del pais” y al comercio exterior.

El jerarca comenzé sehalando que
“cuando se inici6 el proceso de mo-
dernizacidn, aparte de los desafios de
generarle credibilidad y consistencia
al proceso de transformacion” fue primordial
“profesionalizar los procedimientos de las ac-
tividades de comercio exterior, y en particu-
lar, de todas las que se vinculan con la Direc-
cion Nacional de Aduanas”, explicé Lorenzo.
Inmediatamente, se refiri6 a la importancia
del sector privado en el proceso de moderni-
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zacion de la aduana uruguaya: “ha tenido un
papel muy importante la forma en la que el
sector privado, los operadores de comercio
exterior de diversos tipo, hanido apoyandoy
sumando credibilidad a este proceso de cam-
bio” apunté el ex Ministro.

“Es que el proceso de cambio en la Aduana ha
generado expectativa y ha ido gandndose su
espacio de credibilidad entre todos aquellos
que tenfan que gestar credibilidad para que

este proceso pudiera avanzar”, sefiald.

“Esta es una instancia en la que se plantean
y se presenta una Reestructura que es en si
misma un eslabén del cambio, pero es al mis-
mo tiempo una Reestructura para el cambio”,
expresé el Economista.

Convergencia
En tal sentido, también destacé la “predisposi-
ciény una actitud muy favorable de los funcio-




narios de la aduana. No podriamos estar aqui
sin esta suerte de convergencia de actitudes
positivas y presupuestas a que las transforma-
ciones que han ocurrido, ocurrieran”, relaté.

La Reestructura presenta una nueva organi-
zacion “que al renovarse va a ser parte de los
procesos de cambios continuos, que son los
Gnicos que van a verdaderamente reflejarse de
manera permanente y consistente en el tiem-
po, como beneficio para los que operan en las
actividades econémicas del pafs, en particular
en el comercio exterior”, manifest6 Lorenzo.

A continuacion se refiri6 a las diversas iniciativas
que la modernizacién aduanera ha hecho posi-
ble, algunas de las cuales ya se encuentran en
marcha. “Se esta trabajando para el futuro, para
que la actualizacién y modernizacion de los pro-
cedimientos siga siendo un pilar permanente del
proceso de cambios”, advirti6 Lorenzo.

En este contexto, menciond “la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, como uno de los
proyectos mas importantes, y que requie-
re del liderazgo de la Direccion Nacional de
Aduanas, para que este pueda avanzar, con-
solidarse en uno de las transformaciones mas
importantes para apuntalar el proceso de me-
joras de la competitividad, y mejoras de la fa-
cilitacién del comercio en nuestro pais”.

CAROU

En la misma linea, destacé el nuevo Codigo
Aduanero de la Repdblica Oriental del Uru-
guay (CAROU), que se encuentra en el Parla-
mento para su aprobacion. “Teniamos claro
también que el proceso de modernizacion de
la aduana implicaba necesariamente actuali-
zacion normativa. Mucha ya ha ocurrido, pero
otra muy importante esta en este momento a
consideracién parlamentaria”, declaré.

“Que hoy el parlamento este estudiando un
nuevo Coédigo Aduanero, no es un hito me-
nor, ni a nivel normativo en el pais ni carece
de significacion en términos de lo que aporta
a este proceso de Reestructura. La actualiza-
cion normativa viene a consolidar un proceso
de cambios, a brindarle sustento institucio-
nal, a brindarle certeza juridica, y a moder-
nizar aquello de la normativa que necesitaba
ser modernizado”, destacé Lorenzo.

El ex titular de la cartera de Economiay Finan-
zas continué su alocucién centrandose en las
implicancias que implicé la modernizacion
aduanera, y refiriéndose a la trascendencia
de los cambios.

En especial, advirtié acerca de “la mejora de
la interaccidon que prestan los servicios que

actdan en la Direccion Nacional de Aduanasy
quienes desde el sector privado y de la socie-
dad en su conjunto, se relacionan con proce-
dimientos aduaneros”, revelé.

“Esta Reestructura tiene que convertirse en un
pilar muy clave y en una sefalizacion muy clara
por sus objetivos y por su contenido”, puntualiz6.

A continuacion, sefnal6 los objetivos que se
planted la institucién en el proceso de cam-
bio. De acuerdo al jerarca, la organizacion de-
bié “hacerse suyos” ciertos objetivos con el
fin de realizar “una contribucion relevante al
desarrollo del pais”.

Desarrollo

Explicé que fue necesario adaptarse y “cam-
biar el peso relativo” de los distintos objeti-
vos. Fue fundamental desplegar iniciativas
para incorporar, ademas de las tareas de fis-
calizacion, contralor, y de garantfas, “criterios
vinculados a la facilitacion del comercio y a
aceptar que detras de la actividad aduanera,
hay algo que también puede impactar mucho
en el desarrollo nacional y sobre la capacidad
de competir”, concluy6 el Economista.

“Este reequilibrio de objetivos de actividades
de contralor y fiscalizacion hacia actividades

que también incorporan otros aspectos que
tienen que ver con el desarrollo de la eco-
nomia y de nuestro pais, han implicado un
nuevo paradigma, mas complejo” que la Di-
reccién Nacional de Aduanas enfrenta.

Asimismo, la importancia de la relacién entre
los diferentes actores involucrados en la Re-
estructura Organizativa es primordial. En esta
linea el jerarca indic6 que la interaccion “de
parte de quienes impulsan este proceso de
cambios hacia quienes tienen que ser los pro-
tagonistas principales de este proceso, tiene
que fortalecerse”.

En el final, el ex Ministro explicé que se debe
tener claro cual es el objetivo fundamental
detras del cambio que la institucion afronta.
“Detras de cada una de estas cosas, hay una
contribucién al desarrollo de nuestro paisy a
creer que los procesos de cambios, cuando
tienen los ingredientes que tiene este proce-
so de cambios, pueden prosperar, y prospe-

ran-.

“Me parece que este es un ejemplo de que se
pueden introducir procesos de reformas guia-
dos por objetivos, por compromisos, por cam-
bios en los incentivos y por la credibilidad de
los actores involucrados”, concluyé.
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Presidente de la Repiblica firmé Decreto
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Reestructura Organizativa: un modelo de
reforma dentro de la administracion puablica

El 17 de julio de 2013 el Presidente de la Repiblica, José Alberto Mujica Cordano, decreto la Reestructura
Organizativa de la Direccion Nacional de Aduanas.
Esta reforma de modernizacion representa un hito en la administracion pablica, en uno de los ambitos mas
importantes del comercio exterior de un pais, su aduana.

n una Sala de Actos colmada con la pre-
sencia de jerarcas de instituciones pa-
blicas y privadas, operadores de comer-
cio exterior, y la asistencia masiva de
medios de comunicacion que cubrieron el tras-
cendente evento, el ex Ministro de Economia
y Finanzas, Ec. Fernando Lorenzo y el Director
Nacional de Aduanas, Cr. Enrique Canon, reali-
zaron la presentacion de la Reestructura.

Gracias al proceso de Modernizacién, se
presenta una organizacién “que al
renovarse va a ser parte de los procesos de
cambios continuos (..., como beneficio para
los que operan en las actividades econémi-
cas del pais, en particular en el comercio ex-
terior”, indic6 el ex Ministro.

Beneficios
En sintesis, a partir de la implementacién
de la nueva ordenacioén, la institucion logra-

ra una mejora salarial de sus funcionarios,
la profesionalizacién de la gestion, la orien-
tacién hacia los objetivos delineados por el
propio organismo, y el reconocimiento a los
resultados obtenidos.

Igualmente, la reestructura de puestos de
trabajo acarreara otros beneficios para el per-
sonal aduanero. Se regularizan los Contratos
Temporales de Derecho Plblico, se crean
vacantes para el ingreso de nuevos funciona-
rios, al igual que vacantes de ascenso, y se
recompone la carrera funcional.

Lineamientos

Las actividades de relevamiento, diagnéstico
y formulacién de la propuesta de reformula-
cion se llevaron a cabo tomando en conside-
racion los siguientes lineamientos:

e Eldisefio de la estructura basado en

resultados del proceso de planifica-
cion estratégica

Adecuado ambito de control
Estructura flexible

Herramienta para facilitar la moder-
nizacion

Eliminar funciones duplicadas
Cuidar oposicion de intereses

Recuperar la pirdmide salarial de la
Institucion

Recuperar los niveles salariales su-
mergidos

Circunstancias

Es asi que la reformulacion de
la estructura se realizé contem-
plando varios aspectos adicio-
nales y fundamentales:



Estructura formal de la organiza-
cion (Decretos 459/996, 281/002 y
282/002)

e Estructura real

e Recomendaciones de Organismos
Internacionales (BID, BM, OMA)

Estructuras de otras Aduanas del
Mundo

Para el proceso de formulacion de la nueva
propuesta se cred un equipo de trabajo per-
manente, el que, en procura de comenzar a
delinear la mejor propuesta posible, tomé
contacto con el Ministerio de Economia, la
Oficina Nacional de Servicio Civil y la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto del Uruguay.

En lineas generales, el diagndstico inicial
dejo entrever algunas dificultades que debian
solucionarse con la mayor urgencia posible.

Algunas problematicas visibilizadas fueron
el amplio ambito de control de la Direccién;
la falta de jerarquizacién y prioridad en la
gestion de las personas; la falta de una clara
distincién entre las unidades de “Direccién y
Planificacién” y las “Operativas”; una inade-
cuada distribucion de funciones como el so-
lapamiento de funciones, la centralizacion de
tareasy el inadecuado flujo de informaciéon.

En este contexto, la nueva estructura atendio
directamente tales problemas.

Participacion

En todo momento se priorizé la participacion
de los funcionarios, poniendo a su considera-
cion, a través de la Asociacion de Funciona-
rios de la Direccion Nacional de Aduanas, las
diferentes versiones del Proyecto de Decreto.

A suvez, se los mantuvo informados a través de
giras realizadas en todo el pafs, mediante la ge-
neracion de documentos informativos, y a tra-
vés de la pagina web, donde se habilitaron para
consulta las diferentes versiones del Proyecto.

Puestos

Por otra parte, la Reestructura contempla nue-
vos disefios para los puestos de trabajo en la
organizacion.

En consecuencia, los lineamientos que se to-
maron como referencia para tal disefio fueron
la creacién de funciones para las direcciones
superiores, la multifuncionalidad, la carrera
funcional, los ingresos y creacién de vacantes.

Funciones

El disefo de la nueva estructura organizativa
cre6 Funciones con dedicacion exclusiva para
quienes ocupen posiciones de direccidny je-
fatura en la organizacion.

Se trata de un instrumento a través del cual
se busca recuperar la piramide salarial, via
la asignacion de una remuneracion mensual
adicional a quienes ocupen funciones.

Las funciones seran ejercidas durante 15
meses y los funcionarios serdn designados
de forma directa por el Director Nacional de
Aduanas.

En contrapartida al otorgamiento de Funcio-
nes, el Director Nacional tendra disponible
una herramienta de gestién directa y enfoca-
da al logro de resultados, efectivizada a tra-
vés de la firma de Acuerdos de Gestion.

Acuerdos

Los Acuerdos de Gestién son compromisos
que asumieron quienes fueron designados
para ocupar Funciones en la institucién. Se
trata de un instrumento de control de gestion,
elaborado en base a los lineamientos estra-
tégicos de la Direccion Nacional de Aduanas,
que prioriza la gestion por objetivos.

En términos generales, cada Acuerdo de Ges-
tién, y el cumplimiento de los planes de acti-
vidades contemplados en ellos, contribuiran
al logro de los objetivos organizacionales que
surjan del Plan Estratégico de Aduana.

Cada titular de las Funcion dispone de 30 dias
para acordar con el Director Nacional el conteni-
do del documento. La aceptacién de la asigna-
cién de la funcién por parte de los funcionarios
y sus condiciones, se formaliza por escrito.

El desempeno de las funciones sera evalua-
do por un Tribunal asesor, integrado por un
representante del Ministerio de Economia y
Finanzas, el Director Nacional de Aduanas y
un representante de los funcionarios, sobre la
base del cumplimiento de las metas contem-
pladas en el Acuerdo de Gestion.

El hecho de no cumplir con el 70% de las
metas acordadas previamente, significara la
revocacion de la Funciony la pérdida de la re-
muneracion adicional otorgada.
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Director Nacional de Aduanas, Cr. Enrique Canon
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Un proyecto imprescindible, fruto de la

I N

modernizacion y construccion colectiva

El proceso de construccion de la Reestructura Organizativa, las realidades que llevaron a que esta se hiciera
imprescindible, significa un hito tanto para el sector piblico y el sector privado, que beneficia “las operaciones de
comercio exterior” y al pais todo, enfatizo el Director Nacional de Aduanas, Cr. Enrique Canon, en la presentacion
pablica de la Reestructura Organizativa de la DNA firmada en este 2013 por el Presidente de la Repiblica.

Con la presencia de altas autoridades de ins-
tituciones piblicas y privadas, operadores de
comercio exterior, funcionarios de la DNA y
medios de comunicacion, el Director Nacional
comenzo refiriéndose al proceso de reforma.

“Les queria presentar cual es el fundamento
de esta Reestructura Organizativa y luego su
contenido, porque no es un clavel del aire,
nace de un largo proceso que viene incluso
desde antes de esta administracién, con la
modernizacion de aduanas, de la cual mu-
chos de ustedes, funcionaros hoy aqui, y pri-
vados también, y otros organismos publicos
gue nos acompanan, han participado direc-
ta o lateralmente, y nos hemos enriquecido
unos de otros para llegar a este resultado”,
indicé el Cr. Enrique Canon.

Inmediatamente, revel6 cuales fueron los fac-
tores que hicieron ineludible el cambio orga-
nizacional.

“La evolucién de variables externas, como

el crecimiento del comercio exterior, de los
cuadros de exportaciones e importaciones
de los que surgen las tendencias que son
evidentes. A su vez, hay otras variables, los
grandes desafios industriales, comerciales,
energéticos y logisticos para los cuales la
Aduana debe prepararse y adquirir nuevas
capacidades.

También, la situacién interna reconocida en
el documento del Consejo de Ministros de
2006, amerita esta Reestructura. Una de las
brechas que ha reconocido ese documento,
fue la brecha en recursos humanos y materia-
les, por la ausencia de politicas de personal
adecuados durante muchisimos afios”, expli-
c6 el Contador.

Asimismo, revel6 que “el nuevo disefio orga-
nizacional ha convenido en una estructura,
en un organigrama mas dinamico, de mayor
posibilidad de gestién, de una gestion mas
cémoda y mas eficiente”.

Historia

El proceso “que hoy tiene una llegada a un
determinado hito, pero para continuarse en
el futuro” se inici6 en el 2007.

En el 2006, “previo a que el Consejo de Minis-
tros elaborara ese documento sobre las bre-
chas que afectaban a la Aduana en relacion a
las capacidades que tenia y los requerimien-
tos del comercio exterior, se comienza desde
alli con un grupo de trabajo integrado por el
Ministerio de Economfa que hace ese docu-
mento, y que el Consejo de Ministros adopta
como propio”, narr6 el Director Nacional.

Posteriormente, “en el 2007, se firma un prés-
tamo con el BID bajo el titulo Proyecto para la
Modernizacién de la Aduana, que yo tuve el
honor de coordinar antes de asumir la Direc-
cion Nacional. En el 2010 asumf la Direccién
Nacional e hicimos un proceso de planifica-
cion estratégica, contratando consultores ex-
ternos que nos ayudaron a hacer este mapa



estratégico de la institucion, a definir nuestra
vision y mision”.

El proceso de planificacion estratégica se rea-
liz6 con la participacion de los funcionarios
de todo el pafs, “en asambleas en todos los
lugares de trabajo en todas las aduanas del
interior: tres giras; 9oo funcionarios que par-
ticiparon directamente, se procuré que fuera
compartido”, apunté Canon.

De esta forma, se “definié nuestro sistema de
creencias, nuestro objetivos, nuestro cuadro
de mando interior, por el cual medirnos a ver
si avanzamos o retrocedemos”.

Proyectos

Con la puesta en marcha de la modernizacion,
se adoptaron diferentes proyectos, “algunos
que estan en implementacién y otros en pro-
ceso. Tenemos ambiciosisimos proyectos por
delante para los cuales esta Reestructura Or-
ganizativa va a hacer un gran espaldarazo”,
reveld.

Dentro de los proyectos, se encuentran “el
Puerto de Montevideo, que se modificara jun-
to con los actores publicos y privados que en
él participan; el Sistema Integrado de Inteli-
gencia Aduanera, largamente postergado, se
le ha dado un gran empujén; el Operador Eco-
némico Autorizado y nuestros procesos con
distintas Administraciones de Aduanas de
la region ya tienen comienzo y van a florecer
probablemente en el 2014; el Centro Nacional

de Verificacion Aduanera, emprendimiento
que hemos signado con la Corporacién Na-
cional para el Desarrollo y la Intendencia de
Montevideo, tendra una concrecién para el
préximo quinquenio seguramente, con Adua-
na como protagonista de ély aportando todo
su quehacer”, mencion6 Canon .

Delineamientos

“La Reestructura Organizacional sigue a la es-
trategia de la organizacién; definimos nues-
tra estrategia y entonces ahora, proceso cul-
minado, debemos cambiar nuestra estructura
organizacional y poner nuevos incentivos por
delante para cumplir con los objetivos que
nos hemos propuesto”, revel6 el Contador.
Algunos de los delineamientos que trae con-
sigo la reforma son “la creacién de funciones;
dedicacién exclusiva; multifuncionalidad; el
respeto por la carrera funcional; ingresos y
creacion de vacantes para darle a la Direccion
Nacional de Aduanas los incentivos, el equi-
po gerencial, las remuneraciones acordes a
las responsabilidades y los ingresos con las
capacidades que el comercio exteriory el Uru-
guay se merecen”.

Por otra parte, el Director explic6 que el pun-
to angular de la Reestructura se encuentra
en los acuerdos de gestion. Estos son “un
compromiso entre la Direccién Nacional de
Aduanas, el Director Nacionaly el funcionario
designado en la funcién”.

“El compromiso tiene el siguiente contenido.

En primer lugar esta pautado por una gestion
por objetivos, esos objetivos tienen activida-
des delineadas. Ademas, una vez propuesto,
cada titular de la funcién tendra 30 dias para
acordar el compromiso con la Direccion y al
término de los 15 meses desde que la funcion
sea acaecida, ese acuerdo de gestion sera
evaluado por un tribunal”, apunt6.

Por otra parte, la nueva organizacién se vera
beneficiada con el “ingreso de 93 contratos
temporales de derecho piblico, mas 30 que
ya han ingresado, y los 155 que van a ingresar
en el futuro”.

Por dltimo, el Director Nacional se refirié al
beneficio que presenta la reforma para las
operaciones del comercio exterior.

“Tal es el proceso de constitucion de la Re-
estructura Organizativa, las realidades que
llevaron a que esta se hiciera imprescin-
dible, y tal es beneficio que tanto para los
funcionarios como para el sector piblico y
el sector privado involucrado, las operacio-
nes de comercio exterior a mi juicio tienen”,
sefialé.

“Esto es simplemente el comienzo de una
nueva estructura organizacional de la Direc-
cion Nacional de Aduanas. Tal como esta-
blece su misién y su visidn: ser servidores
plblicos, integros, probos, al servicio de la
poblacion del pais y del comercio exterior”,
concluyé.
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Ministerio de Industria, Energia y Mineria

Crecimiento industrial al

servicio del desarrollo nacional

Por Ministro Ing. Quim. Roberto Kreimerman

esde el Ministerio de Industria, Ener-

gia y Mineria, hemos venido apos-

tando fuertemente por el crecimiento

industrial al servicio del desarrollo
nacional. Para ello seleccionamos distintos
sectores estratégicos de nuestra industria im-
pulsando la creacién de Consejos Tripartitos
para la elaboracion de Planes Sectoriales. A
través de esta herramienta, se construye la
Politica Industrial de largo plazo buscando el
involucramiento de los principales actores,
plblicosy privados.

El mundo globalizado en
el que vivimos, asi como
las limitantes naturales de
nuestro mercado interno
imponen la necesidad de
pensar este proceso de
cambio en la matriz pro-
ductiva en términos de la insercién comercial
internacional. Para ello es necesario profun-
dizar los acuerdos comerciales tanto a nivel
regional como internacional.

La vocacién exportadora de nuestra produccion
es hoy, mas que nunca, evidente a la luz de las
cifras record alcanzadas en materia de expor-
tacion de productos industriales. Esto significa
masy mejor trabajo para nuestra gente.

La importancia del mercado exterior hace
que nuestra labor dependa fuertemente del

{la flduana en la historia

“Pensar el proceso de
cambio en la matriz o
productiva”

acceso a fuentes de informacion estadisticas
sélidas. Estas proveen de un insumo impres-
cindible que permite ordenar, comprender,
planificar y regular la actividad industrial,
asegurando un entorno propicio para el mejor
desenvolvimiento de nuestras empresas. En
este sentido los datos comerciales obtenidos
de la Direccién Nacional de Aduanas resultan
para nosotros de gran importancia como ele-
mento de monitoreo y seguimiento de la acti-
vidad industrial.

Por otro lado, al tiempo que los mercados in-
ternacionales brindan opor-
tunidades de insercién para
los sectores mas dinamicos
innovadores, también

representan una amenaza

latente para aquellos que

por diversas razones han
quedado rezagados en el crecimiento y que
frecuentemente se hallan expuestos a practi-
cas desleales de comercio.

En este punto debemos continuar realizando
esfuerzos en lo relativo a la implementacién
de politicas de control aduanero de bienes in-
dustriales que ingresan a nuestro pais. Si bien
son notorios los avances alcanzados en los Gl-
timos anos, se trata de un area clave en la que
sin lugar a dudas debemos seguir mejorando.

Dados los fuertes vinculos que unen a ambas

Mision

El Ministerio de Industria, Energia y Mineria es res-
ponsable de disenar e instrumentar las politicas del
Gobierno referidas a los sectores industrial, energé-
tico, minero, telecomunicaciones, micro, pequefas y
medianas empresas, destinadas a la transformacion y
el fortalecimiento del aparato productivo nacional, de
su matriz energética y del sistema de comunicaciones,
para el desarrollo sustentable con justicia social, en el
marco de la integracion regional y la insercion en un
mundo globalizado.

Visién
-Capaz de liderar la diversificacion de la estructura pro-
ductivay el crecimiento de las infraestructuras del pafs;

-Fortalecido institucionalmente a nivel de sus recur-
sos humanos, capacidades técnicas, disponibilidad
locativa adecuada para una gestién coordinada agil y
eficiente en contacto con los sectores vinculados a su
actividad y con la poblacion en general, de manera in-
formada y transparente;

-Reconocido como el ambito de planificacion, prospec-
tiva, elaboracion e implementacion de politicas para el
sectorindustrial, minero, energético y de comunicacién
del pais, competente en materia de propiedad indus-
trial, seguridad radiolégica y fomento de las micro, pe-
quefas y medianas empresas.

instituciones entendemos que es imprescin-
dible proseguir en el camino de lograr una
mayor y mejor articulacién, facilitando un in-
tercambio fluido y oportuno de informacién y
generando sinergias para beneficio mutuo y
del Pais. De esta forma tenemos el agrado de
saludar esta auspiciosa iniciativa.

Cuando se realizan ingresos o salidas evitando o burlando la normativa vigente que regula esos movimientos, se configura lo que desde
muy remotos tiempos se decia ir contra los bandos, o sea contra la norma, finalmente la palabra contrabando, resumié en sintesis muy

clara este ilicito o pretension del mismo.

Recién alld por los afios 1769 se nombraron los primeros guardas, que lo fueron Enriqgue Guzmdn y José Quijano. Servian sin sueldo y sin
mds emolumentos que la parte de los decomisos. La cosa no podia ser mds econémica. Pero los buenos guardas, contando tres afios de
servicios en esa forma, se arremangaron a manera de los pasantes del arroyuelo Quita Calzén, y solicitaron sueldito, saliendo mal parados

de su petitorio.

Eltapon pues, que se les puso, fue en regla, y no tuvieron mds remedio que conformarse. Se les contesté que por la Ley 49, titulo 35, libro

2%estaba prohibido sefialar sueldo a los guardas. Hablé la ley, comadres podian levantarla.

Al decir don Isidoro de Maria, en su obra “Montevideo Antiguo”: “En los primeros tiempos de la fundacién de esta ciudad, poco habia que
contrabandear; primero, por que alld por muerte de un obispo venian buques de la Peninsula, en aquellos larguisimos viajes a vela, en que
se echaban dos y tres meses, y segundo porque era prohibida la importacion de mercaderias extranjeras”.



Acompanamos y contribuimos
en el proceso de modernizacion de la Aduana.
Un compromiso que se renueva dia a dia.

Aeropuerto de Carrasco TC U Aeropuerto de Punta del Este

MONTEVIDED URUGUAY Terminal de Cargas Uruguay MALDONADO URUGUAY
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Posicionarnos como destino

estratégico de la inversion

Por Lic. Andrés Pelaez

L Instituto de Promoci6n de Inversiones
y Exportaciones de Bienes y Servicios
- Uruguay XXI, trabaja para internacio-
nalizar la economia uruguaya, promo-
viendo el crecimiento de las exportaciones y
posicionando a nuestro pais como destino es-
tratégico de la inversion. En tal sentido, nuestra
labor sirve para que tanto las empresas como
el pais puedan enfrentar mejor preparados los
desafios que les plantea el mundo actual.

Complementando lo anterior, se procura afian-
zar la Imagen Pais en el exterior, promoviendo
los atributos que hacen de

un rol imprescindible en el control de la eva-
sién, el fraude marcarioy la lucha contra el nar-
cotrafico. A su vez, es un importante socio de
los importadores y exportadores al contribuir
en el fluido movimiento de mercaderias.

Como parte de su blsqueda para facilitary promo-
ver el comercio, la DNA llev adelante un progra-
ma de modernizacién, y un Plan Estratégico que
tiene como meta la modernizacion atin mayor de
la misma y proyectarse hasta el 2020, con el fin
de mejorar la eficienciay calidad de sus funciones
primordiales como ente fiscalizador y facilitador

en la dindmica del comercio

Uruguay una localizacion “[mportante socio internacional.

estratégica para el desarro- 5

llo de negocios en el Cono de ’mportadores y Este programa permiti6 gene-
Sur de América Latina. exportadores” rar una Aduana agil, facilita-

El Uruguay ha logrado des-

tacarse como un proveedor estratégico en el
mercado internacional al alcanzar en el 2012 un
nuevo record de exportacion, superando la suma
de US$ 8.751 millones (un crecimiento del 9% en
relacién al afio anterior). Si a este valor se le agre-
ga la mercaderia exportada desde zonas francas
la cifra total asciende a US$ 9.830 millones.

En este contexto, el pais y sus instituciones
son proactivos y trabajan en la construccién
de un Uruguay cada dia mas eficiente produc-
tivamente. Este posicionamiento como pais
es producto del esfuerzo compartido con los
exportadores uruguayos y del trabajo en con-
junto de las distintas instituciones del estado.

Al respecto, la Direccion Nacional de Adunas
(DNA) cumple un rol fundamental en este pro-
ceso y es un aliado estratégico para Uruguay
XXl en el cumplimiento de sus objetivos.

Asi, el Instituto entiende que la DNA no es solo
un organismo recaudatorio, sino que cumple

{a flduana en la historia

dora del comercio exterior y
la circulacion de pasajeros,
impulsando la competitividad internacional del
pais, lo cual refuerza a la DNA como un aliado
estratégico en nuestra labor de promover la in-
ternacionalizacién de la econémica nacional.

Es asi que, ambas instituciones son instru-
mentos eficaces que permiten contribuir a los
objetivos delineados por el Gobierno, colabo-
rando con el fortalecimiento del sector pro-
ductivo y el aumento del comercio exterior,
para permitir que Uruguay siga creciendo y
desarrollandose con equidad y justicia social.

El crecimiento econémico sostenido que ha ve-
nido experimentando el pais en los Gltimos afios
es el resultado de politicas activas de promocion
de la produccion nacional en el exterior, de la in-
version extranjera en sectores estratégicos para
el crecimiento industrial y el empleo de mano de
obra uruguaya, de la diversificacién y apertura
de mercados externos y del didlogo permanente
y constructivo entre el gobierno, el sector expor-
tadory las gremiales de trabajadores.

La institucion

El Instituto de Promocion de Inversiones y Exportaciones
de Bienes y Servicios, trabaja para internacionalizar la
economia uruguaya. Un pais como el Uruguay tiene gran-
des opciones de crecer hacia afuera, captando inversion
y promoviendo sus exportaciones al mundo entero. Tal
como puede apreciarse en nuestra Misién, desde Uruguay
XXl se intenta que nuestro trabajo sirva para que tanto las
empresas como el pafs puedan enfrentar mejor prepara-
dos los desafios que les plantea el mundo actual. Com-
plementando lo anterior, se procura afianzar la Imagen
Pais en el exterior, promoviendo los atributos que hacen
de Uruguay una localizacién estratégica para el desarrollo
de negocios en el Cono Sur de América Latina.

Visién

“Somos la Institucion uruguaya de referencia, tanto en
el Sector Pdblico como en el Privado, en temas relativos
a la promocion de exportacionesy a la captacion de in-
version productiva”

Mision

“Trabajamos para internacionalizar la economia uru-
guaya, promoviendo el crecimiento de las exportacio-
nes y posicionando a nuestro pais como destino estra-
tégico de la inversion productiva”

Desde 1996 — afio de su creacion- el Instituto se confi-
gura como una empresa prestadora de servicios a em-
presas, adaptandose a las necesidades de sus clientes,
ya sean estos nacionales o extranjeros. A las empresas
uruguayas se las apoya para favorecer el proceso de in-
ternacionalizacion de las mismas, mediante la puesta
en marcha, individual o conjuntamente, de programas
orientados a la mejora de la competitividad. A la colec-
tividad de empresarios e inversores internacionales, se
los apoya a transitar todo el proceso relacionado con
hacer negocios “en” y “desde” Uruguay en la region y
en el mundo.

Filosofia de trabajo

Uruguay XXI es una organizacion compacta, integrada
por un muy buen equipo técnico. Su estructura interna
es de tipo horizontal, con un funcionamiento dindmico
e interactivo entre todas las areas, dependiendo su ad-
ministracién del Director Ejecutivo.

El trabajo que se realiza en el Instituto, se hace de
acuerdo a ciertos principios o valores conducentes al
logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
En ese sentido, se trabaja con una fuerte orientacion
hacia los clientes, se brindan servicios eficientes y se
asegura la transparencia y confidencialidad del trabajo.
A modo de sintesis, el “negocio” de Uruguay XXI es el
éxito de las empresas y el pais.

Ademds, con la promulgacion del Reglamento de Aranceles Reales para Comercio Libre de Espafia a Indias, dictado en 1778, la mayor parte
de las manufacturas espafiolas eran declaradas exentas de derechos de importacion en las Colonias, y los productos del pais, que se redu-
cian a los cueros al pelo, sélo pagaban del 3 al 5 por ciento de introduccion en los puertos habilitados de la Peninsula.



Asociacion de Despachantes de Aduanas

Modernizacion aduanera

y codigo aduanero

Por Pedro Castro

ensando en los dltimos afos e in-

tentando dar un pantallazo general

de los cambios que han acontecido,

creo que todo el proyecto de Moder-
nizacién de la Aduanay el nuevo proyecto del
Codigo Aduanero Uruguay, son dos aspectos
fundamentales que a mi juicio contribuirdn
de forma decisiva para definir un pais don-
de la actividad aduanera se sume también al
resto de los actores publicos y privados que
intervienen en el comercio exterior, como un
agente facilitador.

En ese sentido, estoy convencido de que todas
las etapas de la modernizacién en la Aduana
se han venido desarrollando de manera efecti-
va, quizas con algunas dificultades en virtud a
la falta de recursos humanos que afecta a este
Organismo, pero llevando adelante de todas
formas procesos que hasta hace pocos afos
se pensaba que seria imposible implementar.

A via de ejemplo podriamos mencionar la
creacién del programa denominado “Transito
Seguro”, por el cual todos los contenedores en
transito utilizan para circular dentro de nuestro
territorio precintos electrénicos, con lo que la
Aduana puede, a través de su centro de moni-
toreo conocer donde se encuentran los conte-
nedores, asegurandose de que no se apartan
de las rutas que previamente se han estable-
cido, o que los camiones que los transportan
se han detenido en lugares no habilitados, lo
gue podria significar un indicio de riesgo en el
destino final de ese contenedor.

Por otra parte, la puesta en practica del pago
on line de todos los tributos aduaneros ha
sido un avance fundamental en la tramitacién
de las operaciones. Hoy, a través de varios
Bancos de plaza, tanto puablicos como priva-
dos, los Despachantes de Aduana pueden
pagar los tributos de una operacién aduanera
las 24 horas del dia, sin pensar en dias inha-
biles o demoras en la atencion de cajas.

Asimismo, podemos destacar la implementa-
cién del DUA Digital, con el que la Aduana ha
dado un paso fundamental en lo que refiere a
la gestion de todas las operaciones de impor-

tacion, exportacion y transito, quedando tec-
nolégicamente a nivel de las principales adua-
nas del mundo. En ese sentido, este nuevo
sistema le aporta fundamentalmente transpa-
rencia, eficiencia y predictibilidad al mecanis-
mo de tramitacién de todas las operaciones.

Porotro lado también, la Aduana cuenta, a partir
de este régimen, con un archivo digital de todos
los documentos que se aportan en el tramite de
un DUA, y a la vez se le asigna al Despachante
de Aduana la responsabilidad legal de archivar
todos los documentos comprobatorios de cada
operacion por diez afios en version digitaly por
cinco afios en archivo papel.

Consideramos también muy importante sefa-
lar que para llevar adelante este nuevo régi-
men, las firmas Despachantes de Aduana hoy
han comenzado a firmar todas las operaciones
aduaneras mediante la utilizacién de firma di-
gital, teniendo asi la misma validez juridica el
documento digital que el documento papel.
Los certificados de firma digital son expedidos
por la Administracién Nacional de Correos, en
funcién a un acuerdo de este Organismo con la
Direccién Nacional de Aduanas.

Por otra parte y como deciamos al principio,
todos estos cambios requieren una actua-
lizacion de la base juridica sobre la cual ac-
tualmente se asienta el derecho aduanero. Es
por ello que consideramos estratégicamente
fundamental que un nuevo cédigo aduanero
uruguayo haya sido redactado contemplan-
do estos cambios, recogiendo figuras como
el Operador Econémico Calificado, y a la vez
utilizando una terminologia internacional
moderna que hoy se aplica ya en otros paises
mas avanzados en la materia.

Considero también, en lo que refiere a la ac-
tividad del Despachante de Aduana, regulada
en este codigo, se establecen importantes
desafios y responsabilidades, ademas de un
estricto régimen sancionatorio. Todo ello re-
presenta un desafio y apunta en definitiva a
una mayor profundizacién de la profesiona-
lidad con que los Despachantes de Aduana
deben desempeniar su actividad.

Es por todos los criterios ya expresados, que
podemos concluir en que todo el proceso de
modernizacién aduanera que se ha venido
desarrollando, requiere de un soporte legal
que lo contenga, y eso se lograra a través de
un nuevo cédigo aduanero. Por ello, entien-
do que la Modernizacién Aduaneray el nuevo
Codigo Aduanero —este Gltimo hoy esté sien-
do analizado en el Parlamento-, son elemen-
tos como dos caras de una misma moneda.
Ambas herramientas seran seguramente las
gue nos permitan competir de manera mas
efectiva en un comercio exterior que hoy se
ha tornado un tanto agresivo, que plantea de-
saffos de tiempo, transparencia y costos con-
siderados al momento de llevar adelante una
operacion de importacién, de exportacién o
de transito. El compromiso y el esfuerzo en
ese sentido, debe ser complementado por
el trabajo de todos quienes de una manera u
otra participamos de esta nueva concepcion
de Aduana moderna, eficiente y con contro-
les inteligentes para hacer mas competitivo a
nuestro pais.

Finalmente, deseo expresar que nuestra ins-
titucion, alineada a todos los cambios y me-
joras que menciondbamos anteriormente,
también apuesta dia a dia a la profesionali-
zacion de los Despachantes de Aduana y del
Comercio Exterior en general. Sobre esa base
nace el proyecto de la Escuela de Formacion
en Comercio Exterior y Aduana (CEA), hoy
reconocida por el Ministerio de Educacion y
Cultura como Instituto de Ensefianza Tercia-
ria, que desde el afio 2004 viene capacitando
en los temas vinculados al comercio exterior,
en una Carrera pensada para la formacién de
personas id6neas en la materia, con docentes
de amplia experiencia y conocida trayectoria.
Nuestra institucion aspira ahora a convertir-
se en un Instituto avalado por los estandares
OMA (PICARD), con el objetivo de continuar
trabajando en consolidarnos como un refe-
rente no sélo a nivel nacional, sino también
regional, en el aporte de especialistas alta-
mente capacitados en comercio exterior y
aduanas.
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Camara de Zonas Francas del Uruguay

De Acceso al mundo

Por Daniel Carriquiry

as Zonas Francas han aportado un gran

crecimientoy desarrollo para el pafs tal

como reza el art. 1 de la Ley de Zonas

Francas N° 15.921. Se han cumplido los
objetivos principales en cuanto a la promocion
de inversiones, expandir las exportaciones,
incrementar la utilizaciébn de mano de obra
nacional e incentivar la integracién econémica
Internacional. El crecimiento de este sector se
refleja en las cifras del Gltimo Censo Econ6mi-
co realizado a las Zonas Francas. Las mismas
han aportado el 4,3% del PBI, mas de 12.000
puestos de trabajo se han generado, han favo-
recido el desarrollo de los Centros de Distribu-
cion Regional, etc.

La idea de formar la Ca-
mara de Zonas Francas del
Uruguay (CZFUY) surge a
mediados del 2007. La ne-

esfuerzos para defender el

régimen de Zonas Francas,

motivo la creacion de esta asociacion civil sin
fines de lucro.

Esta Institucion se encuentra formada tanto
por usuarios como por desarrolladores para
mejorar, proteger y difundir el régimen de
ZZFF como premisa fundamental.

De acuerdo a los Estatutos de la CZFUY dicha
Institucion tiene los siguientes objetivos:

a) el desarrollo, promocién, defensay mejo-
ramiento del régimen de zonas francas en el
Uruguay;

b) aportar a la generaciéon de un ambiente
de negocios propicio con el fin de facilitar la
captacion de inversiones y el desarrollo eco-
némico sustentable, en el marco juridico de

{a Aduana en la historia

“Reconocer la
trascendencia de
la lucha contra la
cesidad de aunar fuerzay corrupcion”

Zonas Francas;

c) participar en los procesos de toma de deci-
siones que comprendan el régimen de Zonas
Francas, no pudiendo adoptar posiciones pu-
blicas o emprender acciones que en los he-
chos diriman enfrentamientos entre usuarios
y/o explotadores de Zonas Francas;

d) mantener un programa de comunicacion
permanente con los afiliados, la sociedad y
las autoridades estatales;

e) facilitar el desarrollo de programas de in-
vestigacion e informacion
especializados sobre el
régimen de zona franca en
Uruguay y otras regiones y
temas de interés; y

f) promover la aplicacién de

valores éticosy principios de

responsabilidad social en el
ejercicio de la actividad.

La Camara Actia como interlocutora entre los
empresarios privados y las autoridades del
Gobierno. Tiene como uno de sus principales
cometidos, el de la representacion de los in-
tereses de los usuarios y desarrolladores ante
las autoridades Gubernamentales con el ob-
jetivo de brindar soluciones a problemas ge-
néricos que puedan afectar al sector.

Con el fin de estrechar lazos entre el sector
publico y el sector privado es que se firma el
Memorandum de Entendimiento el dia 19 de
Marzo del 2012; entre la Direccion Nacional de
Aduanas y la CZFUY. Ambas Instituciones han
acordado una serie de actividades en conjunto
a los efectos de velar por la transparencia en el
desarrollo de las actividades, aumentando el

Todo el Comercio espafiol de estas regiones se cumplia a través de la Aduana de Lima,
llamada, por ese motivo, Madrastra del Plata, que ejercia un monopolio absoluto en la

materia.

CZFuy

La Camara de Zonas Francas del Uruguay fue constituida
en Octubre de 2008, con la vision de fortalecer el régimen
de zonas francas del Uruguay asi como promocionar el
desarrollo de plataformas de negocios desde las zonas
francas uruguayas. La comunidad empresarial que confor-
ma la Camara de Zonas Francas del Uruguay (CZFUY) se
encuentra integrada por desarrolladores (explotadores)
y usuarios (directos e indirectos) de las Zonas Francas
Uruguayas, que han definido y validado los siguientes
objetivos.

Objetivos
a) el desarrollo, promocion, defensa y mejoramiento del
régimen de zonas francas en el Uruguay.

b) aportar a la generacién de un ambiente de negocios
propicio con el fin de facilitar la captacion de inversiones y
el desarrollo econdmico sustentable, en el marco juridico
de Zonas Francas.

¢) participar en los procesos de toma de decisiones que
comprendan el régimen de Zonas Francas, no pudiendo
adoptar posiciones publicas o emprender acciones que
en los hechos diriman enfrentamientos entre usuarios y/o
explotadores de Zonas Francas;

d) mantener un programa de comunicacién permanente
con los afiliados, la sociedad y las autoridades estatales.

e) facilitar el desarrollo de programas de investigacion e
informacién especializados sobre el régimen de zona fran-
ca en Uruguay y otras regiones y temas de interés.

f) promover la aplicacion de valores éticos y principios de
responsabilidad social en el ejercicio de la actividad.

nivel de confianza y mejorando la imagen pu-
blica tanto a nivel Nacional como Internacional.

En dicho documento se reconoce la trascen-
dencia fundamental de la lucha contra la co-
rrupcién y toda otra conducta refiida con el
correcto desempefio de la tarea aduanera por
los funcionarios aduaneros; asi como el des-
empefio profesional y ajustado a Derecho por
parte de los explotadores y usuarios de Zonas
Francas asociados a la CZFUY.

Creemos que el Régimen de Zonas Francas le
ofrece la posibilidad al Uruguay de convertirse
en un pafs competitivo haciendo uso de esta he-
rramienta la cual lo consolida como un Jugador
a nivel mundial, motivo por el cual las empresas
confian en este Régimen y la seguridad Juridica
del mismo a la hora de mirar hacia la region.



Terminal de Cargas del Uruguay

Contribuyendo con una aduana

moderna, eficaz y eficiente

Por Ing. Bruno Buela

uchos de quienes pertenecemos a
la comunidad logistica no estamos
ajenos al proceso de transformacién
que se esta impulsando en la Direc-
cion Nacional de Aduanas. En nuestras activi-
dades cotidianas hemos sido influenciados —
en mayor o menor medida
- por un proceso que apun-
ta a contar con una Aduana
moderna, eficazy eficiente.
En Uruguay la prestacion
de servicios logisticos es
cada dia méas reconocida
por su contribucién al desarrollo del paisy su
gente. Y la DNA juega alli un papel muy rele-
vante en materia de facilitacion, sin que esto
suponga descuidar su rol de fiscalizacion.
Un pais serio necesita de una aduana se-
ria y profesional. También lo necesita una
comunidad logistica que apuesta a vender
globalmente servicios logisticos de alto va-
lor agregado, predictibilidad y confiabilidad.
Creemos que la aduana se encuentra en pro-
ceso de evolucién, contribuyendo asf a crear
condiciones favorables para el desarrollo.
Ejemplos de ello son las iniciativas de digita-
lizacién de documentos, el proyecto de ven-
tanilla dnica, la implementacion de precintos
electrénicos, la constante apuesta a la incor-
poracion y desarrollo de tecnologia al servi-
cio de una gestion de riesgos mas eficiente e
inteligente, asi como los procesos de mejora
en el intercambio de informacién con los ope-
radores.
Todas estas acciones se han encarado con-
comitantemente con el proyecto de actua-
lizaciéon del C6digo Aduanero. Destacamos
muy especialmente la for-
ma en que se ha dado el
proceso de elaboracion
del nuevo CAROU, que
permitié al sector privado
realizar aportes mediante
mecanismos de consultas
y sugerencias, complemen-
tando asi el andlisis de los
nuevos textos y su aplicabilidad practica.
La preservacién de los esquemas promocio-
nales vigentes de Puerto y Aeropuerto Libre
fue un punto que merecié especial atencion

“La prestacion de
servicios logisticos
es cada dia mas
reconocida”

en dicho proceso, y que entendemos ha sido
salvaguardado en forma adecuada. El nuevo
proyecto de CAROU puesto a consideracion
del parlamento resulta un marco de referen-
cia moderno y actualizado que creemos con-
tribuye significativamente al desarrollo del
“Uruguay Logistico”.

“La aduana se
encuentra en proceso
de evolucion”

Algunos logros conjuntos
Como operadores de la
terminal de cargas del Ae-
ropuerto Internacional de
Carrasco hemos trabajado
conjunta e intensamente con la DNA en di-
versas iniciativas. Como resultado de ello hoy
disponemos de mejores mecanismos de in-
terconexion entre nuestros respectivos siste-
mas, de modo de simplificar los nuevos pro-
cedimientos adoptados por la DNA en materia
de gestion de riesgos. Del mismo modo, los
mecanismos de fiscalizacién de las activida-
des realizadas bajo el régimen de Aeropuerto
Libre contribuyen a una agil disposicion de las
mercaderias para que el transportista aéreo o
terrestre efectlie su transporte, asegurando
asi la libre circulacién de las mismas sin re-
querir autorizaciones ni tramites formales (en
linea con lo establecido por la Ley N° 16246).
Esto contribuye a la credibilidad del sistema,
permitiendo a TCU y demas operadores logis-
ticos ofrecer servicios logisticos competitivos
a clientes globales, que pueden encontrar en
Uruguay un Hub moderno, eficiente y seguro.
El plan piloto para el retiro de los fiscales re-
fleja la confianza puesta de manifiesto por la
DNA en los operadores logisticos y sus consi-
guientes nuevas responsabilidades, al tiem-
po que permite la reasigna-
cion de su propio personal
en actividades mas relevan-
tes a los fines de garantizar
los procesos.

Una mirada al futuro

La actualizacion del régi-

men de despacho de Enco-
miendas Postales Internacionales de Entre-
ga Expresa ha establecido nuevos desafios
operativos y de coordinacién para atender
el creciente movimiento de este tipo de en-

La empresa

Con una infraestructura de primer nivel internacionaly una
propuesta de valor agregado logistico a las mercaderias,
el Aeropuerto Internacional de Carrasco constituye un
centro de distribucion regional con caracteristicas Gnicas.
TCU es el punto de entrada y salida del 100% del comer-
cio exterior del Uruguay realizado via aérea, almacenando
y garantizando la custodia de la mercaderia mientras se
hace efectiva su importacion, exportacion o transito.

Objetivos

El principal objetivo de TCU S.A. es posicionar al Aero-
puerto Internacional de Carrasco como un Centro de Dis-
tribucién Regional de mercaderias. Para ello se basa en el
desarrollo de infraestructura, la incorporacion de tecnolo-
gia, la prestacion de soluciones logisticas integrales y el
nuevo marco legal existente en el Aeropuerto Internacio-
nal de Carrasco, constituyendo asi una oferta de servicios
que permite optimizar la cadena de abastecimiento de las
empresas.

Propuesta de valor

TCU contribuye a la optimizacion de la cadena logistica
de empresas nacionales e internacionales, otorgando las
mayores garantias, facilitando el comercio exterior y apli-
cando sofisticados procedimientos de controly seguridad
de la carga.

Apuesta a la construccion de relaciones comerciales efi-
caces siendo un socio estratégicoy confiable en la presta-
cion de servicios de valor agregado.

vios. Esto no se agota en la administracion
aduanera, sino que comprende también a los
distintos operadores y a la propia terminal
de cargas. En la medida en que se consolide
el crecimiento de este sector serd necesario
desarrollar acciones conjuntas entre DNA y
todos los operadores (procedimientos, in-
tercambio de informacidn, horarios, etc.) de
forma de preservar una operacion agil, fluida,
y que al mismo tiempo salvaguarde los debi-
dos controles por parte de la administracién
aduanera. Estas acciones, sumadas a una
dotacién de recursos humanos profesionales
que acompaiie la evolucion del negocioy a la
profundizacién de la integracién de procesos
e intercambio de informacién general entre
DNA y operadores son parte de los desafios
para los tiempos venideros, y que desde el
Aeropuerto apoyaremos en el firme convenci-
miento que contribuyen al logro de los objeti-
vos trazados.
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CAROU: un hito que significara un gran avance
y modernizacion del derecho aduanero nacional

En funcion de la evidente necesidad de modernizar la legislacion aduanera para convertirla en un instrumento
consistente con la insercion comercial internacional del pais y que permita encausar efectivamente los objetivos
nacionales en la materia, la Direccion Nacional de Aduanas (DNA) y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
han promovido la aprobacion de un nuevo Cédigo Aduanero Uruguayo.

sa necesidad ha sido sostenida des-

de larga data también por la doctrina

especializada y los distintos operado-

res privados, en funcién de que buena
parte de la normativa aduanera se encuentra
desactualizada, desarmonizaday con falta de
uniformidad, todo lo cual se hace notar con
mas evidencia con el advenimiento del Cadi-
go Aduanero del Mercosur (CAM).

En este marco, el Proyecto de Cédigo Adua-
nero Uruguayo (CAROU), fue aprobado en el

2013 por la Camara de Representantes y ac-
tualmente se encuentra a estudio de la Cama-
ra de Senadores.

Concepcion general

El CAROU integra y sistematiza en un solo
cuerpo diversas normas al incorporar ademas
de los aspectos marco que se encuentran en
el actual CAU, el régimen infraccional y el de
los Despachantes de Aduana, lo cual facilita
el conocimiento y difusion de las normas vi-
gentes para todos los operadores del comer-

cio exterior, contribuye a la seguridad juridi-
ca, al cumplimiento voluntario y simplifica la
tarea fiscalizadora.

A su vez, el CAROU recoge las modernas teo-
rias y terminologia del comercio internacio-
nal. En s u elaboracién, ademas de la parti-
cipacion de los servicios de la DNA y el MEF,
participaron el Poder Judicial - a través de la
magistratura especializada en materia adua-
nera — y el sector privado, a través de diver-
sas gremiales y especialistas, con lo cual se




propendi6 a lograr una norma que tuviera en
cuenta las realidades y sugerencias de los
distintos actores del comercio exterior.

Antecedentes

La columna vertebral del proyecto es el CAM,
aprobado por Decision N2 27/10 del Consejo
del Mercado Comin, el 8 de agosto de 2010,
qgue contiene la normativa aduanera mas ac-
tualizada a nivel internacional en tanto se
consideraron para su elaboracién, no sélo
las legislaciones aduaneras nacionales y las
normas MERCOSUR vigentes, sino también
las normativas y recomendaciones mas mo-
dernas, a saber:

e El Convenio Internacional para la
Simplificacién y Armonizacion de
los Regimenes Aduaneros (Convenio
de Kyoto).

e El Marco Normativo de la Organiza-
cién Mundial de Aduanas para Ase-
gurar y Facilitar el Comercio Global
(2005).

El Codigo Aduanero Modernizado de
la Unién de la Unidn Europea.

El Cédigo Aduanero Centroamerica-
no (CAUCA).

Otra fuente del CAROU fue el Programa de Mo-
dernizacién de la Direccion Nacional de Adua-
nas (Préstamo BID 1894 OC-UR).

También se tuvo en cuenta la normativa adua-
nera nacional vigente, donde es posible iden-
tificar tres grades pilares:

e ElCAdigo Aduanero Uruguayo (CAU),
de 27/12/1984.

e El Régimen Infraccional Aduanero,
capitulo XllI de la ley N2 13.318, de
28/12/1964.

e El Régimen de los Despachan-
tes de Aduana, Ley N2 13.925 de
15/12/1970.

Innovacion
Las principales innovaciones del CAROU son:

e Ambito de aplicacion y territorio aduanero
(Art. 1): En linea con el Convenio de Kyoto, se
establece que el territorio aduanero es aquel
en que es aplicable la legislaciéon aduanera y
ésta se aplica a la totalidad del territorio de
la Repiblicay a los enclaves concedidos a su
favor. Esto modifica el Codigo vigente, en el
que se excluyen expresamente del territorio
aduanero nacional a las zonas francas, puer-
tos francos y otros enclaves aduaneros.

De este modo, las zonas francas quedan tam-
bién bajo control aduanero, lo que potencia

1 - —— — n 5.

— como valor agregado - las actividades desa-
rrolladas en las mismas.

® Zona primaria aduanera (Art. 3): Es un con-
cepto muy similar al vigente de “recinto adua-
nero”, y se trata de las areas delimitadas y
habilitadas donde se efectia el control de
entrada, salida, permanencia y circulacion de
mercaderias, medios de transporte y perso-
nas. Incluye los puertos, aeropuertos, puntos
de frontera y sus areas adyacentes, y otras
areas que la Ley o el Poder Ejecutivo definan.
El CAROU incorpora disposiciones que ar-
monizan la normativa en materia de zonas
primarias aduaneras con los regimenes deno-
minados de Puerto y Aeropuerto Libre (PAL),
estableciendo que aquellos puertos y aero-
puertos en que se aplican los regimenes pre-
vistos en la Ley 16.246, de 8 de abril de 1992,
y en los Arts 163 de la Ley 16.320, de 12 de
noviembre de 1992,y 23y 24 de la Ley 17.555,
de 18 de septiembre de 2002, se consideran
zonas primarias aduaneras y se les continlia
aplicando lo establecido por dichas disposi-
ciones.

e Direccion Nacional de Aduanas — compe-
tencias (Art. 6 a 11): Las competencias de la
DNA resultan de complementar las facultades
habituales de una administracion aduanera
moderna, con otras previstas en la normati-
va doméstica que siguen siendo pertinentes
en las condiciones actuales del comercio in-
ternacional. El CAROU resuelve limitaciones
identificadas en la normativa vigente que
generan incertidumbre juridica: a) establece
con rango legal las competencias reglamen-

tarias de la DNA para la aplicacién de la le-
gislacion aduanera y el establecimiento de
los procedimientos que correspondan; b)
establece expresamente las competencias
de la DNA en las distintas zonas del territorio
aduanero (primaria, secundaria y de vigilan-
cia especial).

La actuacion de la DNA se enfoca no solamen-
te con una finalidad recaudatoria sino como
un drgano que debe facilitar y promover el
comercio exterior, y también contribuir a con-
troles que deben realizar otros organismos
del Estado, contribuyendo por esta via a la
competitividad de la produccién nacional de
bienes y servicios.

A partir del principio de especialidad y si-
guiendo diversos antecedentes internaciona-
les y las tendencias mas recientes en materia
de seguridad y combate al terrorismo, el CA-
ROU establece la preeminencia de la DNA en
la zona primaria aduanera, en el ejercicio de
sus competencias. Esto implica que en la ta-
rea especifica de control de la entrada, salida,
permanencia y circulacion de mercaderias,
los demas organismos deben prestar apoyo a
la DNA cuando les sea solicitado.

e Despachantes de Aduana (Art.s 13 a 30): El
CAROU incorpora un régimen completo para
la actuacion de los Despachantes de Aduana,
en el entendido de que la Aduana debe inte-
ractuar de manera coordinada con el sector
privado a efectos de lograr la mayor eficien-
cia en su labor de control. Se define al Des-
pachante de Aduana como agente auxiliar del
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comercio y de la funcién puablica aduanera,
habilitado para realizar, en nombre de otra
persona, los tramites y diligencias relaciona-
dos con los destinos y las operaciones adua-
neros ante la DNA.

Uno de los aspectos esenciales es el man-
tenimiento de la intervencion preceptiva del
Despachante de Aduana, con las excepciones
previstas en la legislacién vigente, a las que
se agreg6 la situacion correspondiente a las
mercaderias cuya importacion esta exenta
del pago de tributos segin lo previsto en la
legislacion aplicable al retorno al pais de uru-
guayos residentes en el exterior. A su vez, el
caso de los envios postales internacionales
se incorpora con rango legal. Y se ajusta tam-
bién el valor en aduana por debajo del cual
no es preceptiva la intervencion del Despa-
chante en los envios postales internacionales
de entrega expresa.

e Otras personas vinculadas a la actividad
aduanera (Art. 12 y Arts 31 a 42): Se amplia
sustancialmente el elenco de agentes rela-
cionados con la actividad aduanera para que
estén sujetos a los requisitos, formalidades,
responsabilidades, registro y constitucion de
garantias, que establezca la DNA para su ac-
tuacién en operaciones aduaneras. El nuevo
elenco esta compuesto por: agente de trans-
porte; importador; exportador; proveedor de
a bordo; transportista; agente de carga; de-
positario de mercaderias; operador postal; y
otros que cumplan su actividad en relacion
con operaciones aduaneras.

e Operador Econémico Calificado (Art. 39): El
CAROU introduce la figura del Operador Eco-
némico Calificado, bajo la cual los sujetos
aprobados como tales pueden ser beneficia-
dos con procedimientos aduaneros simplifi-
cados, a partir de su desempefio en el cum-
plimiento de la normativay otros requisitos a
ser establecidos por la reglamentacién.

e Regimenes Aduaneros: El CAROU mejora
significativamente la especificacion legal de
las caracteristicas sustantivas de los mismos,
constituyendo una fuente mas completa y
clara para su necesaria reglamentacion.

Los regimenes aduaneros propios de la im-
portacion son cuatro: a) importacion defi-
nitiva; b) admision temporaria para reex-
portacion en el mismo estado; ¢) admision
temporaria para perfeccionamiento activo; y
d) depdsito aduanero.

La solicitud de inclusién de la mercaderia en
un régimen aduanero se formaliza mediante la
presentacion de una declaracion de mercaderia.

Los regimenes aduaneros propios de la ex-
portacion son tres: a) exportacion definitiva;
b) exportacion temporaria para reimportacion
en el mismo estado; c) exportacién tempora-
ria para perfeccionamiento pasivo. Al igual
que en los regimenes aduaneros de importa-
cién, las disposiciones tratan fundamental-
mente de cuestiones estandar como la defi-
nicion del régimen, la forma de cancelaciony
los efectos del incumplimiento de obligacio-
nes sustanciales.

e Transito Aduanero (Art.s 118 a 125): Es un
régimen aduanero com(n a la exportacién y
la importacion. La definicién de transito ex-
plicita que la mercaderia circula sin el pago
de tributos aduaneros y de tributos internos
creados o a crearse.

e Regimenes Aduaneros Especiales: El con-
junto de regimenes previstos en el CAROU
surge de consolidar los previstos en el CAM
con los establecidos en la legislacion adua-
nera doméstica. Esto ha implicado la incorpo-
racion de algunos nuevos institutos juridicos
aduaneros, no previstos en nuestra legisla-
cion. Los nuevos regimenes aduaneros es-
peciales son cuatro: a) Envios de asistencia
y salvamento; b) Retorno de mercaderia; c)
Envios en consignacidn; y d) Sustitucion de
mercaderia.

¢ Disposiciones comunes a la importacién y
a la exportacion: En este punto se establecen
las siguientes innovaciones:

Gestion de riesgo (Art. 178): Se caracteriza el
sistema de gestion de riesgo: a) debe utilizar
técnicas de tratamiento de datos y basarse en

criterios que permitan identificary evaluar los
riesgos y desarrollar las medidas para enfren-
tarlos; b) debe permitir a la DNA orientar los
controles a mercaderias de alto riesgo y sim-
plificar el movimiento de las de bajo riesgo;
c) debe aplicarse en las diferentes fases del
control aduanero y utilizar preferentemente
procedimientos informaticos.

Sistemas informaticos — Aduana electrénica
(Art.s 179 a 182): Con el objetivo de avanzar
hacia una “Aduana sin papeles”, se establece:
a) la utilizacion preferente de sistemas infor-
maticos y medios de trasmision electrénica de
datos en el registro de las operaciones adua-
neras; b) la equivalencia de la firma digital
certificada o firma electrénica segura respecto
de la firma manuscrita, para todos los efectos
legales; ¢) la admisibilidad de la informacion
trasmitida electronicamente por medio de un
sistema informatico autorizado por la DNA
como medio de prueba en procedimientos ad-
ministrativos, judiciales y jurisdiccionales.

e Consulta: El CAROU incluye la posibilidad
de que el titular de un derecho o interés legi-
timo pueda formular consultas ante la admi-
nistracién aduanera sobre la aplicacion de la
legislacion aduanera a un caso determinado.

Innovacion en Infracciones

Basicamente, el Régimen Infraccional Adua-
nero vigente, data del afio 1964, e incluso
muchas de sus disposiciones tienen por an-
tecedentes normas de principios del siglo XX.
Actualmente las infracciones aduaneras se
encuentran reguladas en distintas normas,
aprobadas en diferentes momentos a lo largo




de varias décadas y en funcion de diferentes
concepciones y problematicas. Por tal razén,
el CAROU encaré la actualizacién y compen-
dio del régimen infraccional.

Las principales innovaciones del nuevo régi-
men infraccional son las siguientes:

e Seincorporan en un mismo cuerpo todas las
infracciones aduaneras bajo los mismos prin-
cipios y procedimientos otorgando certeza ju-
ridica y facilitando su conocimiento.

e Se simplifica el elenco de infracciones adua-
neras que pasa a ser el siguiente: contraven-
cion, diferencia, defraudacion, defraudacion
de valor, abandono infraccional, desvio de
exoneraciones y el contrabando (Art. 198).

e Se prevé la receptaciéon de contrabando
como una forma del contrabando (Art. 211).

e Se ajusta, amplia y clarifica el régimen de
responsables por infracciones aduaneras.

e Los directores, administradores y represen-
tantes legales y voluntarios de las personas
juridicas, que no procedan con la debida
diligencia en sus funciones, responden soli-
dariamente por el pago de tributos y multas
impuestos a las mismas por infracciones
aduaneras.

e Se incorpora el instituto de la auto-revision
(Art. 220), que permite al operador reconocer
ante la DNA el haber incurrido en una diferen-
cia de la que puede resultar una infraccién
aduanera, recibiendo como sancién una mul-

ta inferior a la que corresponderia si la infrac-
cion fuera constatada por la DNA.

e Se regula de forma completa y arménica la
responsabilidad del Estado (art.221) y sus en-
tes auténomos y servicios descentralizados
del dominio industrial y comercial.

e Se prevén expresa y claramente las circuns-
tancias que dan lugar a la interrupcion del
término de prescripcion (art. 222) de las ac-
ciones fiscales por infracciones aduaneras.

e Respecto de los procedimientos (Arts 223
a 257), se mantienen los aspectos que se en-
tiende tienen un correcto funcionamiento en la
practica, al tiempo que se introducen cambios
orientados a la modernizacién y abreviacion del
mismo, dando mas importancia a la oralidad y a
la inmediacién de los sujetos del proceso.

e Se establece la responsabilidad subjetiva
para la mayoria de las infracciones aduaneras
(art. 212): defraudacion, defraudacién de valor,
desvio de exoneraciones y contrabando, las
que pasan a imputarse a titulo de culpa o dolo,
con lo que dejara de medirse con la misma vara
a quien actu6 de manera involuntaria y a quien
actud con culpa o dolo. Asimismo, para el caso
de culpa, la sancion puede reducirse hasta un
50%. Para las infracciones de contravencion y
diferencia se mantiene la responsabilidad ob-
jetiva, dado su caracter eminentemente formal
y procedimental, y dada su descripcion tipicay
atribucion de responsabilidad tanto en el de-
recho nacional como comparado. Se dejan de
castigar los actos preparatorios y se pasa a cas-
tigar desde la tentativa de las infracciones.

e Se deroga la competencia jurisdiccional de
la DNA en materia de asuntos de menor cuan-
tfa pasando estos al Poder Judicial.

Innovaciones penales

En materia de delitos, el CAROU mantiene el
delito de contrabando (art. 257) establecien-
do expresamente la sancidn correspondiente
e incorporando circunstancias atenuantes y
agravantes especiales.

A su vez, se consagra un nuevo delito: la de-
fraudacion aduanera (art. 261), con el fin de
penar situaciones de riesgo o dafio fiscal que
en muchos casos son mas perjudiciales que
determinados contrabandos.

Conclusiones

El CAROU implica en general un gran avance
y modernizacién del derecho aduanero na-
cional, estableciendo en un solo cuerpo as-
pectos marco, nuevos institutos, y mayor re-
gulacién de los agentes auxiliares, junto con
la actualizacion de los procesos aduaneros y
sus infracciones, lo que facilitara su compren-
sion, difusion, interpretacion y aplicacion,
permitiendo un mayor y mejor desarrollo del
comercio exterior del Uruguay.

El CAROU, implica también un gran desafio
para la DNA en tanto cambia muchos paradig-
mas vigentes hasta el momento en la institu-
cion, que ademas debera liderar el proceso
reglamentario del mismo, tanto o mas impor-
tante que el cédigo en si, pues de él derivara
directamente la efectiva aplicacion de sus
disposiciones.
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Jaume & Seré

Trabajando para la Aduana del

Siglo XXI

Por Lic. (MBA) Juan Seré

| proceso no tiene secretos: para pro-

gresar es necesario trabajar con recur-

sos humanos renovados y cada vez

mejor capacitados, con mejor equi-
pamiento tecnolégico, con un fuerte y per-
manente espiritu de trabajo y, por afiadidura,
con honradez en todos los campos

En Montevideo la Aduana funciona desde 1.779
e histéricamente es la Gnica institucién nacida
en el Reyno de Indias que en Uruguay ha llegado
hasta nuestros dias. Asf, en el 2.014, la Aduana
cumplird 235 afios, durante 59 de los cuales JAU-
ME & SERE la ha acompafia-
do transportando una mochi-
la que hoy aparece cargada
con una larga experiencia
que le ha permitido trabajar
entodas las aduanas del pais
y con el 100% de los Capitu-
los del Arancel. No ha sido un periplo facil. Como
agentes privados de interés publico ha servido
con lealtad y eficacia a sus clientes nacionales e
internacionales, pero también ha sido eficientey
leal con el Fisco y los servidores piblicos.

clientes”

Su primera operacién en 1955, fue escrita a
mano con “lapiz copiativo” y reproducida en
mimedgrafo de pasta, una tecnologia descono-
cida por las actuales generaciones. En los afios
60 del siglo pasado aprendi6 de nuevo porque
esa tecnologia fue sustituida por la maquina de
escribir “de carro largo” y el papel carbénico. A
fines de los afos 70 llego la primera computa-
cién y nuevamente hubo que aprender todo de
nuevo. Habfa nacido el DUI, y meses mas tarde
el DUE. En ese nuevo escenario, tanto el primer
DUI como el primer DUE fueran numerados y
cumplidos por JAUME & SERE. A fines de los

{a flduana en la historia

“Ha servido con lealtad
y eficiencia a sus

anos 90 naci6 el DUA, la Aduana cambié todo
su “software”, modernizé su normativa, gene-
r6 necesidades nuevas y hubo que renovar las
computadoras. También el primer DUA fue nu-
merado y cumplido por JAUME & SERE.

Y asi llegamos a la Aduana actual, una institu-
cién en la que hoy soplan fuertes vientos de
fronda. Hay cambios en los recursos huma-
nos, en la tecnologia y en la normativa. Nace
una nueva reestructura, el Parlamento estu-
dia un nuevo Cédigo Aduanero Uruguayo y
un Cédigo Aduanero del MERCOSUR. Se pone
en marcha el DUA digital y
se traslada al despachante
la responsabilidad de los
archivos fisico y digital de
las operaciones aduaneras.
JAUME & SERE genera el pri-
mer archivo digitaly numera
y cumple el primer DUA digital.

:Como se llega a eso? Invirtiendo mucho en tec-
nologia y poniendo mucho acento en la capaci-
tacion del personal. En lo que va del afio 2013
mas de 130 integrantes de su personal, han
aprobado los examenes de los cursos internos
de capacitacion dictados: los cursos basicos so-
bre Seguridad de la Informacién, Uso de Herra-
mientas Informaticas, Digitalizacion de Archivos,
Comercio Exterior, Zonas Francas, INCOTERM y
Clasificacion Arancelaria, y los de nivel avanzado
sobre Admisiones Temporarias, Mercaderias Pe-
ligrosas y Procedimiento Administrativo (Decreto
500/991). Es que una Aduana actualizada y mo-
derna necesita interlocutores bien capacitados.

Es nuestro claro compromiso de apoyo a la
Aduana del siglo XXI.

La creacion del Virreinato del Rio de la Plata nos liberé de la hegemonia del Virreinato

del Perd.

Fue entonces que se organizaron las aduanas de Buenos Aires y de Montevideo. La de
Buenos Aires se fundo por real orden el 7 de abril de 1778 y la de Montevideo, por Real

Orden también, el 10 de febrero de 1779.

La empresa

Jaume & Seré provee un servicio integral en comercio exte-
riory logistica alrededor del mundo. Guiada por estanda-
res internacionales, asesora a prestigiosas firmas a través
de un estilo flexible, elaborando soluciones efectivas para
cada necesidad logistica.

Con mas de 50 afios de trayectoria, el compromiso de Jau-
me & Seré es responder a sus Clientes con asesoramiento
profesional en cada etapa de la cadena de abastecimien-
to: desde la importacién en origen —exportacion, des-
pachos de aduana, distribucion, transporte, depdsito en
aeropuertos, zona francay puerto libre— hasta su entrega
final en destino.

Las oficinas propias de Jaume & Seré estan ubicadas
estratégicamente en Uruguay, Argentina, Brasil y EEUU,
puntos vitales para los movimientos comerciales que se
realizan desde América Latina hacia el mundo.

Asesoria
“El cruzamiento de la informacién nos permite dar el con-
sejo sensato a las situaciones mas complejas”

A través de su departamento de Asesoramiento, Investi-
gacion y Capacitacion, Jaume & Seré asesora a sus Clien-
tes en todos los aspectos vinculados a las operaciones de
comercio exteriory logistica.

Esta Division, especializada e innovadora en el sector,
atraviesa en forma vertebral toda la empresa y esta inte-
grada por tres elementos centrales: una amplia biblioteca,
en permanente proceso de actualizacion; solidos recur-
sos informaticos; y personal especializado integrado por
profesionales del medio.

Asesoramiento trabaja alineado con sus Clientes: planifi-
cay dicta cursos de capacitacion in company sobre distin-
tos temas practicos de interés de las distintas operativas y
publica, en forma periddica, una newsletter digital que los
Clientes reciben directamente en su e-mail, con informa-
cion actualizada sobre temas relacionados a la actividad
(como cambios legislativos, reglamentarios y operativos
de comercio) junto a una interpretacién a cargo de espe-
cialistas.

Equipo

“La experiencia y la formacion constante nos permiten
aconsejar sensatamente, alcanzando los mejores resulta-
dos en incluso en las situaciones mas complejas”.

Jaume & Seré con personal capacitado y experiente, que
se caracteriza por su proactividad.

Un alto porcentaje de la empresa esta representada por es-
tudiantes universitarios y profesionales de comercio exterior,
economia, direccién, administracion, leyes, informética, (en-
tre otras disciplinas), que posee un agil dominio de los medios
informaticos y los idiomas més utilizados en el rubro (inglés,
francés, aleman, portugués, ademas del nativo espafiol).

Guiados por supervisores, las areas de trabajo se interconec-
tan entre siy orientan sus esfuerzos para ofrecer la atencion
mas especializada al exportador e importador de la region.



Direccion General Impositiva

Cooperacion entre las

instituciones: la clave
de una mayor eficiencia

Por Cr. Pablo Ferreri

in dudas la diversificacion y la apertu-
ra econémica en el Uruguay, explican
el sostenido crecimiento de los dlti-
mos afnos, en guarismos nunca antes
conocidos en la historia de nuestro pafs.

El comercio exterior en este nuevo pais, de
estructura productiva diversificada y abierta
esta llamado a jugar un rol clave, y todos sus
componentes, legales, logisticosy de infraes-
tructura adquieren una relevancia cada vez
mayor.

Es en éste contexto que
como Administracion Tri-
butaria, asumimos la res-
ponsabilidad de plantear-

tendientes a mejorar nues-

tra gestion y a transformar-

nos en un actor relevante, para que el cumpli-
miento de sus obligaciones por parte de los
contribuyentes, en este caso exportadores e
importadores, no constituya un problema.

Las operaciones de importacion y exportacién
estan gravadas seg(in productos y actividades
y esto implica una interaccién entre los agentes
involucrados y la Direccién General Impositiva, y
es por esta razon, y en funcién de lineamientos
estratégicos de gestion definidos para el periodo
2010-2014, que se han orientado diversas accio-
nes tendientes al mejor cumplimiento de sus res-
ponsabilidades vinculadas al comercio exterior.

No solo para asegurarle al Estado los recur-
sos que por ley corresponde obtener como
tributos en esta actividad, sino también como
deciamos anteriormente, buscando ser méas
eficaces y eficientes y facilitarle a los contri-
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“La necesidad de
coordinar recursos y
nos desafios y objetivos esfuerzos con la DNA” |a

buyentes el cumplimento de sus obligacio-
nes.

Resulta obvio y no por ello debemos dejar de
mencionar, la necesidad de coordinar recur-
sos y esfuerzos con la Direccion Nacional de
Aduanas; como ejemplo la DGI ha utilizado
herramientas como el Sistema Lucia, que han
mejorado nuestra capacidad de control.

Por otra parte el proceso de incorporacion de
nuevas tecnologias en la DGI nos encuentra
en estos momentos facilitando los tramites
que se realizaban en el or-
ganismo. Hoy los contribu-
yentes accediendo a nues-
tra pagina WEB encuentran
informacién, documen-

taciéon y formularios nece-

sarios. Hasta hace poco
esto implicaba desplazamientos y pérdida
de tiempo. Proximamente se podran realizar
todos los tramites via WEB lo cual redundara
en mayores beneficios para el contribuyente.

Otro ejemplo de accién coordinada entre la
DGly la DNA es el trabajo realizado en la de-
finicién de un procedimiento de importacion
simplificado para el Estado. Este procedi-
miento optimiza recursos con la utilizacién de
sistemas informaticos que permiten la reali-
zacion de seguimientosy controles con mayor
efectividad.

Finalmente estas acciones también tienen
como objetivo una mayor eficiencia en el com-
bate a la evasion porun ladoy al contrabando
por otro, contribuyendo a generar un marco
de reglas claras, en donde todos los actores
sean iguales ante la ley.

Precisamente con esa fecha, el Secretario de Estado Espafiol en el Despacho Universal de
las Indias, don José de Gdlvez, dirigié un oficio a don Manuel Ferndndez, Intendente de
los Reales Comercios en el Rio de la Plata, autorizando, con aprobacién del rey Carlos Ill,
la creacién de una Aduana en el puerto de Montevideo.

De esa manera se transmitio la orden del Rey a quién debia ejecutarla.

Mision

La Direccion General Impositiva tiene por misién obtener
la recaudacion de los recursos del Estado provenientes
del sistema tributario interno mediante la efectiva apli-
cacion de las normas que lo sustenten, promoviendo el
cumplimiento voluntario de los obligados, en un marco
de respeto por sus derechos, actuando con integridad,
eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen
servicio a la sociedad.

En el marco de su misién, los objetivos estratégicos apuntan
a facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, combatir el fraude y el incumplimiento fiscal,
fortalecer el compromiso funcional, institucional y social con
la mision asignada y promover la efectiva aplicacion de las
normas tributarias a efectos de lograr el desempefio eficaz,
eficiente y transparente en la gestion de la organizacion.

Cometidos

Dirigir, planear, coordinar, supervisar, controlar,
evaluar y ejecutar en todos sus aspectos, las ac-
tividades relacionadas con el cumplimiento de las
normas que establezcan y regulen los impuestos
que son de su competencia.

Programary realizar los actos necesarios para que
el régimen tributario se cumpla en forma correcta,
oportuna y eficaz e imponer las sanciones que
correspondan. Prevenir, investigary reprimir la de-
fraudacion fiscal.

Liquidar y recaudar los impuestos y demas grava-
menes que estén a su cargo, facilitando a los con-
tribuyentesy responsables el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Promover las modificaciones necesarias para el
perfeccionamiento de la legislacion, participando
en los proyectos de ley, decretos o acuerdos inter-
nacionales que contemplen aspectos tributarios.

Dirigir, planear, coordinar, supervisar, controlar,
evaluary ejecutar las actividades relacionadas con
la gestion de las tecnologias de la informacion,
participando en la planificacion, definicion de poli-
ticasy normas de utilizacion de la informaciony en
el desarrollo de sistemas, brindando soluciones e
iniciativas de gobierno electrénico a la ciudada-
nia, los contribuyentes y usuarios de la entidad.

Dirigir, planear, coordinar, supervisar, controlar,
evaluary ejecutar las actividades de la administra-
cién de personaly su capacitacion, de los servicios
administrativos, de los recursos financieros y de
los bienes patrimoniales de la entidad. Efectuar
los servicios de imprenta y notificaciones.

Efectuar la recaudacion de tributos y sanciones de
competencia de la entidad, as6 como las activida-
des relacionadas con la misma.

Efectuar los servicios de mantenimiento necesa-
rios para la entidad.
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Un proceso para la toma de decisiones y
asesoramiento en la mejora de la gestion

En la Asesoria de Planificacion
Estratégica (PE) se brinda
informacion para la gestiony

se colabora con la Direccion
Nacional y los Gerentes de Area
en la discusion, elaboracion,
implementacion y seguimiento
de los procesos de planificacion,
control estratégico y desarrollo
organizativo de la DNA.

Por esta razén, el trabajo implica estar en pro-
funda coordinacion con la Direccién Nacional,
las Areas y Divisiones de la institucion, tanto
para realizar el seguimiento a las iniciativas
estratégicas, como para ayudar a la mejora de
la gestion en general.

Historia

En el afio 2010 se inicia el Proceso de Plani-
ficacion Estratégica como primer paso en lo
que ha sido el Programa de Modernizacién en
el que se ha embarcado la Direccién Nacional
de Aduanas.

En su comienzo, el equipo de trabajo estuvo
conformado por dos consultores contratados
por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), con experiencia reconocida en la imple-
mentacion de gerenciamiento de proyectos y
manejo de equipos de trabajo.

Se llevaron adelante una serie de entrevistas
y talleres internos de trabajo con funcionarios
y actores de la comunidad de comercio exte-
rior, con el objetivo de definir el sistema de
creencias de la DNA (Misi6n y Vision) del ac-
tual Plan Estratégico 2010 — 2020.

Es asi que el plan estratégico representa el
por qué y para qué existe la organizacién y
establece las lineas estratégicas que se debe-
ran trazar en relacién al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Una vez iniciado este proceso, fue importante,
por parte del equipo y de la Direccién, sumar
a un funcionario con algunos afios mas en la
organizacién. Fue asi que a los dos consulto-
res se sumé un funcionario en comisién que se
desempeia en la DNA desde el afio 2006.

La unidad continu6 trabajando en el proceso
de PE, obteniendo como productos el mapa
estratégico de la DNA, los objetivos estratégi-
cosy los indicadores que conformarian el CMI
de la Aduanay las iniciativas estratégicas que
ayudarian a cumplir con el Plan Estratégico de
la DNA.

A efectos de lograr un trabajo ordenado y me-
tédico de seguimiento y coordinacion de las
iniciativas y proyectos, la Direccién crea el Co-
mité de Gestion, el cual es coordinado y mo-
derado por el equipo de planificacién.

El 2011 fue un afio de revision, se analizé y
redefini6 el mapa estratégico, ajustandolo
de 22 a 10 objetivos estratégicos. Producto
de esto, se modific6 el CMl y los indicadores
que miden el grado de cumplimiento del Plan
Estratégico.

En ese afio hubo movimientos dentro de la
Unidad de Planificacién Estratégica. Uno de
los consultores dejo el trabajo en la Unidad
para hacerse cargo del Proyecto VUCE (Ven-
tanilla Unica de Comercio Exterior), proyecto
que tuvo su génesis en la DNA pero que por
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decision estratégica del Estado pas6 a de-
pender de la organizacién Uruguay XXI. En
su lugar vinieron un nuevo consultor y una
funcionaria en régimen de Contrato Temporal
a reforzar la unidad, tanto en la ejecucion de
las iniciativas estratégicas como en el segui-
miento de los indicadores del Plan Estratégi-
co.

CMmI

En este contexto, la herramienta del Cuadro
de Mando Integral — CMI (Balanced Scorecard
— BSC) es eficaz para medir las actividades de
una compafia en términos de su visidn y es-
trategia. Ademas, proporciona a los gerentes
una mirada global del desempefio.

Ayuda a la Organizacién a expresar los objeti-
vos e iniciativas necesarias para cumplir con
la estrategia y muestra continuamente en qué
medida se alcanzan las metas definidas en el
plan estratégico.

Actualmente, la DNA dispone de Cuadros de
Mando a nivel generaly a nivel de Areas y Divisio-
nes, con indicadores y proyectos vinculados co-
herentemente, alineados a la estrategia general.



De acuerdo al equipo de PE, el CMI es un muy
buen instrumento ya que ayuda a ordenar,
mediry comunicar el camino de forma senci-
lla y objetiva. El desafio es mantenerlo vigen-
te y hacer que forme parte de los quehaceres
diarios de todos los funcionarios.

Logrado esto, la DNA seré parte de las pocas
organizaciones del sector publico, y de las
primeras de la Administracién Central, que
cuenten con un CMI elaborado de forma par-
ticipativa e inserto en el ADN de toda la orga-
nizacion.

El CMI de la DNA cuenta con diversos tipos
de indicadores tanto de opinion, operativos,
cumplimiento de planes distribuidos en diez
objetivos estratégicos lo que permite evaluar
el desempefio de la organizacidn a través de
diferentes metodologias de medicién dando
por resultado diferentes perspectivas que
ayuda a tener una vision general de la Orga-
nizacion.

La implementacién del CMI implica su man-
tenimiento y retroalimentacion constante, lo
que, entre otras actividades implica revisar,
corregir, actualizar y comunicar las distintas
mediciones de cada uno de los indicadores.

Actualmente, se han realizado tres medicio-
nes completas del CMI con sus respectivos
procesos de discusion, evaluacién y redefini-
cién de metas.

Proyectos

Con la aprobacion de la Reestructura Orga-
nizativa se crea la Oficina de Proyectos de la
Aduana, la cual funciona bajo la supervisién
de la Asesoria de Planificacion Estratégica. Si
bien parte del trabajo de coordinacién, segui-
miento y apoyo en la gestién de los proyec-
tos o iniciativas estratégicas ya se realizaban
desde el 2010, con la creacion de esta oficina
se avanz6 aln mas en la profesionalizacion
de la gestion.

En este sentido, se llevaron adelante una se-
rie de actividades que han ayudado en la me-
jora de la gestion de los proyectos:

1- Habilidades gerenciales. Se trabajo fuerte-
mente en la capacitaciéon en habilidades en
direccién de proyectos. Se realizaron talleres
con los lideres y algunos mandos medios a
efectos de difundir conceptos iniciales de la
metodologia de proyectos. Se trabajé en el rol
de los gerentes de proyectos y la importancia
de gestionar los grupos de interés. Estas ins-
tancias contaron con la participacién activa
de quienes en ese momento estaban a cargo
de tales iniciativas.

2- Documentacion. Se entendi6 la necesidad
de generar algunos documentos basicos para
la gestion de proyectos estratégicos. Acta de
constitucion, el cronograma de actividades y
lista de interesados son los documentos vi-
gentes hasta el momento. El plan es continuar
afianzando la gestion documental, a medida
que se vaya profundizando su uso.

3- Procesos. En paralelo, se modelaron, docu-
mentaron e implementaron los procesos de
trabajo de la oficina de proyectos; de forma
de asegurar el trabajo en forma sistematica,
coordinada y uniforme. A la vez, con la incor-
poracion de los procesos, se le brinda certeza
a los lideres de como deben comportarse o
a quién dirigirse en las situaciones tan cam-
biantes que se dan en el transcurso de los
proyectos.

4- Herramientas. Por (ltimo, se incorporé una
herramienta informéatica para la gestion de
los programas. Se trata del SIGES que es un
software que administra la Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestion Electréni-
cay la Sociedad de la Informaci6én y del Cono-
cimiento (Agesic). En este momento, y gracias
a esta herramienta, ha sido posible aumentar
la cantidad de consultas recibidas para evitar
las actividades fuera de plazo (“los rojos”) en
sus planes.

Ademas de la coordinacién y seguimiento, en
algunos casos PE participa directamente en la
implementacién de proyectos, como por ejem-
plo: la reestructura organizativay el sistema de
incentivos por mejor desempefio. En ambos
casos, PE esta encargado directamente en el
disefio e implementacion de dichos proyectos.
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Lobraus

Contribuyendo al desarrollo

de la actividad logistica

Por Renato Ferreira

ace 10 afos, LOBRAUS decidi6 incur-

sionar en el mercado uruguayo y hace

ya mas de 6 afios que decidié mudar

su casa matriz al pais, procurando
contribuir al desarrollo creciente de la activa-
da logistica en Uruguay, en especial del Puer-
to de Montevideo.

Hoy, nuestra empresa vuelve a apostar fuerte
en el pais, trazdndose 4 proyectos de referen-
cia, los cuales no solo impulsaran la actividad
logistica, sino que ayudaran a posicionar al
Uruguay como un “Gateway” natural para el
MERCOSUR vy todo el mer-

En cuanto a nuestros principales proyec-
tos en Uruguay son: (i) “Torre Lobraus”, (ii)
Depésito Fiscal en Parque Industrial Las
Piedras; (iii) “Puerto Logistico Punta Saya-
go” y, (iii) “Puerto Seco Rivera”, siendo el
Proyecto Torre LOBRAUS, el estandarte de la
empresa.

Dicho Proyecto consiste en la construccion de
una vanguardista torre ejecutiva de 20 pisos
dentro del Puerto de Montevideo, contando
con sistemas tecnolégicos de Gltima genera-
cién, destinada a la instalacién de oficinas

de negocios, restaurantes,

cado latinoamericano. “Uruguay permite centros de convenciones y
o salas de espectaculos para
Uno de los motivos por el desarrollar hegocios los clientes.

cual LOBRAUS ha decidido
no solo instalarse en Uru-
guay sino continuar invir-
tiendo en el pais, ha sido la seguridad juridi-
ca y las reglas claras de juego que ofrece el
Uruguay. En este sentido, la Direccion Nacio-
nal de Aduanas realiza un loable trabajo de
regulacion y control que permite desarrollar
negocios con la tranquilidad que las operati-
vas realizadas no solo se ajustan a derecho,
sino que son controladas de manera eficien-
te, brindando al Uruguay una distincién Gnica
en la regién.

Y en este proceso por el cual transita la DNA,
la figura del Cr. Enrique Canon es clave, lo-
grando un nivel de compromiso y profesiona-
lismo dentro de Aduanas nunca antes expe-
rimentado, siendo su aporte vital para la re
modernizacién del organismo.

{a Alduana en la historia

con tranquilidad”

Asimismo, y conjuntamen-

te con la construccién de
la Torre, Lobraus ha proyectado la construc-
cion de un depdsito de 30.000 metros cua-
drados, convirtiéndose asfi, en uno de los
mayores depdsitos portuarios dentro de las
instalaciones portuarias uruguayas. El pro-
yecto ya cuenta con el visto bueno de ANP,
por lo que se estima que el mismo se licite a
fines del 2013.

El objetivo de LOBRAUS es posicionarse como
el mayor proveedor de servicios logisticos, no
s6lo en el Puerto de Montevideo, sino en el
MERCOSUR, creando una plataforma fuerte y
sélida para competir al mas alto nivel, siendo
una verdadera puerta de entrada natural para
el MERCOSUR y el mundo.

Culminaba asi, al mds alto nivel, el proceso de gestacion del Instituto, que tuvo su mo-
mento mds notorio el 22 de agosto de 1778, cuando, con la publicacion del Reglamento
de Aranceles Reales para el Comercio Libre, y en cumplimiento del decreto del Intendente
de los Reales Comercios de 2 de febrero de ese afio, el Ministro de la Real Hacienda y Co-
misario de Guerra don José Francisco de Sostoa se hizo cargo de la administracion de los

servicios de aduana en Montevideo.

- | o o

Lobraus

;Si es Lobraus! ;Es Urgente!

Venga a trabajar con nosotros!

LOBRAUS es una empresa norteamericana especializada
en Soluciones de Comercio Exterior, fundada por el Sr.
Renato Ferreira en 1989, en Los Angeles, CA, teniendo su
sede actualmente en Montevideo, Uruguay.

Escogimos a Montevideo para instalar su casa Matriz por
varios factores. Entre ellos se destaca su estratégica ubi-
cacion geografica, la Ley de Puerto Libre — (inica en Amé-
rica del Sur -, la Ley de Zona Franca, y también los bajos
costos portuarios y la trayectoria que Uruguay posee como
pais estable.

Mision

Atender todas las necesidades de nuestros clientes con
agilidad, flexibilidad y transparencia en la gerencia y
ejecucion de las operaciones de Comercio Exterior; utili-
zando los mejores recursos tanto humanos como tecno-
logicos, con responsabilidad social y respeto por el medio
ambiente.

Vision

Convertiros en la mayor empresa operadora de Comercio
Exterior, proporcionando una integracion globaly sin limi-
tes para todos nuestros clientes.

Servicios

Operamos con cualquier carga, en cualquier mercado, en
cualquier modalidad y en cualquier momento, incluyendo
equipamientos y repuestos, material promocional, mate-
ria prima, logistica automotriz, cargas peligrosas, merca-
derias perecederas y de gran tamafio.

Almacenajey distribucion

e C(Cargar, descargar, consolidar, desconsolidar
sin ninguna restriccion.

® Revision de Inventario fisico, control de inventa-
rioy cualquier tipo de informes sobre las activi-
dades relacionadas.

* Fraccionamiento, seleccion, agrupamiento, em-
barque y reembarque.

* Rotulacién, etiquetado y clasificacion de pro-
ductos;

e Coordinacion y contratacion de fletes multimo-
dales;

e Controles de pre — embarque;

* Reserva de espacios, almacenaje y equipa-
miento de transporte seleccionados;

® Gestion de emision de toda la documentacion
de importacion, exportacion y transito;

¢ Control de vencimientos de productos y reposi-
cion de stocks;

® Servicios de inspeccion y certificacion;

¢ Oficinas comerciales y showrooms disponibles
en forma permanente o temporal.



Montes del Plata

Un proyecto desafiante

Por Ec. Erwin Kaufmann

n emprendimiento como el que desa-

rrolla nuestra empresa, que involucra

una inversién de dos mil millones

de délares e instalaciones industria-
les emplazadas en una zona franca, es en
Uruguay y en cualquier parte del mundo un
proyecto desafiante por la complejidad, volu-
men y cantidad de operaciones que requiere
realizar, por los nuevos procedimientos que
demanda y las situaciones nuevas que gene-
ra para el pais.

Todo lo que ingresa o sale de una zona franca
debe ser controlado por
la Direccion Nacional de
Aduanas. Sin un orga-
nismo profesional, serio
y comprometido con la
importancia y magnitud
de sus tareas, un proyec-
to como el nuestro no podria avanzar al ritmo
que requiere.

El complejo industrial que estamos constru-
yendo en Punta Pereira, cerca de Conchillas,
abarca una planta de Gltima generacién con
capacidad para producir 1.300.000 toneladas
anuales de celulosa de eucalipto, una plan-
ta generadora de energia eléctrica en base a
biomasa — que volcara a la red eléctrica na-
cional un excedente de energia equivalente al
consumo de 200.000 hogares-y una terminal
portuaria.

Tanto en los inicios de nuestro proyecto in-
dustrial, en los cuales fue necesaria la ha-
bilitacién de la Zona Franca Punta Pereira,
como durante su construccién - que requiri6
el ingreso de materiales y equipamiento de
dimensiones poco habituales-, tuvimos una
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“Una planta de dltima
generacion para producir
1.3 toneladas”

respuesta muy positiva por parte de la DNA,
que mostré un alto profesionalismo para lle-
var adelante un proyecto de esta magnitud.
Una vez que nuestra planta de celulosa y la
terminal portuaria de Punta Pereira estén
operativas, la importacion de productos en
forma continua y en volimenes importantes,
asi como la exportacién del producto final a
los mercados de destino- Asia, Europa y Nor-
teamérica-, va a requerir una aduana operan-
do las 24 horas del dia los siete dias de la se-
mana, durante todo el afio.

Esta operativa ademas
serd multimodal, com-
binando el transporte
terrestre y el fluvial. Tan-
to la madera necesaria
para abastecer la planta,
como diversos insumos
que se trasladan en contenedores y los pro-
ductos quimicos, ingresaran a la Zona Franca
de Punta Pereira a través de barcazasy de ca-
miones.

Nuestra terminal portuaria en Punta Pereira
sera la tercera instalacion portuaria en Uru-
guay en cuanto a movimiento, pasando por
ésta anualmente 1.300.000 toneladas de ce-
lulosa, dos millones de toneladas de madera
y 100.000 toneladas de otros productos. Esto
implica recibir unos 70 a 80 barcos anuales y
unas 400 a 500 barcazas por afio.

En suma, los desafios que nos esperan son
grandes, pero estamos convencidos de que
encontraremos una gestion eficiente como
hasta el momento, y que sera, entre otros
factores, lo que hara posible para el Uruguay
mas inversiones de esta indole en el futuro.

El primer reglamento aplicable a la Aduana de Montevideo, fue promulgado el 15 de fe-
brero de 1779 como instrucciones para la mejor Administracion de la Renta y Gobierno del
Administrador, Contador y Vistas, que trata de los buques, la vista de entrada, la carga y
descarga; las alcabalas, el arancel o aforador de Aduana el régimen de contabilidad y el

reglamento del Resguardo.

La empresa

Montes del Plata es una empresa forestal fundada en Uru-
guay en el afo 2009, que tiene como objetivo produciry
exportar pulpa de celulosa de Eucalyptus a los principales
mercados del mundo, operando en forma eficiente y sus-
tentable, desde el punto de vista ambiental, econémico
y social.

La unién de dos grandes compaiifas del sector forestal, Arau-
coy Stora Enso, hizo posible este emprendimiento que lleva
la impronta de sus origenes chilenos y suecofinlandeses,
aplicando los estandares mas exigentes a nivel mundial.

A partir de una fuerte inversion en tecnologia, investiga-
cién y mejora de las plantaciones forestales, se encuentra
desarrollando una base forestal sustentable que pueda
abastecer la planta de fabricacion de celulosa de dltima
tecnologia que esta construyendo proximo a Conchillas,
en el departamento de Colonia.

La compaiiia esta conformada por un equipo multidisci-
plinario de personas con amplia experiencia que trabajan
en las areas de vivero, investigacion y desarrollo, silvicul-
tura, cosecha, logistica, sustentabilidad, finanzas, admi-
nistracion, recursos humanos, comunicaciony el proyecto
industrial.

Actualmente lo integran mas de 500 personas contrata-
das en forma directay 1000 personas mas que trabajan en
la cadena de valor de Montes del Plata, a través de empre-
sas que brindan servicios en las operaciones forestales y
eltransporte de la madera.

Mision

Crearvalor a largo plazo para todos nuestros stakeholders
a partir de la gestion y transformacion responsable de
nuestras plantaciones forestales en productos que satis-
fagan las necesidades de los consumidores.

Vision
Serun lider global en la produccién sustentable de celulo-
sa a partir de bosques manejados en forma responsable.

Valores
Excelencia: nos superamos dia a dia, con profesionalis-
mo, humildad, eficiencia y responsabilidad.

Compromiso: nos enfrentamos a los desafios con resolu-
cion, creatividad y resultados.

Confianza: reconocemos el valor en el otro, actuando con
respeto y trabajo en equipo.

Integridad: nos guia la conducta ética, transparente y
constructiva.

Seguridad: velamos por nuestra integridad fisica y la de
los otros, siguiendo estrictamente las normas y procedi-
mientos con actitud de prevencion.

Ubicacién

Montes del Plata desarrolla sus actividades en la Repdbli-
ca Oriental del Uruguay, en los departamentos de Colonia,
Durazno, Flores, Florida, Paysandd, Rio Negro, Rivera, So-
riano y Tacuarembd.
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El sistema ofrecera las mismas posibilidades
a todos los funcionarios a la hora de acceder
a las compensaciones. Este mecanismo en-
trard en vigencia segln lo estipulado por el
Poder Ejecutivo en el decreto reglamentario
correspondiente.

Antecedentes
De acuerdo al régimen vigente establecido

por la Ley N2 17.296 art. 166, de lo producido
por todo tipo de infraccién aduanera, se dis-
tribuye un 40% para quien o quienes hayan
denunciado la infraccion, y un 30% entre to-
dos los funcionarios de la Direccion Nacional
de Aduanas que efectivamente presten fun-
ciones en ésta.

Asimismo, determina que de lo producido por

la mercaderia incautada en presunta infrac-
cion aduanera que haya sido comercializada
para ser ingresada al mercado interno, una
vez deducidos los gastos, se distribuira el
50% para el denunciante como adjudicacién.

Fondo
La Ley N2 18.719 (ley de presupuesto nacio-
nal 2010-2014) introduce cambios en rela-



cion al destino del producido anteriormente
mencionado. Esta ley establece que el 70%
de lo producido por todo tipo de infraccién
aduanera y el 50% de la comercializacion de
la mercaderia incautada en presunta infrac-
cion aduanera, compondran un Fondo (defi-
nido en la propia ley como Fondo por Mejor
Desempefo) que sera distribuido entre todos
los funcionarios de la DNA para el pago de
compensaciones especiales en funcién del
cumplimiento de metas personales, grupales
e institucionales.

En el primer afio de implementado el sistema
se considerara la recaudacion para conformar
el fondo desde su vigencia a partir de la fir-
ma del decreto reglamentario, hasta el 31 de
diciembre. En los afios siguientes el fondo se
conformara con lo recaudado desde el 12 de
enero hasta el 31 de diciembre.

Beneficios

Eventualmente con el nuevo sistema, y ante
similares niveles de recaudacion, es de espe-
rar que a diferencia del régimen anterior, un
mayor nimero de funcionarios puedan perci-
bir una mayor compensacién en funcién de su
desempeiio.

Esto es debido a que, mientras en el sistema
anterior la mayor parte de los funcionarios
percibian una cuota parte sobre Gnicamente
el 30% de lo recaudado, con el nuevo siste-
ma percibirdn su cuota parte del 70% de lo
producido por todo tipo de infraccién adua-
nera.

Limites

La compensacién especial por mejor des-
empefio esta delimitada por los siguientes
topes: 90% del salario del jerarca (estableci-
do en el inciso 12 del articulo 105 de la Ley
Especial N 7 de 23 de diciembre de 1983) y
el 30% del salario nominal del Presidente de
la Repdblica (establecido en el articulo 12 del
Decreto N 425/2003).

Entre otros objetivos, el régimen estimulara
la vision de equipo entre los funcionarios,
ya que con el nuevo sistema todos son parte
integrante de un equipo y los resultados de
éste incidiran en la compensacion especial a
recibir individualmente.

Impacto

Se estima que mas del 85% de los funcio-
narios podrian llegar a percibir una com-
pensacién especial mayor al que reciben
con el sistema vigente, suponiendo que el
monto total recaudado a distribuir se man-
tenga.

No obstante, alin manteniéndose en éste ni-
vel de recaudacion que conforma el Fondo por
Mejor Desempefio, el incentivo a cobrar termi-
nara dependiendo del desempefio individual,
asi como de los logros del equipo que integra
cada unoy de la Institucién en su conjunto.

Criterios

Para la distribucién del fondo se consideraran
tres factores. En primer lugar, el Factor de Res-
ponsabilidad, que tendréd en cuenta el nivel
de responsabilidad o grado del funcionario;
en segundo lugar, el Factor Desempefio, que
mide el cumplimiento de metas personales,
grupales e institucionales; y por dGltimo, el
Factor Participacion en la constatacion de in-
fracciones, que mide la participacion efectiva
del funcionario en la comprobacién de infrac-
ciones, teniéndose en cuenta para la misma
el valor de multas y reliquidaciones.

Para determinar la cuota parte del fondo
que percibira cada funcionario, se toma en
cuenta el valor resultante obtenido en cada
factor (Responsabilidad, Desempefio, Par-
ticipacion en la constatacion de infraccio-
nes).

El producto de las categorias obtenidas de los
tres factores determina un valor que repre-
senta el Resultado Personal del funcionario.
Todos los Resultados Personales se suman
para definir un Resultado Total.

Para determinar la porcion del Fondo a per-
cibir de forma individual, se dividira el Re-
sultado Personal de cada funcionario entre
el Resultado Total a efectos de determinar el
porcentaje que le corresponde del Fondo por
Mejor Desempefio, por concepto de compen-
sacion especial.

65 / €102 YNQ Olenuy



60 / Anuario DNA 2013

ST ETY

Aggiornamiento estatal

y competitividad

Por Alejandro Gorostidi

a competitividad hace a la salud de la

economia y por ende tiene un impac-

to directo en el bienestar de todos los

miembros de una sociedad. Asimis-
mo, en lo que hace a la produccién, intercam-
bio y comercializacion de bienes, es notorio
el peso principalisimo que tiene la logistica
en la composicién del costo de los mismos.
Pero la logistica excede a los flujos fisicos de
productos o mercaderias, ya que los flujos de
informacién y documentarios también son
parte de una cadena logistica eficiente e inci-
den directamente en los flujos fisicos.

Entre los flujos de informa-
cion y documentarios rele-
vantes en la logistica inter-
nacional encontramos una
cantidad de documentos,
intervenciones e informacion
requerida por diversos orga-
nismos del Estado, que ter-
minan también incidiendo en forma directa
en la eficiencia, los costos y la competitividad
de las cadenas logisticas (que en su mayoria
tienen varios eslabones internacionales por
el lado de los suministros o de la distribucién
final de los productos).

Mas alla de lo anterior, no puede dejar de te-
nerse en cuenta que dichos organismos cum-
plen fines indispensables para el Estado y por
ende para todos los que lo integramos como
ciudadanos. Pese a ello, asi como en mate-
ria de ética y valores es claro que el fin nunca
puede justificar a los medios empleados para
lograrlo, en materia del cumplimiento de los
fines del Estado es justamente a la inversa
ya que es critico que los organismos estata-
les acompasen sus medios e instrumentos a
la evolucion de la sociedad a la que sirven,
de forma de poder cumplir cabalmente con
dichos fines.

A diferencia de la vieja teoria econdmica de
David Ricardo de principios del sigo XIX y su
nocion estatica de las ventajas comparativas
que fundamentaba la teorfa del comercio in-
ternacional, a nivel de Nacién las modernas
ventajas competitivas se construyen a lo largo

“Nuestro pais
precisa que todos
los actores sigamos
comprometidos”

de periodos de tiempo que normalmente no
son menores a los 10 afios. En la construccién
de dichas ventajas competitivas, participan
codo a codo los actores publicos y privados,
administracion y administrados, empresas y
trabajadores. Asi es que por ejemplo en las
Gltimas 2 décadas, Uruguay ha venido cons-
truyendo una ventaja competitiva y un posi-
cionamiento clave en el ambito de la logistica
y la distribucion regional, ejemplo exitoso
que quizas no es suficientemente visualizado
o valorado.

La importancia que tiene todo
lo anteriormente resefiado ex-
plica en parte porqué el Banco
Mundial en el 2007 empez6 a
llevar un indice de Competiti-
vidad Logistica que mide las
siguientes variables en 155
paises: eficiencia de adua-
nas, infraestructura, facilidad
en los envios y competitividad de precios,
competencia logistica, control de mercancia
en transito y cumplimiento de plazos.

En la mejora de la posicién en dicho ranking
que Uruguay ha venido teniendo en los suce-
sivos afnos (del lugar 79 al 56), debe desta-
carse especialmente la mejora sostenida en
lo que hace a la eficiencia de la aduana, ejem-
plo palpable de que los organismos estatales
de nuestro pafs pueden tener una contribu-
cién positiva al desarrollo.

De todas formas, entendemos que las mejo-
ras que hemos venido obteniendo no deben
llevarnos a la complacencia, ya que aln esta-
mos en la franja media del indice de Competi-
tividad Logistica antes mencionado y nuestro
pafs precisa que todos los actores sigamos
firmemente comprometidos con el logro de la
excelencia, por el bien de toda nuestra socie-
dad.

Uruguay es muy pequefio como para ser un
pais promedio. Tenemos que ser un pafs ex-
celente y SCHANDY tiene que ver con la exce-
lencia. Esa es nuestra especialidad.

Es asi que desde nuestra empresa saludamos

La empresa

Schandy es un grupo empresarial lider en servicios mariti-
mos, portuarios y logisticos, caracterizado por el continuo
desarrollo de nuevos emprendimientos y reconocido por
su fuerte presencia en Uruguay, Argentina, Paraguay y el
sur de Brasil.

Con amplio conocimiento del mercado internacional,
Schandy facilita el comercio exterior a través de servicios
que abarcan todos los eslabones de la cadena logistica,
asi como también invierte en las infraestructuras que la
sustentan en la region del Rio de la Plata.

Schandy es una empresa familiar de gestion profesional,
con 60 afos de trayectoria, un sélido patrimonio y una
alta motivacion en su personal. La empresa tiene un fuer-
te compromiso presente y futuro con ellos, con sus clien-
tesy con sus aliados estratégicos.

Trayectoria

A lo largo de sus 60 afios de trayectoria Schandy ha vi-
vido distintas etapas de crecimiento, diversificacion,
profesionalizacion, estructuracion y regionalizacion. Ac-
tualmente el grupo ha logrado posicionarse como una de
las principales empresas en las areas maritima, puertos
y logistica, desarrollando una amplia gama de negocios
relacionados.

Schandy es lider en la representacion de lineas y servicios
maritimos y su agenciamiento en los paises de la cuenta
del Plata, y tiene relevantes emprendimientos portuarios
y logisticos en la region los cuales implican importantes
inversiones en infraestructura y especializacion en su
operacion comercial.

Respecto a lo primero, Schandy no sélo opera por si sino
que ademas tiene inversiones en varias agencias mariti-
mas de Uruguay, Argentina y Paraguay, representando a
un gran ndmero de armadores y operadores maritimos y
fluviales de primera linea con servicios en todas las rutas
mundiales. Realiza ademas servicios de apoyo a los bu-
ques y sus tripulaciones. Actlia también como broker de
fletamentos en las mas diversas cargas masivas, como
agente comercial de lineas regulares, y como agente de
confianza para clientes que depositan en Schandy la
custodia de sus intereses contractuales, comerciales y
operativos.

Respecto de los emprendimientos portuarios y logisticos,
Schandy invierte y opera asociado con empresas de pri-
mer orden mundial y regional, que posean ademas claves
estratégicas para cada proyecto.

los esfuerzos y resultados con los que viene
contribuyendo la Direccién Nacional de Adua-
nas a esta aventura compartida por el logro
de la competitividad y excelencia del sistema
logistico de Uruguay.
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Grupo RAS

Asumimos el liderazgo, por

vocacion y responsabilidad

Por Dr. Eduardo Fazzio

rupo RAS ha asumido una orientacién

clara, abrir su conocimiento tecnolé-

gico a la sociedad.

Actualmente las empresas acumulan
conocimiento, generador de valor mediante la
prestacion de servicios. Aquellos que poseen
esa formacién pueden insertarse en el merca-
do laboraly en la medida que su capacitacién
es mayor acceder a mejores retribuciones.

En la industria logistica este razonamiento
se demuestra en la practica, tanto en las fun-
ciones gerenciales como en las comerciales y
operativas.

La Gestion de Servicios Lo-
gisticos supone la acumu-
lacién de saberes. Cada
vez esta menos reglada la
actividad, por cuanto la
mera gestion profesional
ante las oficinas publicas
en la orbita del Comercio Exterior exige el
agregado de otros conocimientos.

Ante estas habilidades adicionales podemos
mencionar el disefio de ingenierias logisticas
competitivas, el cumplimiento de las infinitas
variantes de los requisitos de los clientes y
asesoramiento en procesos comerciales o de
inversion.

El compromiso de Grupo RAS de abrir su co-
nocimiento a la sociedad es una via de dos
manos, en que se brinda y se recibe. Esto
genera un circulo virtuoso en que la ecuacion
social es ganar/ganar.

La via de entrada supone promover la crea-
cion de conocimiento, a través de procesos
de investigacion cientifica y académica, que
cooperen para la resolucién de desafios na-
cionales para nuestro sector.

En este campo, podemos resefiar la reciente
creacion de la Catedra de Logistica Grupo RAS
en la Universidad Catélica del Uruguay “Da-
maso Antonio Larrafaga”.

En esta instancia universitaria se ha formula-
do un llamado pablico internacional, con el
afan de recibir propuestas de investigacion
en tematicas vinculadas a los servicios logfs-
ticos uruguayos de exportacion.

Esta es un area clave de interés para el Uru-
guay, por cuanto las actividades de Distribu-

“Un compromiso en
la trasferencia de
conocimientos”

cién Regional de Mercaderias proveen ingre-
sos econdmicos muy valiosos para el pais, asi
como gran ocupacién de mano de obra.

De este modo la Universidad y Grupo RAS
cosecharan propuestas provenientes de la
sociedad, de organizaciones y técnicos, las
que una vez evaluadas informaran el Plan
Estratégico de Investigacion de la Catedra de
Logistica.

En otro sentido, también de gran importancia,
Grupo RAS ha asumido un compromiso con-
creto en la transferencia de conocimientos
hacia la sociedad.

Por una parte la Escuela
de Negocios y Logistica de
Grupo RAS ha establecido
el Curso Anual de Operador
Basico de Cargas, en que se
forma personal para la acti-
vidad intraportuaria.

Esta era una deficiencia, dado que no existia
un espacio de formacién para el Personal que
actla en Depdsitos, relacionado a las tareas
de almacenaje, manejo de mercaderias, va-
ciado de contenedores y carga de unidades
terrestres.

El Curso Anual de Operador Basico de Cargas
ha ido formando trabajadores, que carecian
de conocimientos globales y particulares, ca-
pacitandolos para iniciarse en estas labores
con criterios y fundamentos técnicos adecua-
dos.

Hace un par de afos, Grupo RAS, a través de
su Escuela de Negociosy Logisticay en acuer-
do con el BID, desarrollé el primer Curso de
Distribucion Logistica Regional de Cargas,
dirigido a egresados de las cinco universida-
des, UDELAR, UCUDAL, UM, ORTy UDE, en una
experiencia sin antecedentes de conjuncién
de alumnos de estas instituciones.

En el transcurso de este afio se comenzara a
trabajar igualmente en el apoyo para la for-
macién practica a estudiantes, a través de la
mencionada Catedra de Logistica.
Entendemos que el liderazgo debe ser asumi-
do, nos obliga nuestra responsabilidad, ante
la sociedad a la que pertenecemosy un sector
con cuyo desarrollo siempre hemos estado
comprometidos en primera linea.

Acerca del Grupo RAS

Tras nuestra fundacion en 1991, nuestro acelerado creci-
miento ha hecho posible que actualmente manejemos,
directamente, todos los eslabones de la cadena del co-
mercio exterior.

Nuestras propias empresas especializadas han sido la
clave de este crecimiento, ya que nos han suministrado
la capacidad de ofrecer las mas variadas combinaciones
que responden a las necesidades de cada cliente. Ofre-
cemos soluciones logisticas de almacenaje y distribucion
regional e internacional; transporte desde y hacia todas
partes del mundo poragua, cieloy tierra; servicios de con-
sultoria y asesoria de marketing y comercio exterior: todo
lo cual se realiza bajo un gerenciamiento centralizado,
garantizando rapidez y control total de las operaciones.
Nuestras Unidades de Negocios, que poco a poco fueron
cubriendo toda América del Sury México, nos brindan un
alcance internacional que otorga a nuestros especialistas
un conocimiento cabal del mercado, cuestion fundamen-
tal a la hora de brindar apoyo y seguridad a quienes se
benefician de nuestros servicios.>

Como organizacién de probada experiencia, podemos de-
cir que a lo largo de nuestra trayectoria hemos aprendido
que para competir en el mercado globalizado es necesario
disenar estrategias apropiadas y tomar decisiones oportu-
nas. Es asi como lo hacemos, aportando valor agregado a
la hora de crear soluciones logisticas integradas a partir
de la sinergia entre nuestras Unidades de Negocios.

Mision

Brindar soluciones logisticas de calidad para incrementar
la competitividad de nuestros clientes y satisfacerlos con
profesionalismo a través de nuestros servicios integrales
al comercio exterior.

Vision

Nos vemos como un emprendimiento de primer nivel,
mundialmente reconocido por la excelencia de nuestros
servicios y la capacidad de nuestra gente.

Aspiramos a consolidarmos como un referente logistico, lideres
en todas las areas de comercio exterior en las que operamos.
Buscamos ofrecer a nuestra gente un ambito laboral del
que se puedan sentir orgullosos; con este fin trabajamos
constantemente en acciones orientadas a incentivar su
desarrollo humano y profesional.

Valores
e Trabajo honesto y profesional

e Crecimiento y mejora continua en base a
dos pilares: innovacion y creatividad

e Compromiso con el éxito de nuestros clien-
tes, prestando especial atencion a sus re-
querimientos especificos

Orientacion de los objetivos individuales
de nuestra gente en el marco de los objeti-
vos globales de la organizaci6n»

Respeto por la sociedad y el medio ambien-
te de cada pais donde actuamos



Sistema integrado de Inteligencia Aduanera

Una propuesta de gestion de riesgo
profesionalizada y de alta calidad

El proyecto, que nacio a partir

del Proceso de Modernizacion,

fue asistido por una consultoria
internacional en gestion de riesgo,
a través de la cual el experto
mexicano Azael Pérez desarrollo
un diagnéstico de la misma en la
institucion.

| especialista formulé una propuesta de

avance hacia una gestion de riesgo mas

profesionalizada, utilizando herramien-

tas tecnolégicas adecuadas para que el
trabajo de riesgo se ajuste de manera mas ha-
bil a las exigencias del comercio internacional
actual.

El Sistema Integrado de Inteligencia Aduanera
(SIIA) comprendera los tres momentos de con-
trol: cargas en arribo, concomitante y a pos-
teriori. El Sistema, cuyo objetivo es lograr un
control de alta calidad, facilitando el comercio
exterior, estara operativo a finales de 2013.

De primera mano

El Gerente Control y Gestion de Riesgo, Lic.
Jorge Iribarnegaray, se refirié a los niveles de
inteligencia en los que se trabaja en la DNA 'y
explicd, puntualmente, el nuevo sistema de
gestion de riesgo que se esta desarrollando.

Actualmente

La gestion de riesgo esta enfocada a las cargas
que tienen como destino el territorio nacional,
es decir, esencialmente las importaciones. Alli
se trabaja en base a distintos tipos de reglas
de riesgo que tienen su origen en normativa,
en sistemas aleatorios y ademas, en base al
modelo “econométrico”.

El “econométrico” se basa en la combinacion
de diferentes variables que determinan el nivel
de selectividad al que ingresara cada carga.
Este régimen fue desarrollado por un asesor
técnico de la DNAy se encuentra en aplicacion
su segunda version.

Futuro
En primer lugar, la gestion de riesgo debe per-
mear todo arribo de mercaderfa al territorio na-

cional, esto es, desde la cobertura de los ries-
gos de una carga que adn no tiene definido un
destino aduanero en el Uruguay, hasta aquella
que viene para su comercializacion en el pais.

Arribo

El trabajo se inici6 con el desarrollo de seg-
mentos estratégicos y la definicién de reglas
para selectividad de las cargas en arribo. Este
trabajo esta apoyado en una nueva consulto-
ria que, junto a la Administracién Nacional de
Puertos (ANP), fue contratada para maximizar
la gestion de riesgo, especialmente en el puer-
to de Montevideo.

Este médulo del sistema, atendera la selectivi-
dad de riesgos en cargas maritimas y para ello
la Facultad de Ingenierfa de la Universidad de
la Repiiblica (UdelaR) vienen trabajando junto
a la DNA, en el disefio de los algoritmos nece-
sarios para que aplicados sobre las reglas de-
finidas, debidamente ponderadas, arroje los
niveles de riesgo de la mercaderia.

Para este fin es necesario contar con la infor-

macion al menos 48 horas antes de que el bu-
que arribe al puerto, para que en el momento
que ingrese al territorio nacional e inicie la
descarga, la DNA ya tenga seleccionada qué
carga inspeccionary cual no.

Esto implica el procesamiento de normativa
que en este momento esta siendo objeto de
intercambio con todos los operadores involu-
crados en el proceso de arribo de una carga,
es decir, agentes maritimos, agentes de carga,
despachantes de aduana, entre otros.

Luego de este primer momento, donde se
abordan los arribos maritimos, cuando el sis-
tema esté consolidado, se enfocara en las car-
gas aéreas y terrestres.

Control Concomitante y A posteriori

La coexistencia de herramientas de analisis
actuales, junto a los nuevos desarrollos infor-
maticos, posibilitan el control concomitante y
el a posteriori.

En estas etapas de control, se esta trabajando




Sistema integrado de Inteligencia Aduanera

con apoyo de otra consultoria nacional, que
luego del concurso respectivo, fue asignada a
CPA-Ferrer.

En el control a posteriori, los equipos técnicos
han previsto desarrollar dos modelos, uno di-
rigido exclusivamente al régimen de Admision
Temporaria y otro para la importacioén y expor-
tacion.

En estos momentos, los riesgos son fiscales
y en consecuencia, este es el ambito donde,
ademas de la informaci6n histérica acumula-
da porla Direccion Nacional de Aduanas, se re-
quiere informacion del comportamiento fiscal
de las empresas.

Es por ello que la Direccién Nacional de Adua-
nas firm6 un convenio marco de intercambio
de informacién con la Direccién General Impo-
sitiva (DGI).

Las fuentes de informacién, que aportan datos
para la resolucién de la aplicacion de las re-
glas, se confrontan con la informaci6n presen-
tada en el DUA (Documento Unico Aduanero)
y alli el sistema, mediante las ponderaciones
de las reglas que impactan, define una selec-
tividad que nos da un rango de empresas a
inspeccionar.

Frontera

En los casos de los ingresos en frontera, la
gestion de riesgo tiene dos ejes centrales. Por
un lado, es importante la participacién de los
funcionarios que se desempenan en comercio
exterior en cada una de las Administraciones
de Aduanas del pais.

Ellos son los que conocen efectivamente quie-
nes son los operadores, los transportistas y el
tipo de mercaderia que opera por cada una de
ellas. Ellos son parte esencial del analisis de
riesgo local. En consecuencia, con apoyo de
la Unidad de Analisis de Riesgo, se va a desa-
rrollar un trabajo de seleccion de analistas de
riesgo u oficiales de riesgo en cada una de las
Administraciones.

Por otro lado, en su momento, se incorporaran
al SIIA las consultas cruzadas con los sistemas
INDIRA (Sistema de Intercambio de Informa-
cién de los Registros Aduaneros, aprobado por
el Mercosur) y SINTIA (Sistema Informatizado
de Transito Internacional Aduanero), para el in-
tercambio de informacién de importaciones y
transitos en la region, y la informacién del MIC/
DTA (documento internacional de transporte)
para la seleccién previa de cargas de ingreso
por frontera terrestre.
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Responsabilidad Social Corporativa
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La institucion y el desafio de ser
socialmente responsable

La Direccion Nacional de Aduanas contribuye activa y voluntariamente al mejoramiento social, econémico y
ambiental del pais. A través de sus actividades de Responsabilidad Social Corporativa, la institucion ha realizado
donaciones en mas de 20 localidades del territorio nacional, colaborando con mas de 50 organizaciones.

Desde junio de 2013, la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA) se ha embarcado en un pro-
yecto de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) que abarca todas las Administraciones
de Aduanas del pafs, principalmente median-
te la Red de Referentes de Comunicacion.

Desde junio a noviembre de 2013, la institu-
cion ha realizado mas de 4o actividades ges-
tionadas mayoritariamente por los referentes
y otros funcionarios de las administraciones
aduaneras del interiory de Montevideo.

El eje principal de estas acciones efectuadas

en tal periodo, ha sido el apoyo a la comuni-
dad. Todas las actividades de RSC constituye-
ron iniciativas impulsadas con el fin de maxi-
mizar el impacto de las contribuciones en las
comunidades en las cuales la Aduana opera.

Iniciativa

A comienzos del mes de julio, durante la pri-
mera reunién semestral de la Red de Refe-
rentes de Comunicacién, los funcionarios de
Montevideo compartieron con sus comparfe-
ros de todo el pafs la accién que habian reali-
zado con motivo del dia del abuelo, celebrado
el 19 de junio.

Los referentes de Montevideo decidieron
colaborar con los ancianos contenidos en el
Hospital Pifieyro del Campo. Previa consulta
de qué elementos les hacian falta, la Direc-
cion del nosocomio expresé la necesidad de
contar con “vasos con sorbitos”, para mejorar
la forma en la que se pueden alimentar.

Conociendo esta carencia, rapidamente los
funcionarios iniciaron una campana y gracias
a su colaboracién fue posible financiar la do-
nacién de 250 vasos. Sin embargo, las expec-
tativas fueron superadas: también se pudie-
ron financiar 250 pares de medias.



Por otra parte, la Direccion Nacional también
decidi6 realizar un aporte donando tres mi-
croondas. Este electrodoméstico también era
un bien en falta, dado que por la cantidad de
ancianos alli contenidos, no contaban con los
microondas suficientes para que todos
pudieran consumir sus alimentos calientes.

De esta forma, esta accion en Montevideo
sirvio de motivacion para los funcionarios
aduaneros de todo el pafs presentes en el en-
cuentro semestral. Se convirtié en el puntapié
inicial para que el resto de las Administracio-
nes pensaran sus propias iniciativas.

Desde entonces, las acciones que se han de-
sarrollado han sido de la méas variada indole,
abarcando desde actividades de sensibiliza-
cion, colectas de funcionarios, donaciones de
incautaciones, visitas a instituciones de bien
plblico, actividades en centros publicos, en-
tre otras.

Responsabilidad

En Montevideo los funcionarios se encuen-
tran recolectando boletos de 6mnibus, como
forma de colaborar con el hospital plblico Pe-
reira Russel.

Asimismo, se le ha brindado asistencia odon-
tolégica a chicos de diferentes hogares de ni-
fos cercanos al edificio central de Aduanas.

Por otra parte, también se encuentra activa
una campafa de recoleccidn de tapitas de re-
frescos con el fin de favorecer a un refugio de
mascotas.

Mientras, en el marco del Dia Internacional de
Prevencién del Cancer de Mama, el viernes 18
de octubre se entregd a cada funcionario de
aduanas del pais un marcador de libro con
consejos para prevenir la enfermedad, y un
lazo rosa que representa la batalla que mu-
chas mujeres han o se encuentran librando
contra este mal.

Mas alla de este emprendimiento nacional, la
accion de la Administracion de Salto fue la mas
aplaudida. Los funcionarios de la localidad se
encargaron de realizar un trabajo muy especial:
el 19 de octubre iluminaron su Administracion
de color rosa y colocaron enormes lazos que
aparecian colgados desde sus ventanas.

Otra ocasion que generd varias actividades
fue el Dia del Nifio. Para su celebracion se lle-
varon a cabo diversas actividades. En el caso
de las Administraciones de Acegua, Rio Bran-
co y Salto se donaron alimentos, refrescos y
golosinas a Centros de Atencidn a la Infancia
y la Familia (Caifs) y al Plan Juntos.

En Montevideo, por otro lado, los funciona-
rios reunieron ropa, libros y juguetes, que do-
naron a un Hogar de la Asociacién Uruguaya
de Proteccién a la Infancia (Hogar AUPI), ubi-
cado en Ciudad Vieja (Montevideo).

Ademas de las actividades, en estos dltimos
meses se han donado miles de comestibles,
refrescos, articulos de limpieza, medicamen-

(4 N

tos, electrodomésticos, juguetes, mas de
3.000 prendas de vestir, 8.500 litros de com-
bustible (nafta y gasoil) y 20.000 kilos de ce-
bollas, boniatos y zapallos.

De esta forma, aduanas se encuentra inmer-
sa en un plan de responsabilidad social,
que nace dia a dia en cada administracién
de aduana del pais, y se concreta, también
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dia a dia, gracias a la iniciativa de sus fun-
cionarios.

Referentes

La Direccion Nacional de Aduanas es una institu-
cién extendida en todo el pais y con caracteris-
ticas bastantes particulares que dificultan, adn
mas, el sentido de la integracion y posibilidades
de concrecion de la comunicacion accionada.

Es por eso que fue necesario pensar en una
alternativa estructural que pudiera salvar
este obstaculo no menor que puede “partir”
en muchos sectores la institucion.

En este sentido, se entendi6 que la idea de
crear una Red de Referentes que accione
transversalmente la DNA era una forma de
obtener una estructura virtuosa a través de la
cual vehiculizar rapida y eficazmente la infor-
macion deseada.

Pero, ademas este instrumento posibilitaria
abrir las puertas para que también los funcio-
narios puedan hacer conocer sus iniciativas o
inquietudes.

La figura de enlace dentro de esta estructu-
ra de canales de informacién ascendente y
descendente, es la del “referente”. Los “re-
ferentes” son los funcionarios de la DNA que
ofician de vinculo mediante el cual su sector
actualiza o informa respecto de su area u otras
noticias, pero ademas son los encargados de
difundir las comunicaciones producidas por
la Asesoria de Comunicacién Institucional.

Esta red de “referentes” es coordinada por los
funcionarios de la Asesoria de Comunicacion
Institucional y los integrantes son elegidos
de acuerdo a su propio interés, acercamiento
con la actividad, eleccion de los compaferos,
entre otros.




Direccion Nacional de Pasos de Frontera

Coordinacion para favorecer el

turismo y comercio internacional

Por C/N (CP) Raiil Peluffo

a Direccién Nacional de Pasos de Fron-
tera ha cumplido recientemente el 9 de
noviembre 37 afios desde su creacion,
siendo un Organismo dependiente del
Ministro de Defensa Nacional. Es ademas y
desde la firma del tratado de Asuncién y mas
especificamente a partir del Acuerdo de Reci-
fe, el cual estableci6 el marco juridico para el
funcionamiento de los Controles Integrados
en frontera, el Organismo Coordinador de las
Areas de Control Integrado por Uruguay ante
el MERCOSUR . En dicho nivel también integra
el Sub Comité Técnico de Controly Operatoria
en Frontera dependiente
del Comité Técnico N2 2
“Asuntos Aduaneros”; las
Reuniones de Alto Nivel
(RAN) de la Nueva Agenda
de Cooperacion y Desa-
rrollo Uruguay-Brasil, los
Comités de Fronteras (CODEFRO) y los Comités
de Integracion dependientes ambos de la Di-
reccién de Asuntos Limitrofes del MRREE.

Es entonces por Resolucion MERCOSUR GMC/
No.20/09 modificativa de la Res.GMC No. 03/95,
que se aprueba el Reglamento Administrativo de
los Organismos Coordinadores en las Areas de
Control Integrado y la némina de los Organismos
de los Estados Partes que actlien en tal caracter.

Su funcién es la de coordinar en los aspectos
operacionales comunes y administrativos, com-
patibilizando, integrando y complementando
con su apoyo la actuacién de los distintos orga-
nismos de los Estados Partes que desempefian
funciones en el Area de Control Integrado, sin
que ello implique supremacia sobre los mismos.

Comprendera también el ejercicio de funcio-
nes y facultades necesarias a la compatibili-
zacion de criterios referentes a orden, vigilan-
cia, solicitudes de utilizacion de instalaciones
y servicios, horarios de funcionamiento, pre-
vencion de siniestros, fluidez de circulacién
de personas, bienes y vehiculos y demas as-
pectos que conduzcan a la eficacia exigida
por los controles técnicos respectivos.

Es en este ambito de competencia y teniendo

“Coordinador de Areas
de Control Integrado
ante el Mercosur”

en cuenta el desarrollo del turismo y el aporte
al comercio internacional, a través del transpor-
te comercial terrestre, que es necesario que
nuestras Areas de Control Integrado (ACI) sean
un ambito que permita el transito de personas,
bienes y mercaderias desde y hacia nuestro
Pais de la manera més eficaz y fluida posible.
Uruguay es pafs sede de siete Areas de Control
Integrado, dos de Transito Vecinal, Turismo y
Cargas con frontera con la Republica Argentina
(Fray Bentos y Paysandd) y con la Repiblica
Federativa de Brasil tenemos dos de Transito
Vecinal, Turismo y Cargas (Bella Union y Chuy)
una de Cargas (Artigas) y dos
de Transito Vecinal y Turismo
(Rivera y Rio Branco).

En tal sentido esta Direccion
Nacional ha entendido que no
sélo la infraestructura edilicia
adecuada, hoy carente en casi todas las Areas
en nuestro Pafs, es el Ginico requisito indispen-
sable para mejorar el transito turistico, vecinal
y de cargas, sino que ademas es necesario
incorporar procedimientos que permitan que
los Organismos de Control puedan ejercer sus
funciones en forma adecuada y ambos coad-
yuven a la eficiencia en las ACls, es que esta-
mos trabajando en la redaccién de un Pliego
para la Licitacién Pablica Internacional para la
construccion, operaciéon y mantenimiento de
las ACIs de Fray Bentos-Gualeguaychi, Pay-
sandd-Colén y Chuy-Chui, todo lo cual ha sido
posible por el aval y decision del Sefior Minis-
tro de Defensa Nacional, Don Eleuterio Fernan-
dez Huidobro.

Este modelo de desarrollo permitira que estos
tres puntos de frontera, que son los de mayor
pasaje de turistas y de transito de transporte te-
rrestre internacional, sean los primeros a nivel
MERCOSUR y de América Latina que habiendo
acordado los esquemas de procesos propues-
tos, puedan trabajar en forma integrada con
una infraestructura pensada para ello, adaptan-
dose a los requerimientos de los controles.

También se requerird de un Sistema de Gestion
informéatico que permita conocer en todo mo-
mento la trazabilidad de las cargas, permitien-

Vision

La misi6n de la Direccion Nacional de Pasos de Frontera (DN-
PPF) se deduce a partir del analisis de la normativa vigente,
nacional y comunitaria. En este sentido, el numeral 25 del
articulo 52 del Decreto N2 574/74 del 12/VIl/74, en la redac-
cién dada por el articulo 12 del Decreto N2 650/90 del 18/
XIl/90, atribuye al MDN, entre otros, la “Coordinacion, en lo
pertinente a la actuacion estatal en los Pasos de Frontera, sin
perjuicio de la competencia especifica de los demas Ministe-
rios”. Asimismo, la Ley N2 16.736 del 5/1/96, establece, en su
articulo 122, que “La coordinacion administrativa de los dife-
rentes organismos que funcionaran en las futuras Areas de
Control Integrado del Mercado Coman del Sur (VERCOSUR),
estara a cargo del Ministerio de Defensa Nacional a través de
la Direccion Nacional de Pasos de Frontera”. Esta mision tam-
bién esta formulada en la normativa MERCOSUR.

En la Resolucion GMC N2 20/09 - internalizada por Decreto
N2 319/003 del 5/VIIl/03, que aprueba la némina de Orga-
nismos Coordinadores de las Areas de Control Integrado y
su Reglamento Administrativo — se establece que “Las ac-
tividades desarrolladas por los organismos de los Estados
Parte, que actiian en un Area de Control Integrado, deberéan
ser coordinadas en sus aspectos operacionales comunesy
administrativos, exceptuando aquellos de caracter técnico,
logrando un control eficaz y funcional en la referida area”.

Por lo antes expuesto, la Direccion Nacional de Pasos de
Frontera (DNPPF), tiene por misi6n: “coordinar, en sus as-
pectos operacionales y administrativos, las actividades
desarrolladas por los organismos nacionales y de los Es-
tados Parte del Mercado Comun del Sur que actian en un
Area de Control Integrado (ACI) o Paso de Frontera, sin per-
juicio de las competencias especificas de cada uno, con el
fin de facilitar el transito de personasy bienes a través de
los Puntos de Frontera terrestres”.

do al transportista conocer en todo momento
en qué etapa del trdmite se encuentra su car-
ga. Ello sin duda redundara en la reduccién de
los tiempos que insume dicho control, habili-
tando que aquellas cargas que no requieran
de una inspeccién exhaustiva puedan transitar
en los tiempos minimos, posibilitando asf in-
crementar su productividad y reduciendo los
costos operativos de las empresas.

Otro punto importantisimo es tener Areas que
como puertas de ingreso a nuestro Pais sean
mas alla de funcionales, edificios modernos
y atractivos que permitan mejorar la estan-
cia de los turistas en el mismo, ofreciendo
los servicios anexos necesarios, restaurante,
casa de cambio de dinero, bafios y ducheros
asi como otros que puedan implementarse y
que también esas unidades de negocio per-
mitan un retorno de la inversién al privado
que invertira en estas Areas.
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Frigorifico Modelo

Una vision de excelencia

para la logistica del futuro

Por Ing. Marcelo Richly

a unidn del liderazgo local en logistica de
congelados y refrigerados de Modelo, con
el expertise internacional de Katoen Natie
en la generacion de cadenas logisticas
completas son las sélidas bases de Polo Oeste.

Estan operativas 30.000 posiciones de conge-
lado, 7.000 posiciones de refrigerados, 30.000
m2 de depdsitos de ultima generacién, 75 hec-
tareasy todos los servicios.

Estos ya incluyen: camineria hormigonada,
seguridad integral, red de incendio apta para
sprinklers, software propio de sistema de
monitoreo central (camaras, ingresos y egre-
sosvia balanza, alarmas, temperaturas, etc.).

El futuro sumara nuevas prestaciones.

Polo Oeste tiene dos grandes vocaciones:

Por una parte es una plataforma para radiacién de
empresas; agil, de excelenciay de costos competi-
tivos. Permite acelerar la instrumentacién del plan
de negocios y asegurar una operativa eficiente.

Por otra parte, a través de sus desarrolladores,
brinda servicios de almacenamiento, prepara-
cién de pedidos y transporte a través de Inte-
gra, operador logistico.

Crear para nuestro clientes cadenas de valor de
clase mundial, es nuestra visién dltima. Apos-
tando a un fluido relacionamiento con el puerto,

Aduana, la Intendencia de Montevideo, los minis-
terios y todos los actores que suman al necesario
salto de calidad de la logistica en Uruguay.

Esperamos poder sumar soluciones en el futu-
ro al ordenamiento de camiones con un truck
center, apoyar a la Aduana brindando una pla-
taforma para centros de verificacion y en dltima
instancia generar las condiciones en Uruguay
para tener cadenas logisticas sustentables,
trabajando como Operadores Econémicos Au-
torizados, figura que ya tiene amplia difusion
en las zonas mas desarrolladas del mundo.

En resumen, una plataforma para construir fu-
turo.

Un compromlso a largo plazo se confirma con hechos. ® 9@

Una planta de celulosa
de tltima generacion

Nuestra planta retine el
conocimiento de referentes
mundiales del sector, tales como
Finlandia, Suecia y Chile, y las mas
exigentes practicas del mundo en
produccion de pulpa de celulosa,
cuidado del ambiente y seguridad.

www.montesdelplata.com.uy

Capacitacion y.empleos
de calidad en el interior

Desarrollamos programas de
capacitacion para cerca de mil
profesionales a lo largo de toda la
cadena productiva, desde operacion
en cosecha mecanizada y transporte
de madera hasta la operacion de
plantas de celulosa de Ultima
tecnologia.

de Ruta Nacional

celulosa, mejorando la

12 nuevos kilometros

Con este nuevo tramo de la Ruta
55 evitamos el pasaje de transito
pesado por las localidades
cercanas a nuestra planta de

infraestructura vial de la zona.

Tres barcazas de
construccion nacional

Apostamos a la industria naval
nacional concretando una alianza
publico-privada para la
construccion en Uruguay de tres
barcazas destinadas al transporte
de la madera hacia nuestra planta
de celulosa.

Montes %
del Plata

Produccion Forestal Responsable



Vicepresidencia OMA

Uruguay y el desafio de ejercer la Vicepresidencia
Regional de las Américay el Caribe de la OMA

En el marco de la Vicepresidencia Regional de las Américas y el Caribe de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), que desde abril de 2012 la Direccion Nacional de Aduanas preside, se ha trabajo en diferentes lineamientos

para el beneficio de la region.

Desde ambitos muy diversos, como la asis-
tencia técnica hasta el trabajo de comunica-
cién y coordinacién, la vicepresidencia se en-
cuentra trabajando en diferentes proyectos,
actividades e iniciativas propias.

Asistencia

En cuanto a la asistencia técnica y financiera,
la Vicepresidencia ha prestado colaboracion
en los siguientes lineamientos.

o Reunion Programa OEA regional- Bogota,
julio de 2012.

La actividad congreg6 a los representantes de
paises que han desarrollado programas OEA. En

la oportunidad, se definieron los objetivos estra-
tégicos de la Region de las Américas y el Caribe:

e Incentivar la implementacion de
programas OEA en la Region.

e Fortalecer los programas OEA en la
Region.

e Incrementar el nimero de operado-
res certificados OEA en la Region.

e Establecery/o fortalecer las alianzas
con el Sector Privado y otras agen-
cias gubernamentales u organismos
internacionales en el desarrollo de
los programas de OEA.

e Impulsar procesos de negociacion
de ARMs

o Reunion de Planificacion Regional - Buenos
Aires, agosto de 2012.

El objetivo de esta fue profundizar el trabajo
en el area de fortalecimiento de capacidades,
analizar avances, coordinar la estrategia de
comunicacién de manera de contar con una
buena preparacion para la siguiente Reunion
de Donantes.

o Representacion de la region en Conferencia
Sub-regional de Donantes para el Caribe - Bri-
dgetown, Barbados, octubre de 2012.

En esta conferencia, la Vicepresidencia estuvo
presente impulsando y favoreciendo la inte-
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gracion con el Caribe y destacando la impor-
tancia de impulsar una serie de proyectos e
iniciativas comunes a través de los Donantes.

o IV Grupo de Trabajo de la Reunion Anual de
Donantes- Washington, enero de 2013.

o Reunidon Regional OMA- Washington, enero
de 2013.

En esta oportunidad se analiz6 la situacion re-
gional de Fortalecimiento de Capacidades, re-
levando las Iniciativas Regionales, futuro RILO
y el realizacién de un Proyecto de Gestion de
Riesgos. Se evaluaron las necesidades regio-
nales, revisaron los proyectos actuales, poten-
ciales futuros proyectos, y las actividades de
la OMA para la region (Calendario 2012-2013).
Se procedi6 a la elaboracién de un documen-
to que recoge la estrategia para los proximos
tres afos, borrador que fue presentado a los
donantes. Se debati6 sobre la obtencién de re-
sultados y en el fortalecimiento de la relacion
con los donantes para el préoximo afno y la ne-
cesidad de crear oportunidades.

o Participacion en el Taller del Paquete de
Competitividad Econémica- Brasilia, junio de
2013.

Iniciativas

o Interpretacion al espaiiol en Comision Poli-
tica- Kioto, Japon, diciembre de 2012.

Se trato de la primera interpretacion en simul-
taneo al espariol de la 682 sesion de la Reu-
nién de la Comisi6n Politica General.

o Traduccion al espaiiol de los documentos
necesarios para las reuniones de la Comision
de Politica General y el Consejo de Coopera-
cion Aduanera.

A su vez, y con el fin de garantizar no sola-
mente una mayor participacion, sino también
un mayor involucramiento a nivel regional; la
Vicepresidencia regional en colaboracién con
México, Argentina, Estados Unidos de Améri-
ca y Espafa procedi6 a traducir al castellano
el conjunto total de documentos necesarios
para la Comisi6n de Politica que fueran envia-
dos por la Secretaria General de la OMA.

o Traduccion de documentos técnicos de la
OMA.

Con el fin de lograr mejorar el nivel de comuni-
cacion e involucramiento a nivel regional, la Vi-

cepresidencia tradujo al castellano diversos do-
cumentos técnicos de la OMA, los cuales fueron
compartidos oportunamente con toda la region.

o Relevamiento de Participacion.

Esta accion consisti6 en realizar un relevamiento
de participacion a nivel regional, se detallaron
las reuniones a las cuales cada miembro parti-
cipaba y aquellas a las que desearia participar
pero se veia imposibilitado meramente por mo-
tivos de financiacién. De acuerdo a este informe,
y a la propuesta recibida por parte de Brasil so-
bre laimplementaci6n de videoconferencias que
permitan a aquellos interesados participar de
ciertas reuniones a las cuales no les es posible
asistir por motivos financieros, ha sido posible
determinar mediante el anélisis de las asisten-
cias a los diferentes comités y el interés de cada
administracién, quiénes efectivamente no se
encuentran en posibilidades de asistir, pero han
demostrado su interés. Para lo anterior se hace
fundamental el apoyo por parte de la OMA en lo
que refiere a tecnologia e instalaciones.

o Lanzamiento Sitio Web Regional.

Dando seguimiento a la iniciativa impulsada
por a la Vicepresidencia anterior de Guate-




mala, se procedid, en colaboracién con esta
Aduana, a concluir el proceso de construccién
del sitio web regional.

o Banco de Datos de Expertos para Asistencia
Técnica.

Para esto se envi6é un comunicado a la region
invitando a los paises miembros a hacer lle-
gar a la Vicepresidencia regional tanto los
C.V. como las areas de especializacion de los
técnicos que considerasen capacitados para
integrar la base de datos. Dicha base de da-
tos se encuentra disponible en el sitio web
regional.

o Programa Picard.

La Vicepresidencia regional tuvo desde su ini-
cio lavoluntad de lograr obtener una segunda
certificacién de Picard para alguna universi-
dad establecida en la region. No obstante, y a
pesar de sus esfuerzos, no se conté con el in-
terés necesario por ninguna aduana miembro
a nivel regional. Sin embargo, si surgi6 el in-
terés del sector privado en México y Uruguay,
en donde la Vicepresidencia esta dando todo
el apoyo necesario.

Eventos

Por otra parte, la Vicepresidencia Regional de
las Américas y el Caribe, ha asistido a diferen-
tes eventos, actividades y congresos, como
ser:

e Comision de Politica General- Kioto,
diciembre de 2012.

Congreso de Asapra- Buenos Aires,
noviembre de 2012.

e XVI Conferencia Regional de Direc-
tores Generales de Aduana de Amé-
ricas y Caribe y XXXIV Reunion de
Directores Generales de Aduana de
America Latina, Espafia y Portugal-
Panama, abril de 2013.

e Dialogo Asia Pacifico — Américasy el
Caribe- Panama, abril de 2013.

e Comision de Politica General y Se-
sién 121-122 del Consejo de Coope-
racion Aduanera- Bruselas, junio de
2013.

En cuanto a acciones de comunicaciony coor-
dinacién, la Vicepresidencia ha trabajado en
las siguientes actividades:

e VI Taller Regional OEA y Lanzamien-
to OEA Per(- Perd, octubre de 2012.

* Apoyo al Comité de estrategia Regio-
nal OEA

o Teleconferencias periddicas y regula-
res de la Comision Politica Regional.

* Teleconferencias con la Direccién de For-
talecimiento de Capacidades de OMA

e Participacion en teleconferencias
del Comité Coordinador de la CRDGA

e Envio de comunicaciones regionales
en varios idiomas.

CKR

Por otra parte, la regiéon avanza en cantidad
de adhesiones al Convenio de Kioto Revisa-
do (CKR). Tanto Repiblica Dominicana como

Cuba, EE.UU. y Canada se han adherido a di-
cho Convenio. La OMA se encuentra trabajan-
do actualmente con Brasil, México y Colombia.

Etica

Tanto Uruguay como Replblica Dominicana pu-
dieron beneficiarse de las herramientas y asis-
tencia de la OMA en distintas oportunidades
durante el 2012. Por su parte, la OMA tiene pre-
visto asistir a Bermudas, Nicaragua y Ecuador.

Ventanilla Unica
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ca una mayor integracién en los procesos co-
merciales y de los flujos de informacion de la
cadena logistica. En la regién, se encuentra
operativa en Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, México, Panama, Perd y Replblica Do-
minicana. Asimismo, se encuentra operativa
de forma parcial en Argentinay Hondurasy en
etapa de proyecto, en Bolivia, Ecuador, Trini-
dad y Tobago y Uruguay. La OMA por su parte
trabaja actualmente con Cuba.

Riesgo

Actualmente, a través de los mecanismos se-
lectivos encontrados en las administraciones
aduaneras modernas, la Gestion de Riesgo
trabaja destinada a apoyar a la regién para
que sea globalmente competitiva.

Es asi que el disefio de una estrategia regio-
nal impulsarad la optimizacién del comercio
con los principales socios existentes, abrira
la puerta a nuevos, e incluiré progresivamen-
te a otras instituciones y agencias fronterizas.

Adicionalmente, este proyecto permitira re-
ducir el fraude comercial y los abusos, maxi-
mizar la recaudacion y crear un buen ambien-
te comercial.

En este contexto, se espera que la oficina Re-
gional de Enlace de Inteligencia (RILO) de la
aduana uruguaya provea un analisis de riesgo
a la region, utilizando la experiencia, rutas,
flujos de mercado y los puntos de contacto
nacional (NCP) como fuentes de informacion.

RILO de Sudamérica y del Caribe focalizaran
estas acciones en la region y compartiran los
resultados sobre tendencias y andlisis con las
demas regiones.

OEA

La Region de las Américas y del Caribe ha
avanzado en los dltimos afos, impulsando-
se satisfactoriamente la oficializacién de los
programas del Operador Econédmico Autoriza-
do (OEA).

Actualmente, el OEA se encuentra implemen-
tado en diez paises: Argentina, Canada, Co-
lombia, Costa Rica, Republica Dominicana,
Estados Unidos, Guatemala, Jamaica, México
y Perd.

Con el deseo de desarrollar una metodologia
de asistencia técnica basada en la colabora-
cion aduana-aduana, y a través de los esfuer-
zos de la OMA, del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y de diferentes Aduanas, se

planted la necesidad de establecer una Es-
trategia Regional para la implementacion de
programas OEA basados en los lineamientos
de la OMA.

En abril de 2012, en el marco de la Conferen-
cia Regional de Directores de Aduana que se
llevé a cabo en Punta del Este, Uruguay, se
decidi6 elaborar una Estrategia Regional de
OEA. Posteriormente, durante julio de 2012
en Bogota, tuvo lugar el Taller para el Disefio
de la Estrategia Regional del OEA, que cont6
con la participacion de una red técnica de es-
pecialistas quienes elaboraron un primer bo-
rrador de tal estrategia.

Por otra parte, el Comité Técnico Coordinador
integrado por Argentina, Canada, Colombia,
Costa Rica, EE.UU., Guatemala, México, Periy
Repdblica Dominicana, junto a los Miembros
observadores de OMA, BID y la Vicepresiden-
cia Regional, son los encargados de supervi-
sar el desarrollo de la estrategia.

A su vez, en octubre de 2012, tuvo lugar en
Perd el VIl Taller Regional sobre OEA junto con
el lanzamiento del Programa OEA en el mismo
pais. En esta oportunidad se procedié a la re-
vision de la Estrategia Regional.

La mision de tal estrategia es la de trabajar




colectivamente entre las aduanas, en alianza
con el sector privado y otras agencias guber-
namentales, para que la region tenga pro-
gramas OEA sostenibles y compatibles que
cumplan los lineamientos del Marco Norma-
tivo SAFE para facilitar y asegurar el comercio
global.

En tanto, la vision es ser una region competi-
tiva que garantice un comercio agily seguro, a
través de la implementacién del Programa de
OEA que contribuya al desarrollo econémico
y social, asi como a la integracion regional y
global de los mercados.

De manera bilateral, y con un inicio previsto
para 2013-2014, se trabaja con El Salvador,
Honduras, Panama, Uruguay, Chile y Ecuador
en la implementacion de sus programas.

-
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Prefectura Nacional Naval

Un Estado con puertos mas

eficaces y seguros

Por C-N (CP) Julio Samandu

| ambito maritimo tiene una caracteris-
tica que es destacable por sobre todas
las demas que pudiéramos nombrar:
es esencialmente internacional.

En términos maritimos, el mundo esta cada dia
mas interconectado. Los procesos de globali-
zacién han llevado a que las comunicaciones,
las operaciones comerciales, las exigencias ju-
ridicas y administrativas de los distintos Esta-
dos, asi como muchos otros aspectos, tiendan
a estandarizarse globalmente.

La Prefectura Nacional Naval,
uno de los grandes mandos
de la Armada Nacional, en
su rol de Autoridad Maritima,
tiene como una de sus princi-
pales responsabilidades velar
por la seguridad maritima, en
los mdltiples aspectos que esta abarca: el con-
trol de la certificacién de los buques, la titula-
cién de sus tripulacionesy el control del trafico
maritimo, por mencionar alguno de sus aspec-
tos. Todos estos controles son realizados, en
mayor o menor medida, mediante tramites. La
creciente necesidad de incrementar la eficien-
cia de los mismos conlleva a que los distintos
organismos del Estado con injerencia en el
control de la actividad maritima, deban coordi-
nar su actuacién a efectos de que los particu-
lares (verdaderos protagonistas de esta activi-
dad) puedan desarrollarla la misma sin afectar
la compleja ecuacion “eficacia-seguridad”.

El Convenio para Facilitar el Trafico Maritimo
Internacional, aprobado en la Conferencia In-
ternacional para facilitacion de viajes y trans-
porte maritimo realizado en Londres el 9 de
abril de 1965 (FAL 65), y ratificado por nuestro
pais por la Ley 16.246 del 8 de abril de 1992,
es el Gnico de los tratados aprobados bajo los
auspicios de la Organizacion Maritima Inter-
nacional (OMI), cuyo contenido esta dirigido
mas a la eficacia econémica que a la seguri-
dady prevencién de la contaminacion.

Con la finalidad de facilitar el trafico inter-
nacional y evitar demoras innecesarias a los
buques, tripulaciones, pasajeros y cargas,

“Sistema uniforme
y normalizado de
documentacion”

adopta un sistema uniforme y normalizado
de documentacién de despacho. Uno de los
principales problemas que intenta resolver es
el exceso y dispersion de los tramites y docu-
mentos exigidos en los puertos de los diver-
sos Estados para despachar a los buques.

Entre el 22 al 25 de abril préximo pasado se
llevé a cabo en la ciudad de Quito (Perd), el
“Seminario Regional sobre Facilitacion del
Trafico maritimo con especial atencién al
comercio maritimo en colaboracién con la
UNCTAD”, organizado por la Red Operativa
de Cooperacién de Autorida-
des Maritimas de las Américas
(ROCRAM), habiendo sido re-
presentado nuestro pafs por
la ANPy la PNN.

La finalidad del Seminario
fue preparar, tratar y discutir con altos fun-
cionarios de las Administraciones Maritimas,
Portuarias y de Aduanas de 13 paises acerca
del Convenio y de las actividades FAL, con el
propésito de mejorar la situacion del despa-
cho de buques, mercanciasy pasajeros en los
puertos de la Regidn, teniendo la oportunidad
para debatir la situacion actual de los puertos
y la posible utilizacién de sistemas electréni-
cos de despacho y de la ventanilla Gnica para
el proceso administrativo documentario de la
nave, su tripulacion, su cargay el pasaje.

Es asi que contindan los esfuerzos, tanto na-
cionales como regionales, para lograr no sélo
buques mas seguros, sino también puertos
mas eficientes. Por lo cual apoyamos en un
todo el proyecto lanzado por la Direccién Na-
cional de Aduanas el dia viernes 3 de mayo de
este afo, con la presencia de altas autorida-
des de gobierno, y de todas las instituciones
del comercio exterior en el lanzamiento del
“Proyecto Puerto de Montevideo”, emprendi-
miento en el cual la Fundacién Valencia Port
serd la empresa facilitadora. Y de esta forma
apuntamos en Facilitar el transporte maritimo
mediante la simplificacién y reduccién al mi-
nimo de los tramites, documentos y formali-
dades relacionados con la llegada, estancia
en puertoy salida de los buques que efectian

Mision

Mantener el orden publico, ejercer el control de la segu-
ridad de la navegacion como Autoridad Policial en las
areas: Maritima, Fluvial y Lacustre en jurisdiccion de la
Armada e intervenir en el abanderamiento de buques y
cumplir funciones registrales, a fin de contribuir con la
misién de la misma.

Historia

Elmarfue la via de enlace entre dos mundos de culturas
diferentes. Visionarios navegantes espafoles y portu-
gueses rivalizaron en la ciencia nautica que en arriesga-
dos derroteros ampli6 los reducidos horizontes. Dicha
rivalidad se prolongd en el dominio de los territorios
cuya posesion se preveia como fundamental.

Creado Montevideo como puesto militar en 1724, y re-
cibido el primer contingente poblacién en 1726, su es-
tratégico enclave geografico fue factor decisivo en su
eleccion como Apostadero 50 afios més tarde.

Asi, la ciudad fundada por Zabala y cuya bahia se ha-
bia utilizado como seguro fondeadero durante muchos
anos, fue elegida naturalmente como la mejor alternati-
va para establecer la sede del Apostadero del Atlantico
Sur, necesaria respuesta a la amenaza inglesa de ocu-
pacion de ciertas tierras coloniales, particularmente en
las altas latitudes del Atlantico. Una Real disposicion
del 9 de agosto de 1776, dispone la permanencia con-
tinua de dos fragatas de guerra en Montevideo, las que
seran relevadas al cabo de dos afios por otras dos y asi
sucesivamente.

Esta inicial y elemental organizacion ira evolucionado
con el tiempo, transformando a Montevideo en una
verdadera base naval, incorpordndosele servicios de
almacenes, arsenal, hospital y aumentando paulatina-
mente su dotacion de naves. En 1810, la Corona dispo-
nia en Montevideo de una fuerza naval de 12 buques.
Desde este Apostadero, se vigilaban las tierras ameri-
canas, codiciadas por distintas potencias que busca-
ban en este mundo virgen sus miltiples y diferentes
riquezas potenciales. Su jurisdiccion abarco toda la
Cuenca del Plata y el Atlantico Sur, incluyéndose las Is-
las Malvinas, las que eran aprovisionadas y protegidas
por buques aqui basados. Mediante el Tratado de San
Ildefonso se amplian sus responsabilidades incluyén-
dose las islas de Annobdn y Fernando Po.

Paralelamente al incremento de su potencia militar,
Montevideo fue favorecido por Ordenanzas Reales com-
plementarias, tales como la designacién de Gnica via
de salida de productos agropecuarios; recalada obliga-
toria de todas las naves en viaje del Callao a un Puerto
Peninsular, o en travesia inversa; puerto terminal para
carga y Gltima escala para el servicio de corresponden-
cia desde Espana.

viajes internacionales, sin afectar la seguri-
dad en un todo, variable no negociable, porla
cual velamos permanentemente en busca de
un Estado con Puertos mas eficaces y seguro.
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Centro de Navegacion

CENNAVE apoya el Programa

de Modernizacion Aduanera

Por Mario Baubeta

uestra institucién apoya decididamen-
te el Programa de Modernizacion de
la Direccion Nacional de Aduanas, asi
como la gestion que lleva adelante el
equipo liderado por el contador Enrique Canon.

Consideramos que este Programa que lleva
adelante la Aduana tiene como objetivo me-
jorar la eficiencia y calidad de sus funciones
como ente fiscalizadory facilitador en la dina-
mica del comercio internacional.

Uno de sus fines especificos es disefiar normas
que requieren este rol para la facilitacién y pro-
mocién del comercio,
que apunten a realizar
controles agiles y efec-
tivos, agreguen valor al
proceso y no dificulten
el flujo del comercio. Para alcanzar estos objeti-
vos, la normativa que aplica a los distintos pro-
cesos debe estar constantemente actualizada y
recoger los cambios y tendencias a nivel inter-
nacional, de aplicacién universal, brindando un
trato igualitario a todos los actores, ofreciendo
certeza juridica a los usuarios, dotando de efi-
ciencia a los procesos y actuando de acuerdo a
procedimientos y normas preestablecidas.

En el marco del Programa de Modernizacion
entendemos que es necesaria la elaboracion
de un c6digo moderno que unifique la regula-
cion aduanera dado que la normativa actual
es muy antigua y desactualizada. No refleja
los avances del comercio internacional ni la
forma de procesar los controles aduaneros.

Dicho C6digo necesariamente debe incluir el
actualrégimen de libre circulacién de mercade-
rias en puertos y aeropuertos exenta de todo
tributo y recargos durante su permanencia, sin
limite de plazo, manteniendo su certificado de
origen y con la posibilidad de fraccionamiento
de los certificados de origen Mercosur. Este ré-
gimen es el que otorga ventajas competitivas
con relacién a puertos de la region.

Dichas facilidades potenciaron a Uruguay
como pafs logistico, constituyeron a sus puer-
tos como “hub”, y desarrollaron al sector

“Fiscalizador y facilitador
del comercio internacional”

como centro de distribucién regional. Ade-
mas, se elaboraron herramientas que otorga-
ron certeza juridica para la inversién y posibi-
litaron una politica estable, que fue aplicable
por las tres fuerzas politicas que ejercieron el
Gobierno. Los cambios que este régimen in-
trodujo desarrollaron el sector, convirtiéndo-
lo en una rama vital de la economia nacional,
por la actividad en si misma como exportado-
ra de servicios, y como eslabdn en la cadena
de transporte para apoyo y fomento de nues-
tro comercio internacional.

Por lo demostrado, cualquier modificacion al
régimen de libre circula-
cion de mercaderias en
nuestros puertos afec-
taria sensiblemente al
sector.

Hemos expresado a las autoridades nuestro
compromiso de trabajar para preservar los
buenos instrumentos juridicos aduaneros que
posibilitaron el desarrollo de la industria logis-
tica y para proteger las inversiones realizadas
y a realizarse, que tantas fuentes de trabajo
estable y de calidad han dado en los dltimos
afios al pais, y que han contribuido significati-
vamente y lo seguiran haciendo al PBI.

Para un desarrollo sustentable de nuestras
operaciones requerimos un marco legal claro
y especifico, como el que hemos mantenido
hasta este momento, pues no puede quedar
librado a la interpretaciones.

Esa es la aspiracion de todo inversor o usua-
rio de un sistema, cualquiera sea éste.

En suma, la posicion del Centro de Navegacion
es apoyar la modernizacién aduanera y apo-
yar el CAROU en su actual redaccién, ya que
contiene normas positivas que mantienen las
actuales ventajas competitivas de nuestros
puertos y aeropuertos, basicas para la indus-
tria logistica de exportacién: constituye un
complemento de los avances que en materia
aduanera se estan llevando a cabo, y moder-
niza la actual legislacién, que no acompasé el
desarrollo de la realidad logistica del pais.

La asociacién

El Centro de Navegacion es una asociacion civil sin fi-
nes de lucro, con personeria juridica, fundada por los
Agentes Maritimos el 28 de julio de 1916, con el nombre
de Centro de Navegacion Transatlantica.

El vasto cambio de accién que la entidad desarrollé a
través de los dltimos afos ha hecho que en la reforma
estatutaria del afio 1994 se modificara su denomina-
cion por la de Centro de Navegacion.

Es una institucion privada constituida por empresas y
entidades establecidas en el pais vinculadas al trans-
porte por agua, a la actividad portuaria y al comercio
internacional, que cumplen las condiciones estableci-
das en sus estatutos. Es asi que reline a los agentes
maritimos, operadores portuarios, terminales de conte-
nedores, depésitos particulares de carga.

Es la Camara del Sector privado de la actividad portuaria
del pais. Un grupo dinamico y trascendente en el conjunto
de la vida empresarial nacional, activo impulsor de la apro-
bacion de la ley de servicios portuarios del afio 1992. En ese
sentido, ha asumido el protagonismo que corresponde.

Para el cumplimiento de sus objetivos mantiene rela-
ciones permanentes con organismos nacionales e inter-
nacionales que hacen a la actividad.

Politica de Calidad

El Centro de Navegacion tiene como misidn representar
y promover con excelencia, eficacia y sentido corporati-
vo, los intereses de sus asociados a través de la mejora
continua de cada uno de sus servicios, y destacando la
importancia estratégica del sector maritimo portuario en
las politicas de la nacién y en su vinculacion regional.

Objetivos

El objetivo fundamental de la Institucién es promover,
en armonfa con los mas altos intereses nacionales, los
de los sectores de actividad antes referidos. En relacion
con tal objeto, en el plano de las relaciones laborales,
ha creado institutos de asistencia que reflejan madurez
y clara conciencia de grupo empresario.

En el campo especifico del servicio e informacion a las fir-
mas asociadas, proporciona una atencién de primera linea,
sostenida e impulsada por un constante afan de superacion.
Asesoran al Centro reconocidos juristas especializados
en materia aduanera, portuaria y laboral.

En los dltimos afos, ha desarrollado su area de Capa-
citacion a través del dictado permanente de cursos y la
promocion de la formacion profesional dentro del sector.

Vision

Ser la organizacion mas representativa del sector ante
organismos publicos y privados, ya sean nacionales o in-
ternacionales, buscando a través de la mejora continua de
cada uno de sus servicios, el reconocimiento institucional.

Mision

Representar y promover con excelencia, eficacia y sen-
tido corporativo, los intereses de nuestros asociados,
en aras de un mejor desarrollo de las actividades del
sector a nivel nacionaly regional.



Memorandums de ética
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Un fuerte compromiso piblico-privado a
la ética, transparencia y buenas practicas

La Direccion Nacional de Aduanas decidio proponer un fuerte desafio al sector privado a través del cual se lograran
compromisos sobre ética, transparencia y buenas practicas. Fue asi que hasta la fecha se han firmado nueve
memorandums de ética con diferentes asociaciones vinculadas al comercio exterior.

n este contexto, el primer paso de la or-
ganizacion fue reconocer la existencia
de tal realidad para comenzar un plan
de cambio.

La primera alianza estratégica se realiz6 con
la Junta de Eticay Transparencia con la cual se
organizaron talleres a lo largo de 2010y 2011
donde se actualizé a los funcionarios de toda
la normativa que se debe cumplir.

Con esta misma metodologia llegd el momento
de la discusion interna por lo que se realizaron
talleres denominados “Generando Etica”, am-
pliamente participativos, que llegaron a las Ad-

ministraciones de Aduanas del interior del pais.

El segundo escaldn fue cuando en octubre de
2010, la Aduana particip6 en el Sub Comité de
Etica de la OMA, ocasién en la que fue posible
escuchary tomar contacto con la experiencia
de varios paises en esta tematica.

En tal encuentro, lo mas significativo fue com-
probar que los problemas entorno a la ética
son un denominador comdn en otras Aduanas
del mundo.

Se atendieron las opiniones y experiencias
de otros paises, y se tomé conocimiento de

la existencia de Proyectos Pilotos sobre Etica
de OMA.

Actualmente, Uruguay es parte de un Piloto
de Etica por el cual la OMA asesora y realiza
el seguimiento del nivel de cumplimiento del
proyecto sobre Etica de la aduana uruguaya.

Por otra parte, para ser frente al desafio de
ética y transparencia, se profundiz6 en la De-
claraciéon de Arusha Revisada concerniente al
buen gobierno y a la ética en las aduanas de
la OMA, y en todas las herramientas que ofre-
ce para el combate a la corrupcién por medio
de politicas preventivas.




Memorandums de ética

La Aduana encontrd en el articulo 10 de la de-
claracion de Arusha un respaldo imprescindi-
ble para asumir mejores practicas de ética 'y
transparencia.

En el articulo 10 se establece la importancia
de construir alianzas abiertas, transparentes
y productivas con el sector privado con el fin
de erradicar la corrupcién y establecer Codi-
gos de Etica a tales efectos.

Alianzas

En este marco, la DNA comenz6 a trabajar en
la alianza estratégica con el sector privado.
Desde 2010 hasta la fecha se han firmado
nueve memorandums de entendimiento con
asociaciones del sector privado.

Con esto, Aduana persigue determinados ob-
jetivos: erradicar los hechos de corrupcion
tanto en el ambito pdblico como en el priva-
do, aumentar el nivel de confianza e imagen
plblica de la Aduana; y tener un tratamiento
diferencial con las asociaciones operadoras
del comercio exterior del pais.

En esta linea es que los acuerdos firmados
tienen como objetivo especifico la construc-
cion de ambitos formales para intercambio de
informacién, una agenda permanente de me-
joras y la creacion de planes de accion entre
las instituciones.

De esta forma, las dos partes instauran un
compromiso orientado a atacar todas aque-
llas conductas que puedan significar hechos
de corrupcidn. En este contexto, tanto la DNA
como cada organizacion del sector privado,
se encuentran trabajando en la revisacion de
su Codigo de Etica.

Firmas

En mayo de 2011 se concret6 la firma del pri-
mer Memorandum con la Asociacion de Des-
pachantes de Aduana del Uruguay (ADAU).

Actualmente se han concretado la firma de
nueve Memorandums con agentes del sector
privado: Asociacion de Agentes de Carga; Aso-
ciacion Uruguaya de Empresas de Servicios
Expresos; Camara Uruguaya de Logistica; Ca-
mara de Autotransporte Terrestre Internacional
del Uruguay; Camara de Zonas Francas del Uru-
guay; Centro de Navegacion; Camara Nacional
de Comercio y Servicios del Uruguay; y Camara
de Empresarios de Free Shops, continuandose
en negociaciones con otras asociaciones.

Luego de la firma del Memorandum, se crea
una comisién mixta compuesta por cuatro per-
sonas: dos en representacion de la Aduana y
dos de la asociacion correspondiente En este
sentido, los espacios de interaccion contribu-
yen directamente a generar ambitos formales
de intercambio de informacién y denuncias, asi

como a confeccionar una agenda transparente y
permanente de mejoras de interés mutuo.

De esta forma, se comienza a trabajar en la
realizacion de un plan de accién que puede
ser anual o semestral, segtn el caso, con re-
uniones pactadas a fin de monitorear asidua-
mente el desarrollo del proceso. En cada plan
de accion se establecen los compromisos que
se asumiran a corto, mediano y largo plazo.

Memorandums firmados entre DNA
y Asociaciones de Comercio Exterior

Asociacion de Despachantes de Aduana,
marzo de 2011.

Camara Uruguaya de Logistica, octubre de
2011.

Centro de Navegacion, noviembre 2011.

Asociacion Uruguaya de Agentes de Carga,
diciembre de 2011.

Asociacion Uruguaya de Empresas de Ser-
vicio Expresos, noviembre de 2011.

Camara de Zonas Francas, marzo de 2012.

Camara de Autotransporte Terrestre Inter-
nacional del Uruguay, marzo de 2012.

Céamara Nacional de Comercio y Servicios,
agosto de 2012.

Céamara de Empresarios de Free Shops, di-
ciembre de 2012.




CERTIFICADOS DE ORIGEN

La CAMARA SE ENCUENTRA HABILITADA PARA LA EXPEDICION DE TODQ TIPQ DE CERTIFICAROS DE ORIGEN Y
DOCUMENTOS VINCULADOS A LA EXPORTACION. CUENTA CON UN DEPARTAMENTQ ESPECIALIZADO EN TODO LO
VINCULADO A LOS DISTINTOS REGIMENES DE ORIGEN QUE ASESORA AL EXPORTADOR. 50% DE DESCUENTO
PARA SOCIOS EN LA EMISION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN Y DOCUMENTOS DE EXPORTACION.

CENTRO DE EMPRESAS FAMILIARES

ElLL CENTRO DE EMPRESAS FAMILIARES TRABAJA EN PRO DEL DESARROLLO ¥ FORTALECIMIENTO DE LAS
EMPRESAS FAMILIARES EN URUGUAY. TIENE POR OBJETIVO DESARROLLAR UN ROL DE INTERVENCION Y
ARTICULACION QUE PERMITA DESEMPENAR EXITOSAMENTE SU PROYECTO EMPRESARIAL.

ESCUELA DE NEGOCIOS

LA ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL
URUGUAY BRINDA UNA SOLIDA FORMACION EN TEMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL Y AFINES.

APLINTA A UNA FORMACION PRACTICA QUE PERMITA UN MAYOR DESARROLLO AL EMPRESARIO Y MAYORES
FPOSIBILIDADES LABORALES AL EMPLEADO.

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

SU OBJETIVO ES FAVORECER LAS RELACIONES COMERCIALES Y LA INVERSION EN EL PAIS Y LA REGION
TRATANDO QUE LOS CONFLICTOS SE RESUELVAN Y QUE LOS INTERESADOS OBTENGAN LUNA SOLUCION
RAFIDA. CONFIABLE Y ECONOMICA.

CAMARA NAI DESDE 1867 VELANDO POR
DE Comﬁé%? EL INTERES GENERAL DEL

COMERCIO, LOS SERVICIOS

SERVICIOS DEL Y DE TODO EL SECTOR

URUGUAY EMPRESARIAL PRIVADO.

WWW.CNCS.COM.UY - 29161277 - RINCON 454

OPORTUNIDADES COMERCIALES

A TRAVES DE NUESTRO ESPACIO WEB EXCLUSIVO PARA SOCIOS USTED PODRA ACCEDER A NUMEROSAS
OPORTUNIDADES COMERCIALES EN CONSTANTE ACTUALIZACION.

ASESORIA EN COMERCIO INTERNACIONAL

INFORMACION SOBRE ESTARISTICAS Y PUBLICACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL, MISIONES
COMERCIALES Y SEMINARIOS INTERNACIONALES ESPECIALIZADOS EN MERCADOS ESTRATEGICOS,
ASESORAMIENTO EN COSTOS Y PROCEDRIMIENTOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION.

EUROCENTRO - CAMARA NACIONAL DE COMERCIO Y SERVICIOS

TIENE COMO COBJETIVO PROMOVER LA INTERNACIONAUZACIGN DE LAS PYMES, CONTANDO PARA ELLO CON
DIVERSOS INSTRUMENTOS PARA LA PROMOCION DE RELACIONES COMERCIALES SOLIDAS ¥ DURADERAS Y LA
CONCRECION DE NEGOCIOS.




Jornada de trabajo
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Jornada de trabajo del equipo
de conduccion

Un encuentro para reafirmar la vision del equipo por area y el rol de jefe en el proceso de cambio.

e ha realizado una intensa jornada
de trabajo a la que han asistido el
Director Nacional, Cr. Enrique Canon,
representantes de las asesorias, los
cinco Gerentes y los Directores de Division y
Departamento de todas las areas.

Esta instancia fue valorada como fundamen-
tal en el proceso de construccion del equipo
de conduccién de la institucién. No sélo por
su magnitud, y por ser la primera vez que se
encontraban integrantes del equipo de con-
duccién y se reconocia su responsabilidad
plblicamente, sino por el caracter de inte-
gracién y compromiso que la caracteriz6.

Ello se reafirmé por la presencia y los
mensajes planteados por el Director Na-
cional, fundamentalmente a través del
discurso inicial y el discurso final, y par-
ticularmente, por los aportes e interés ex-
presados por unos aproximadamente 70
funcionarios que participaron a lo largo
de la jornada en los diversos grupos de
trabajo.

Se organizaron dinamicas en las cuales se
trabajoé primero enlo interno de cada éarea, la
visién del equipo y, posteriormente, en gru-
pos heterogéneos, el rol de cada uno como
jefe en este proceso de cambio.

Fue una actividad que con buen clima y
de forma distendida, permiti6é dar un cie-
rre a los espacios de reflexién que se ve-
nian realizando en los talleres por area,
asicomo dar paso a la siguiente fase que
consistia en avanzar en un proceso de
desarrollo de habilidades de conduccién
de este equipo de direccién en el rol del
jefe.

Los funcionarios destacaron el impacto posi-
tivo de esta actividad. El encuentro fue pro-
picio para lograr un fluido intercambio de ex-
periencias y un conocimiento mas profundo
entre los propios participantes.

CAMARA
DE ZONAS FRANCAS
DEL URUGUAY

Fortaleciendo el régimen
de zonas francas
en Uruguay.

www. czfuy.com




Pais confiable

Uruguay: un pais de grandes
ventajas competitivas

Uruguay cuenta con un atractivo régimen de
promocion de la inversion, con un centro (nico
de atencién a inversores y un mecanismo au-
tomatico, moderno, transparente y eficaz que
beneficia a mas empresas. Ademas, establece
criterios objetivos para el otorgamiento de las
exoneraciones tributarias.

Nombre oficial Repdblica Oriental del Uruguay

Capital Montevideo

Poblacion (Censo 2011) 3,4 millones

Su localizacion geografica ofrece grandes ven-
tajas competitivas al inversor gracias a su locali-
zacion geografica estratégica y una infraestruc-
tura de soporte adecuaday en pleno desarrollo,
para el transporte de pasajeros y mercaderias
por via maritima, aérea y terrestre.

PIB per capita (2012) U$S 15.000

indice de alfabetismo 98%

Es el segundo pais de América del Sur en mate-
ria de desarrollo de infraestructura, cuenta con
un nuevo y moderno aeropuerto, nuevo anillo
perimetral en Montevideo, y expansion de ca-
rretera y nuevo puerto de ferries en Colonia.

Forma de gobierno Republica democratica con sistema presidencial

Zona horaria

Inversion
Uruguay cuenta con un atractivo régimen de Las exportaciones por servicios se cuadriplicaron en los dltimos diez afios:
promocién de la inversién, Ley 16.906 de
Promocidn y Proteccién de Inversores y des-

de 2008 existe un centro (nico de atencion a PrlnCIDaleS prOd uctos exportados (20] 2)

inversores y un mecanismo automatico, mo-

derno, transparente y eficaz que beneficia a (ParthipaCién %)

mas empresas y establece criterios objetivos
para el otorgamiento de las exoneraciones

tributarias. Came
Ademas de la Ley de Promocidn y Proteccion .
de Inversores, Uruguay cuenta con diversos SOla
regimenes que generan un muy atractivo mar-

co normativo para catar inversores. Dentro Cer_gales
de estos se destacan la Ley de Zonas Fran-

cas Puertos y Aeropuertos Libres, Parques Celulosa

Industriales, Admisién Temporaria Depésitos
Aduaneros, Ley de Participacion Pdblico Pri-
vada, Ley de Vivienda de Interés Social y nor-
mativa especifica de cada sector econémico.
Elambiente de negocios del pais se ha vuelto
mas atractivo a partir de la recuperacion del .
Grado inversor (GI). En Abril 2012 Standard & Ball VI (IRY] autopartes

Poor’s otorgo esta calificacion a Uruguay y en

Productos Lacteos
Concentrado de Bebida

julio de 2012 lo hizo la calificadores Moody’s. Plasticos
Economia Cueros
Uruguay cuenta con una economia abierta,

estable y con instituciones confiables de alto Lana‘y Palo

nivel. En 2012 la economia crecié 3,9%, con-
solidando una década de crecimiento, y las ex-
portaciones de bienes y servicios alcanzaron
el récord histoérico de USD 13.300 millones.




Pais confiable

La elaboraciéon de productos alimentarios,
bebidas y tabaco representan el 43% de las
exportaciones por sector de actividad de
2012, este rubro es representado en un 33%
por la carne bovina, lacteos 18%, arroz 12%,
concentrado de bebidas 12% y otros 25%.

El segundo lugar en las exportaciones por
sector lo ocupan los cultivos, representando
el 21% del total. La exportacion de madera y
fabricacion de la industria representa el 12%,
la fabricacién de productos quimicos, plas-
tico y caucho el 10%, la fabricacion de pro-
ductos textiles y cueros el 6%, mientras que
el 8% restante esta representado por otros
sectores de actividad.

Ubicacion

El pafs cuenta con una ubicacién geografica
estratégica en relacion al transito de bienes a
través del area del Mercosur, Chile y Bolivia.
La distancia hacia la mayoria de las ciudades
esde 12 a 96 horas portierray entre 1y 3 horas
por aire.

Es asi que el Puerto de Montevideo se ha con-
vertido en un centro regional para todo el cono
sur.

Incentivos

Atractivo marco legal para las inversiones
Inversores extranjeros y locales en igualdad de
condiciones. No se requiere autorizacién o re-
gistro previo y no existen restricciones para la
transferencia de capital o utilidades.

Los proyectos de inversion pueden ser elegi-
bles para exoneraciones del impuesto a las
rentas empresariales (IRAE), de entre un 20%
y un 100% del monto invertido, y para exonera-
ciones de otros impuestos. El IRAE existe solo
a nivel nacional y esta fijado en un 25%.

Admision temporaria

Permite a las empresas importar insumos
exonerados de impuestos de importacién por
hasta 18 meses, siempre y cuando los mismos
sean incorporados en bienes a ser exportados
0 sean usados en el proceso.

Zonas francas

Areas exoneradas del impuesto a las rentas
empresariales y del impuesto al patrimonio,
asi como de cualquier otro impuesto creado o
a crearse en el futuro. La introduccién de bie-
nes en las zonas francas estd exonerada de
toda tasay tributo a las importaciones.

Puertos y aeropuertos libres

Libre transito de bienes. Dentro de los puertos
los bienes estan exonerados de toda tasa y tri-
buto a la importacién. No sé requieren autori-
zaciones o procedimientos formales.

Fuente: Uruguay XXI

Uruguay
algunas empresas extranjeras en Uruguay
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Principales destinos de exportacién Exportaciones uruguayas de bienes y
(Part. %, 2012) servicios (2012)
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10 razones para invertir en Uruguay

Fuerte estabilidad politica y social.
Crecimiento sostenido y alta tasa de inversién extranjera en relacion al PIB.

Amplias exenciones fiscales a la inversion y atractivos regimenes de zonas fran-
cas, puertos y aeropuertos libres.

Acceso al Mercosur, una zona de libre comercio con un PIB de US$ 3,3 billones.

Excelente relacion costo-beneficio de la mano de obra de la regién, debido a la
alta calificacion de sus recursos humanos.

Alta penetracion de Internet, banda anchay PC.

Infraestructura portuaria de primer nivel, con Montevideo convertido en un “hub”
regional por excelencia en América del Sur.

Huso horario ubicado entre los EE.UU. y Europa, siendo un buen complemento
para la prestacién de servicios globales.

Uruguay ofrece un alto estandar de calidad de vida, un climay entorno agradable
y un elevado nivel educativo.




MOVEMOS LA ECONOMIA

Intergremial de Transporte Profesional
de Carga Terrestre del Uruguay

AR i el 14
www.intergremial.com

Revista mensual de
distribucién gratuita.
A través de nuestra web,

»y | ]
IStlca consulte la version
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Al Servicio del

Comercio Exterior
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La Asociacion de Despachantes de Aduana del Uruguay, en mas de 75 anos de
trayectoria, es hoy un actor fundamental en la vida econémica del pais. Colabora

con empresarios, productores y autoridades nacionales y departamentales. Refuerza,
dia a dia, su papel como primer eslabon en la cadena del Comercio Exterior.

La ADAU nuclea a casi el 100% de los profesionales del sector, con 350 asociados

y 25 funcionarios que brindan el mejor servicio y atencién con el apoyo de la mas alta
Tecnologia informéatica que respalda, garantiza y asegura confiabilidad y
profesionalismo certificados con el Sistema de Gestion de Calidad UNIT - ISO 9001.

Como "agentes privados de interés publico", los Despachantes de Aduana agremiados
en la ADAU son los unicos profesionales facultados legalmente, para realizar todas las
operaciones aduaneras en el territorio nacional, lo que hace que la ADAU relna los
principales asesores para el empresario en Comercio Exterior.

Zabala 1425 - Tel: (+598) 29165612
www.adau.com.uy










