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Sistema de Expedientes Electrónicos - GEX 
 

Dada la efectiva aplicación de la Reestructura Organizativa de la DNA a partir del 1 de 
Setiembre del 2013, se realizan las siguientes indicaciones en lo referente al sistema de 
expedientes electrónicos GEX.  
 

1) Con el objetivo de realizar los cambios necesarios se indisponibilizará el sistema 
GEX el 2 de Setiembre entre las 19 horas y las 20 horas. A partir de este 
momento, a cada usuario de GEX se le agregarán las bandejas de entrada 
necesarias para la nueva estructura y su nueva asignación. 
 

2) La mesa de ayuda para el sistema GEX continuará atendiendo los requerimientos 
a través del interno 238 y el correo Electrónico expel@aduanas.gub.uy. 
 

3) En virtud de la nueva estructura, se actualizará las jerarquías y dependencias 
entre las unidades en el sistema GEX. Los perfiles que se asignarán a los 
funcionarios en cada una de estas nuevas unidades son los mínimos necesarios 
para poder inicialmente despeñar sus funciones. Los perfiles que se asignarán 
inicialmente son Consulta, Actuación y Gestión. 
 

4) En caso de que a un usuario se le deban asignar perfiles adicionales los mismos 
deberán ser solicitados por el jerarca correspondiente vía mail a la mesa de 
ayuda de GEX. 
 

5) Las unidades de la anterior estructura no podrán recibir nuevos expedientes a 
partir del lunes 2 de Setiembre a las 19 horas.  A partir de dicho momento, los 
usuarios quedarán asignados a las nuevas unidades manteniendo el acceso a las 
unidades anteriores en forma transitoria con el fin de dar trámite a los 
expedientes pendientes.  

 
6) Para cambiar a la bandeja de entrada de otra unidad se debe ir a 

Menú/Acciones Personales/Cambio de Unidad. A continuación se muestra una 
imagen de cómo realizar tal acción. 
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