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Montevidea, 22 de Junio de 2009
Sefior
Administrador de la
Aduana de Juan [ scarze
Sr. Rohert Dorado
Presenis

e mi mayor consideracidn:

Quiero por medio de la presente hacer llegar a Ud., y al personal a su cargo, mi
agredecimicoto ¥ reconocimiento, por la actitud de colaboracidn demostrada en todo
momento durante la operativa de despacho de medicamentos que mi firma gestiono el
dia sAbade proximo pasado en esa Administrecion.

Cabe destacar que las condiciones operativas adversas que se suscitaron amte la
imposibilidad de que el Ferry atracara en horario habitual, haciéndolo recién sobre las
13 hs., no fueron obsidculo pam que se me brindara por parte de esa Administracién un
servicio de gran profesionalidad, poniendo el acento en la facilitacién, sin descuidar los
aspectos formales de orden.

Esta valoracién fue ampliamernite compartida por 1a firma importadora LABORATORIO
UGADOR 8.A., a quien puse en conocimiento de lo acontecido.

Esta experiencia, no hace otra cosa que confirmarme la idea, de que a las instituciones
la hacen las personas.

Sin otro motivo, ¥ reiterdndole mis conceptos de mas alta estima, le sahudo
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