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La Ventanilla La Ventanilla La Ventanilla La Ventanilla ÚÚÚÚnica como herramienta de facilitacinica como herramienta de facilitacinica como herramienta de facilitacinica como herramienta de facilitacióóóón del comercion del comercion del comercion del comercio

SERVICIO DEL GOBIERNO PARA PRESENTAR INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

ESTANDARIZADOS A TRAVÉS DE UN ÚNICO PUNTO DE ENTRADA. 

FILOSOFÍA DE GOBERNANZA Y GESTIÓN GUBERNAMENTAL PARA MEJORAR EL 
CONTROL Y SEGURIDAD Y FACILITAR AL MISMO TIEMPO EL COMERCIO 
INTERNACIONAL.
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La Ventanilla La Ventanilla La Ventanilla La Ventanilla ÚÚÚÚnica como herramienta de facilitacinica como herramienta de facilitacinica como herramienta de facilitacinica como herramienta de facilitacióóóón del comercion del comercion del comercion del comercio

SERVICIO DEL GOBIERNO PARA PRESENTAR INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

ESTANDARIZADOS A TRAVÉS DE UN ÚNICO PUNTO DE ENTRADA. 

FILOSOFÍA DE GOBERNANZA Y GESTIÓN GUBERNAMENTAL PARA MEJORAR EL 
CONTROL Y SEGURIDAD Y FACILITAR AL MISMO TIEMPO EL COMERCIO 
INTERNACIONAL.

Flujo comercial

Exportación Salida Entrada Tránsito Salida TránsitoEntrada
Depósito 
Temporal

Importación

TIM

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

SalidaTránsitoSalida EntradaExportación Entrada Tránsito Salida Entrada Importación
Depósito 
Temporal
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El control fronterizo en Europa y en EspaEl control fronterizo en Europa y en EspaEl control fronterizo en Europa y en EspaEl control fronterizo en Europa y en Españñññaaaa

Fuente: European Sea Ports Association (ESPO)

Fuente: Unión para el Mediterráneo

Los puertos son fronteras muy 
importantes de la Unión Europea en el 
movimiento de mercancías junto con 
los aeropuertos y los pasos terrestres a 
los países en sus fronteras orientales.

Aunque durante la exposición se 
presentará el ejemplo de un puerto, los 
conceptos y resultados presentados son 
aplicables y extensibles a los otros tipos de 
fronteras. 
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Objetivos perseguidos en un entorno de Ventanilla Objetivos perseguidos en un entorno de Ventanilla Objetivos perseguidos en un entorno de Ventanilla Objetivos perseguidos en un entorno de Ventanilla ÚÚÚÚnicanicanicanica
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La orquestaciLa orquestaciLa orquestaciLa orquestacióóóón de las infraestructuras, procesos y operacionesn de las infraestructuras, procesos y operacionesn de las infraestructuras, procesos y operacionesn de las infraestructuras, procesos y operaciones
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UN ENTORNO DE VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR DEBE CONSIDERAR LA 
INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN ADUANERA, LOS SISTEMAS DE ORGANISMOS 
REGULADORES DE COMERCIO EXTERIOR Y LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS PÚBLICAS. 
ADICIONALMENTE, UN ENTORNO DE VENTANILLA ÚNICA DEBE PROCURAR LA EFECTIVA 
COMUNICACIÓN CON LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y COLABORACIÓN LOGÍSTICA Y DE TRANSPORTE 
QUE EXISTEN EN EL ENTORNO EMPRESARIAL.

UN ENTORNO DE VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR DEBE CONSIDERAR LA 
INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN ADUANERA, LOS SISTEMAS DE ORGANISMOS 
REGULADORES DE COMERCIO EXTERIOR Y LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS PÚBLICAS. 
ADICIONALMENTE, UN ENTORNO DE VENTANILLA ÚNICA DEBE PROCURAR LA EFECTIVA 
COMUNICACIÓN CON LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y COLABORACIÓN LOGÍSTICA Y DE TRANSPORTE 
QUE EXISTEN EN EL ENTORNO EMPRESARIAL.

Sistemas Organismos
Reguladores de 

Comercio Exterior

Sistemas Organismos
Reguladores de 

Comercio Exterior

Sistemas de Gestión 
Aduanera

Sistemas de Gestión 
Aduanera

Sistemas de gestión y colaboración 
logística y de transporte

Sistemas de gestión y colaboración 
logística y de transporte

Sistemas de Gestión
Infraestructuras públicas

Sistemas de Gestión
Infraestructuras públicas

Hacia un entorno de Ventanilla Hacia un entorno de Ventanilla Hacia un entorno de Ventanilla Hacia un entorno de Ventanilla ÚÚÚÚnica Electrnica Electrnica Electrnica Electróóóónicanicanicanica

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo
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Servicios Sistemas de Comunidad PortuariaServicios Sistemas de Comunidad PortuariaServicios Sistemas de Comunidad PortuariaServicios Sistemas de Comunidad Portuaria

• Toda la Comunidad Portuaria en una misma 
mesa virtual

• Canal de conexión y acceso a las Ventanillas 
Únicas

TRANSITARIO

EXPORTADOR
IMPORTADOR AGENTE DE ADUANAS

ADUANA

TRANSPORTISTA

DEPOT TERMINAL

AGENTE MARITIMO

NAVIERA

AUTORIDAD
PORTUARIA

OTROS ORGANISMOS 
OFICIALES

Fuente: Autoridad Portuaria de Valencia

Ejem
plo

Sistemas Organismos
Reguladores de 

Comercio Exterior

Sistemas de Gestión 
Aduanera

Sistemas de gestión y colaboración 
logística y de transporte

Sistemas de Gestión
Infraestructuras públicas
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ConstruyendoConstruyendo el el entornoentorno de de VentanillaVentanilla ÚÚnicanica usandousando
unauna arquitecturaarquitectura abiertaabierta e interoperable...e interoperable...utilizandoutilizando el el 

mismomismo lenguajelenguaje de de datosdatos: : 

SALIDAS Y 
LLEGADAS DE 

BUQUES

MAR

RESERVAS DE 
CARGA

(BOOKINGS)

INSTRUCIONE
S DE 

EMBARQUE

ESCALAS

MERCANCÍAS 
PELIGROSAS

DECLARACION
ES DE 

MERCANCÍAS

INFORMACIÓN 
ADUANERAINSTRUCCION

ES Y 
CONTROL DE 
CARGA Y 

DESCARGA EN 
TERMINALES

PUERTO

TRANSPORTE 
RODADO

TIERRA

TRANSPORTE
FERROVIARIO

TRAZABILIDAD Y CONTROL DE OPERACIONES

INFORMES Y SUPERVISIÓN DE CALIDAD

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Fuente: Autoridad Portuaria de Valencia

Ejem
plo
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Orden ministerial de 1995: Modelo de declaración para el tráfico 
marítimo establece formalmente los canales de colaboración entre 
la Agencia Tributaria Española y Puertos del Estado.

“Asimismo, con el fin antes citado, se han establecido los cauces de 

colaboración entre la Agencia Estatal de la Administración Tributaria y 

el Ente Público Puertos del Estado creándose en los recintos 

marítimos, un sistema de ventanilla única, para la recepción de la 

declaración que tendrá efectos para ambas Administraciones. En 

síntesis se trata de que Puertos del Estado actúe como ente 

colaborador de la AEAT, encargado de la recepción de las declaraciones 

sumarias marítimas, presentadas tanto en papel como en EDI, 

comprometiéndose a su envío electrónico inmediato a la Aduana.”

DSDT: Declaración Sumaria de Depósito Temporal

Canales de ColaboraciCanales de ColaboraciCanales de ColaboraciCanales de Colaboracióóóón entre Organismos Pn entre Organismos Pn entre Organismos Pn entre Organismos Púúúúblicosblicosblicosblicos

SISTEMA COMPAS
(COmunicación de Manifiestos entre Puertos y AduanaS)

Sistem as O rgan ismos
Reg ula dor es de 

Come rcio Exter ior

Sistem as de G es tión  
Aduanera

Sistemas de  gestión y  co laboración  
log ística y de tra ns por te

Sis temas  de  Ge stión
Infrae structur as públicas Ejem

plo
CUSRES

IFCSUM

CUSCAR / CUSREP CUSRES

CUSDEC

CUSRES

Agentes Marítimos

Puertos
Aeropuertos

AduanaAgentes de Aduanas
Despachantes

Gestor de la 
Bandeja de 

Entrada

Bandeja de 
Entrada

Autoridad 
Portuaria

Autoridad 
Portuaria



13Procesos de control automatizados en el Puerto de Valencia – Julio 2012

Impacto de un entorno de Ventanilla Impacto de un entorno de Ventanilla Impacto de un entorno de Ventanilla Impacto de un entorno de Ventanilla ÚÚÚÚnicanicanicanica

Beneficios del SISTEMA COMPAS

• Incremento en eficacia y eficiencia, reducción de 
costes, disminución de tiempo de proceso, 
ampliación de horarios y mejora de calidad.
‐ El procesamiento electrónico de declaraciones 

permitió destinar 35 personas a otras actividades 
por cada millón de documentos y ahorrar más de 
50 centavos de dólar por declaración.

‐ Durante el primer año se financió el sistema por sí
solo.

• Calidad de datos: Repercusión en la calidad de información para la toma de decisiones importantes 
(estadísticas, índices de precios, liquidación de derechos y tributos).

• Disminución del plazo de permanencia de las mercancías en los recintos.

• Establecimiento de relaciones directas entre operadores económicos y administración: Reducción 
de costes y transparencia en las relaciones.

• Lucha contra el fraude tributario y el tráfico ilícito

• Ampliación de horarios

• Mejora del control y revisión a posteriori de los despachos telemáticos

Ejem
plo

Fuente: Departamento de Informática Tributaria (AEAT)
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ORGANISMO SISTEMA

SOIVRE ESTACICE https://www.webseguro.mcx.es

FITOSANITARIO SIFI / SIFEX

SANIDAD EXTERIOR SISAEX https://sisaex4.msc.es

SANIDAD ANIMAL TRACES https://sanco.ec.europa.eu/traces

Ventanilla Ventanilla Ventanilla Ventanilla ÚÚÚÚnica con organismos reguladores de comercio exteriornica con organismos reguladores de comercio exteriornica con organismos reguladores de comercio exteriornica con organismos reguladores de comercio exterior

• Ley 59/2003 de firma electrónica

• Ley 11/2007 de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos

• Ley 56/2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Información

Sistemas Organismos
Reguladores de 

Comercio Exterior

Sistemas de Gestión 
Aduanera

Sistemas de gestión y colaboración 
logística y de transporte

Sistemas de Gestión
Infraestructuras públicas

Ejem
plo
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CoordinaciCoordinaciCoordinaciCoordinacióóóón actuaciones Aduanas y Agencias Regulatoriasn actuaciones Aduanas y Agencias Regulatoriasn actuaciones Aduanas y Agencias Regulatoriasn actuaciones Aduanas y Agencias Regulatorias

Ejem
plo



16Procesos de control automatizados en el Puerto de Valencia – Julio 2012

APERAK

SINGLE CALL DOCUMENT

Vessel Consignee
Shipping Line
Ship’s Master

NATIONAL SINGLE WINDOW 
IN PORT AUTHORITIES

CUSTOMS

Other Regulation Agencies
And Control Bodies

Vessel Schedules for Port Community

ANNEXES

SafeSeaNet

Ventanilla Ventanilla Ventanilla Ventanilla ÚÚÚÚnica para formalidades de buquesnica para formalidades de buquesnica para formalidades de buquesnica para formalidades de buques

Sistemas Organismos
Reguladores de 

Comercio Exterior

Sistemas de Gestión 
Aduanera

Sistemas de gestión y colaboración 
logística y de transporte

Sistemas de Gestión
Infraestructuras públicas
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ESTANCIA DEL BUQUE

SALIDA DEL BUQUE

Solicitud de Escala:
atraques, fondeos
y servicios

Autorización de Escala:
Autorización de atraques 
y fondeos

BERMAN

APERAK

Lista de tripulantes y 
pasajeros a la llegada Confirmación de recepción

PAXLST

APERAK

Declaración de residuos Confirmación de recepción

WASDIS

APERAK

Manifiesto de mercancías
peligrosas a la llegada

Confirmación de la 
operación

IFTDGN

APERAK
Solicitud de admisión,
manipulación y 
almacenamiento de 
mercancías peligrosas

Autorización de la operación

IFTDGN

APERAK

Manifiesto de mercancías
peligrosas a la salida Confirmación de recepción

IFTDGN

APERAK

Lista de tripulantes y 
pasajeros a la salida Confirmación de recepción

PAXLST

APERAK

Solicitud de despacho
del buque

Despacho del buque. 
Autorización de salida.

BERMAN

APERAK

SISTEMAS AGENTES
MARÍTIMO

VENTANILLA ÚNICA

AGENTES 
MARÍTIMOS

AUTORIDAD PORTUARIA,
MARÍTIMA Y ADUANAS

VENTANILLA ÚNICA
FORMALIDADES DE PASO DE 
BUQUES

VENTANILLA ÚNICA PARA 
MERCANCÍAS PELIGROSAS

VENTANILLA ÚNICA
FORMALIDADES DE PASO DE 
BUQUES

Documentación 
suplementaria
(Formularios IMO/FAL)

Confirmación de recepción
Documentos
escaneados

APERAK

Ventanilla Ventanilla Ventanilla Ventanilla ÚÚÚÚnica Portuaria para formalidades de buquesnica Portuaria para formalidades de buquesnica Portuaria para formalidades de buquesnica Portuaria para formalidades de buques
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Entorno de Ventanilla Entorno de Ventanilla Entorno de Ventanilla Entorno de Ventanilla ÚÚÚÚnica nica nica nica InteroperableInteroperableInteroperableInteroperable RegionalRegionalRegionalRegional

Fuente: European Commission – Directorate General Taxation and Customs Union

Plan estratégico multi-anual para la Aduana Electrónica Europea (e-Customs)

Ejem
plo
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La enmienda de seguridad del Código Aduanero Comunitario requiere que los 
Estados Miembros introduzcan sistemas comunes a nivel europeo.

ICS: Sistema de Control de las ImportacionesICS: Sistema de Control de las ImportacionesICS: Sistema de Control de las ImportacionesICS: Sistema de Control de las Importaciones

AIS – Sistema de Importación Automatizado
Propósito: Asegurar que las operaciones de importación que se inicien en un Estado Miembro puedan ser 
completadas en otro sin necesidad de reenviar la misma información

ICS – Sistema de Control de Importaciones
Propósito: Realizar un análisis de riesgos sobre las mercancías que llegen a la UE basándose en 
información proporcionada por los transportistas (marítimos, aéreos y terrestres) antes de la llegada.

ENS – Declaraciones Sumarias de Entrada (Entry Summary Declarations)
Obligatorias a partir de Enero de 2011. La legislación europea exige que se presenten estas 
declaraciones antes de la llegada del medio de transporte al primer punto de entrada en el 
territorio aduanero Comunitario.

TODOSTODOSTODOSTODOS LOS MODOS DE LOS MODOS DE LOS MODOS DE LOS MODOS DE 
TRANSPORTETRANSPORTETRANSPORTETRANSPORTE

DIFERENTES LDIFERENTES LDIFERENTES LDIFERENTES LÍÍÍÍMITES DE MITES DE MITES DE MITES DE 
TIEMPOTIEMPOTIEMPOTIEMPO

Información completa disponible en:

http://ec.europa.eu/ecip/security_am
endment/index_en.htm
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LLEGADA DEL BUQUE

SALIDA DEL BUQUE

DECLARACIÓN 
SUMARIA DE ENTRADA

NÚMERO DE 
REFERENCIA DEL 
MOVIMIENTO

ENS

MRN

DESVÍO DEL 
TRANSPORTE

Confirmación de 
recepción

DIVERSION

ACK

NOTIFICACIÓN DE 
LLEGADA

NOTIFICACIÓN DE 
LLEGADA

AN

DECL. SUMARIA
DE DEPÓSITO 
TEMPORAL

Autorización o
Rechazo

DECLARACIÓN

DECLARACIONES DE 
ADUANA DESPACHO DE ADUANA

SAD (CUSDEC)

CUSRES

ADUANAS
CARRIER / 
AGENTES DECLARANTES

PROCEDIMIENTO 

ADUANERO

ANÁLISIS DE RIESGOS
NO LOAD

NO LOAD

FASE 1 ICS

El alcance de la fase 1 de ICS, obligatoria a partir de Enero de 2011, comprende los 
procesos ENS, incluyendo modificaciones, respuestas, desvíos y notificaciones 
anticipadas.
Las Notificaciones de Llegada y las Declaraciones Sumarias de Depósito temporal no se 
verán modificadas en cada Estado Miembro. Únicamente las referencias (MRN) a las 
declaraciones ENS deberán ser incluidas.

AN y Dec. Sum. de

Depósito Temporal

podrían combinarse

Declaraciones ICS: Flujo de MensajesDeclaraciones ICS: Flujo de MensajesDeclaraciones ICS: Flujo de MensajesDeclaraciones ICS: Flujo de Mensajes
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Organizaciones y 
acuerdos 

internacionales

Sistemas 
de la Cadena 
de Suministro

Sistemas 
de la Cadena 

Logística

Sistemas 
de la Cadena 
de Transporte

Gestión de 
Riesgos

Ventanilla
Única

Protección y 
seguridad

Admisión, Control,  
Despacho y Levante

Formalidades 
Administrativas

Notificación 
Autorizaciones y Levantes

Colaboración de la 
Cadena logística

Automatización 
de las 

operaciones

Organizaciones y 
acuerdos 

internacionales

Sistemas 
de la Cadena 

Logística

Sistemas 
de la Cadena 
de Suministro

Colaboración de la 
Cadena logística

Automatización 
de las 

operaciones

Admisión, Control,  
Despacho y Levante

Protección y 
seguridad

Ventanilla
Única

Gestión de 
Riesgos

PirPirPirPiráááámide de Sistemas para una Cadena de Transporte Seguramide de Sistemas para una Cadena de Transporte Seguramide de Sistemas para una Cadena de Transporte Seguramide de Sistemas para una Cadena de Transporte Segura
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Entorno de Ventanilla Entorno de Ventanilla Entorno de Ventanilla Entorno de Ventanilla ÚÚÚÚnica en Amnica en Amnica en Amnica en Améééérica Latinarica Latinarica Latinarica Latina

AMÉRICA LATINA ESTÁ VIVIENDO UN MOMENTO DE EFERVESCENCIA EN LA ADOPCIÓN DEL 
CONCEPTO DE VENTANILLA ÚNICA CON UNOS OBJETIVOS COMUNES PARA LA FACILITACIÓN DEL 
COMERCIO INTERNACIONAL ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LA REDUCCIÓN DE COSTOS, 
REDUCCIÓN DE TRÁMITES, REDUCCIÓN DE TIEMPOS, MANEJO DE LA INFORMACIÓN, TRÁMITES 
ELECTRÓNICOS Y DISMINUCIÓN O ELIMINACIÓN DEL PAPEL.

AMÉRICA LATINA ESTÁ VIVIENDO UN MOMENTO DE EFERVESCENCIA EN LA ADOPCIÓN DEL 
CONCEPTO DE VENTANILLA ÚNICA CON UNOS OBJETIVOS COMUNES PARA LA FACILITACIÓN DEL 
COMERCIO INTERNACIONAL ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN LA REDUCCIÓN DE COSTOS, 
REDUCCIÓN DE TRÁMITES, REDUCCIÓN DE TIEMPOS, MANEJO DE LA INFORMACIÓN, TRÁMITES 
ELECTRÓNICOS Y DISMINUCIÓN O ELIMINACIÓN DEL PAPEL.

• Apoyo de organismos multilaterales (BID) como catalizador para alcanzar el éxito e impacto 
esperado en la región. Oportunidad única para:

‐ Mejorar las capacidades, interoperabilidad y automatización en los países Latinoamericanos.

‐ Proporcionar asistencia técnica para coordinar acciones, sugerir 
funcionalidades, transferir buenas prácticas, promover la transferencia 
tecnológica y la adopción de estándares.
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AnAnAnAnáááálisis de Procesos, Reingenierlisis de Procesos, Reingenierlisis de Procesos, Reingenierlisis de Procesos, Reingenieríííía y Mejora Continuaa y Mejora Continuaa y Mejora Continuaa y Mejora Continua
Transacción 
comercial 

internacional
(Compra‐Venta)

Trámites previos 
exportación

(p.e. cetificados)

Reserva  de carga
Contratación del 

transporte

Ejecución del 
transporte previo

Despacho de 
mercancías 

(exportación)

Formalidades 
buque en puerto 

(Escala)

Seguridad y 
protección (p.e. 

Cargas peligrosas)

Llegada carga y 
autorización 
embarque

Inspecciones

Instrucciones y 
control previo al 

embarque

Control posterior 
al embarque

Declaración de 
salida de la carga

Declaración de 
entrada de carga
(análisis riesgos)

Declaración 
Sumaria de 
Depósito 
Temporal

Seguridad y 
protección (p.e. 

Cargas peligrosas)

Trámites previos a 
la importación
(regulaciones)

Formalidades 
buque en puerto 

(Escala)

Inspecciones

Tránsito de 
mercancías

Despacho de 
mercancías 

(importación)

Instrucciones y 
control de salida 

de mercancía

Ejecución del 
transporte 
posterior

Facturación, pagos 
y cobros

Facturación, pagos 
y cobros

Controles 
inmigración



Procesos de control y automatización
en el Puerto de Valencia

Miguel Llop Chabrera
Director Tecnologías de la Información y Comunicaciones

Fundación Valenciaport

Montevideo, 16 Julio 2012

Valenciaport como recinto aduanero
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Procedimientos más eficientes en el control de las mercancías 
han reportado importantes beneficios a la Comunidad Portuaria 
y a las Aduanas, simplificando las formalidades pero, al mismo 
tiempo, manteniendo e incluso mejorando los controles 
aduaneros asegurando cadenas de transporte más seguras.

Las Aduanas son una pieza fundamental de la actividad 
portuaria.

La eficiencia del puerto depende de la eficiencia de la 
Aduana, pero, al mismo tiempo, la eficiencia de la Aduana 
depende de la eficiencia del puerto.

• Esta estrecha relación entre puertos y aduanas ha motivado 
a la Autoridad Portuaria de Valencia y a la Aduana de Valencia 
ha establecer una fuerte colaboración.

• Como resultados de esta colaboración, Valenciaport ha 
podido introducir de forma pionera nuevos procedimientos más 
eficientes.

La ColaboraciLa ColaboraciLa ColaboraciLa Colaboracióóóón entre Puertos y Aduanasn entre Puertos y Aduanasn entre Puertos y Aduanasn entre Puertos y Aduanas
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ValenciaportValenciaportValenciaportValenciaport como recinto aduanerocomo recinto aduanerocomo recinto aduanerocomo recinto aduanero
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Internal
transport

EU Production
Customs supervision
& Export Clearance

Exit
International 

transport

Internal
transport

Export
Clearance

Customs
supervision

Exit
International 

transport

International 
transport

Discharge
Temporary

Storage
Import 

Clearance
Release

Internal
transport

EU 
Consumption

International 
transport

Discharge
Temporary

Storage
Transit

Declaration
Transit
Release

Transport in 
Transit

Transit
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Temporary
Storage

Import 
Clearance

Release
Internal

transport
EU 

Consumption
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Internal

transport
EU Production

T2L & Customs
supervision

Internal
transport

Discharge
Temporary

Storage
T2L Proof Release

Internal
transport

EU 
Consumption

Exportación (Salida directa)

International 
transport

Discharge
Temporary

Storage
Load

International 
transport

Exportación (Salida indirecta)

Importación

Tránsito e importación

Transbordo

Mercancía intra-

comunitaria

Fuente: Valenciaport Foundation

La complejidad de la cadena de transporteLa complejidad de la cadena de transporteLa complejidad de la cadena de transporteLa complejidad de la cadena de transporte
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El binomio de seguridad y facilitaciEl binomio de seguridad y facilitaciEl binomio de seguridad y facilitaciEl binomio de seguridad y facilitacióóóónnnn

Fuente: Dependencia Provincial de Aduanas de Valencia
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Fuente: Dependencia Provincial de Aduanas de Valencia

La visiLa visiLa visiLa visióóóón de la aduana espan de la aduana espan de la aduana espan de la aduana españñññolaolaolaola
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Puerto Sin Papeles: LSP importaciPuerto Sin Papeles: LSP importaciPuerto Sin Papeles: LSP importaciPuerto Sin Papeles: LSP importacióóóónnnn

Fuente: Dependencia Provincial de Aduanas de Valencia
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Levante AutomatizadoLevante AutomatizadoLevante AutomatizadoLevante Automatizado

Fuente: Autoridad Portuaria de Valencia
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Sede Virtual de la Agencia TributariaSede Virtual de la Agencia TributariaSede Virtual de la Agencia TributariaSede Virtual de la Agencia Tributaria

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede//Inicio/Inicio.shtml

Fuente: Sede Virtual de la AEAT
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ComunicaciComunicaciComunicaciComunicacióóóón de Manifiestos entre Puertos y Aduanasn de Manifiestos entre Puertos y Aduanasn de Manifiestos entre Puertos y Aduanasn de Manifiestos entre Puertos y Aduanas

Sistem as O rgan ismos
Reg ula dor es de 

Come rcio Exter ior

Sistem as de G es tión  
Aduanera

Sistemas de  gestión y  co laboración  
log ística y de tra ns por te

Sis temas  de  Ge stión
Infrae structur as públicas

CUSRES

IFCSUM

CUSCAR / CUSREP CUSRES

CUSDEC

CUSRES

Agentes Marítimos

Puertos
Aeropuertos

AduanaAgentes de Aduanas
Despachantes

Gestor de la 
Bandeja de 

Entrada

Bandeja de 
Entrada

Autoridad 
Portuaria

Autoridad 
Portuaria

Fuente: Fundación Valenciaport
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SOIVRESOIVRESOIVRESOIVRE httpshttpshttpshttps://://://://www.webseguro.mcx.eswww.webseguro.mcx.eswww.webseguro.mcx.eswww.webseguro.mcx.es
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Interoperabilidad entorno ventanilla Interoperabilidad entorno ventanilla Interoperabilidad entorno ventanilla Interoperabilidad entorno ventanilla úúúúnica espanica espanica espanica españñññolololol

• Bandeja de entrada

• Sistema de control de movimientos de impuestos 
especiales

• Servicios Comercio – REA importación

• ICS – Import Control System

• ECS – Export Control System

• Ventanilla Única con Canarias

• Ministerio de Sanidad 

•PIF

•Medicamentos

• Ministerio de medioambiente

•Certificados fito-sanitarios

•Autoridades Portuarias

• Levante Sin Papeles

• Trazabilidad

• Megaports

• Comercio Exterior

•Autorizaciones importación (AGRIM)

•Autorizaciones exportación (AGREX)
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valenciaportpcs.net ha permitido extender el concepto de ventanilla única para su uso por 
toda la comunidad logístico-portuaria con el objeto de simplificar las transacciones 
comerciales y coordinar las operaciones en el transporte

• Ventanilla Única Portuaria

• Servicios colaborativos

• Portuarios

• Logísticos 

• Seguimiento integral

•Trazabilidad

•Seguimiento

•Monitorización



Procesos de control y automatización
en el Puerto de Valencia

Miguel Llop Chabrera
Director Tecnologías de la Información y Comunicaciones

Fundación Valenciaport

Montevideo, 16 Julio 2012

Levante Automatizado
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Levante Sin Papeles de Importación 
(Puerto de Valencia 2002)

El Resguardo Fiscal tiene la obligación de 
efectuar controles aduaneros sobre todas las 
mercancías transportadas que abandonan el 
recinto aduanero del puerto por vía terrestre. 

Levante Automatizado Levante Automatizado Levante Automatizado Levante Automatizado ---- AntecedentesAntecedentesAntecedentesAntecedentes
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Transportista presenta el albarán 
de salida con código de barras. Y el 
Resguardo Fiscal realiza la lectura de 
códigos de barras

Si todo es correcto, el 
Transportista efectúa la 
retirada de la mercancía sin 
necesidad de disponer de los 
documentos administrativos 
que acreditan esta 
autorización de la salida

La Terminal entrega 
documentación al Transportista 
donde se incluye un código de 
barras.

BUDANET

Terminal Resguardo 

fiscal 

Se registra la salida de la 
mercancía en el sistema central de la 
Agencia Tributaria (BUDANET)

1

3

2

4

LSP

Levante Sin Papeles de ImportaciLevante Sin Papeles de ImportaciLevante Sin Papeles de ImportaciLevante Sin Papeles de Importacióóóón (2002)n (2002)n (2002)n (2002)
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Efectúa el control de salida mediante sistemas 

automatizados (controles de barreras, sistemas de 

señalización, dispositivos de lectura de matrículas, 

etc.) sin que se requiera la intervención física del 

resguardo fiscal.

¿¿¿¿¿¿¿¿QuQuQuQuQuQuQuQuéééééééé es el Levante Automatizado?es el Levante Automatizado?es el Levante Automatizado?es el Levante Automatizado?es el Levante Automatizado?es el Levante Automatizado?es el Levante Automatizado?es el Levante Automatizado?

Levante AutomatizadoLevante AutomatizadoLevante AutomatizadoLevante Automatizado
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La Terminal envía la 
información al sistema

BUDANET

Terminal

1
2

Servicios

Web

El Sistema de Control realiza la 
lectura de matricula y valida la 
información

3 Si todo es correcto se permite la 
salida automática y se registra la 
salida en el sistema central de la 
Agencia Tributaria vía Servicios Web

Sistema de  

control de 

barrera

Levante Automatizado Graneles / PlataformasLevante Automatizado Graneles / PlataformasLevante Automatizado Graneles / PlataformasLevante Automatizado Graneles / Plataformas
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BUDANET

1

Servicios 

Web

El Sistema de Control realiza 
la lectura de matricula  del vehículo 
y del contenedor , validando  la 
información

2 Si todo es correcto se permite 
la salida automática y se registra la 
salida en el sistema central de la 
Agencia Tributaria vía Servicios Web 

Sistema de  

control de 

barrera

La terminal  no 

envía ningún tipo 

de información al 

sistema

Levante Automatizado ContenedoresLevante Automatizado ContenedoresLevante Automatizado ContenedoresLevante Automatizado Contenedores
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�El sistema aprovecha la tradicional colaboración entre la Aduana 
y la Autoridad Portuaria de Valencia en procedimientos sin papeles  
y la mejora de la Agencia Tributaria con la elaboración de nuevos 
sistemas de comunicación, Servicios Web.

� Los primeros pasos para la implantación del sistema se 
producen en diciembre de 2009
� Abril de 2010 comienzan las pruebas en real con las 

terminales de vehículos en el puerto de Sagunto
� Mayo de 2010 se incorporan las terminales con tráfico de 

bobinas en el puerto de Sagunto
� Junio de 2010 generalización del uso del sistema en el puerto 

de Sagunto 
� Septiembre de 2010 comienzan las pruebas en real con tráfico 

de contenedor en el puerto de Valencia

Desarrollo del Levante Automatizado en la Aduana de ValenciaDesarrollo del Levante Automatizado en la Aduana de ValenciaDesarrollo del Levante Automatizado en la Aduana de ValenciaDesarrollo del Levante Automatizado en la Aduana de Valencia
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El Levante Automatizado en AcciEl Levante Automatizado en AcciEl Levante Automatizado en AcciEl Levante Automatizado en Accióóóónnnn



Procesos de control y automatización
en el Puerto de Valencia

Miguel Llop Chabrera
Director Tecnologías de la Información y Comunicaciones

Fundación Valenciaport

Montevideo, 16 Julio 2012
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Valenciaport es el puerto líder en el Mediterráneo occidental …

Total container throughput (2010)
(thousands of TEUs) 

Valencia

Port Said

Gioia

Tauro

Algeciras

Marsaxlokk

Barcelona

Genoa

La Spezia

Deviation time from the strait of Gibraltar

Diversion from main east-
bound/west-bound deep sea routes

(Calculated in hours)

... y uno de los que tiene una menor desviación con el estrecho de Gibraltar

ValenciaportValenciaportValenciaportValenciaport: Puerto l: Puerto l: Puerto l: Puerto lííííder en contenedores del Mediterrder en contenedores del Mediterrder en contenedores del Mediterrder en contenedores del Mediterrááááneoneoneoneo
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Valenciaport ha experimentado el crecimiento más rápido de 
entre todos los puertos del Mediterráneo occidental

Crecimiento tráfico de contenedores1993-2011
(miles de TEUs) 

Compación de tasas de crecimiento
(CAGR TEUs 1990-2004 / 2006-2010)

Source: Valenciaport, Port Authorities’ container traffic statistics

ValenciaportValenciaportValenciaportValenciaport en cifrasen cifrasen cifrasen cifras

0,3850,467
0,6720,709
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3,6023,653
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4,327
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7%

3%
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4

Valenciaport dispone de una eficiente red de distribución
regional así como escalas directas con los principales puertos
del mundo...

Conexiones internacionales Principales navieras

Actualmente servida por 19 de las 20 mayores navieras del mundo

Navieras más importantes a nivel

Alianzas globales

Todas las alianzas globales se encuentran presentes en Valenciaport

Mas de 140 servicios regulares de las
principales navieras internacionales conectan
Valenciaport con más de 850 puertos en los 
cinco continentes

Conexiones mundiales

... y ha sido elegida por las mayores navieras y alianzas del mundo

ValenciaportValenciaportValenciaportValenciaport conectado al mundoconectado al mundoconectado al mundoconectado al mundo
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El área directa de influencia genera un 55% del PIB español e 
incluye a la mitad de la población española …

Área Directa de influencia
Dentro de un radio de 350 Km de Valencia:
•55% del PIB español
•51% de la población del país
•42% del territorio
•57% de las exportaciones por mar
•36% de las importaciones por mar

Extendido
Dentro de un radio de 2000 Km de Valencia se 
encuentra España, Portugal, Francia, Italia, 
Marruecos, Argelia y Túnez, representando en 
conjunto: 4,386 billones de dólares en PIB, 241 
millones de habitantes, 1,916 billones de 
dolares en comercio

... con un área de influencia extendida que comprende 7 países con 4,4 trillones de 
dólares en PIB y una población de 241 M de habitantes

Hinterland de Hinterland de Hinterland de Hinterland de ValenciaportValenciaportValenciaportValenciaport
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El transporte marítimo está efectuando más cambios en los 
últimos años que en los pasados cien años

Retos de los Puertos

Crecimiento

Eficiencia

Securidad Consolidación

Los retos de los puertosLos retos de los puertosLos retos de los puertosLos retos de los puertos
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valenciaportpcs.net es la plataforma para la comunidad
portuaria que representa la culminación en el compromiso por
mejorar su competitividad

Objetivo:
• Automatizar los procesos

internos
– Sistemas de información

internos

Tecnología:
• Servicios de voz
• Servicios de imágenes
• Servicios de datos

Fase 1 : 
El Puerto Aislado

Objetivo:
• Proporcionar conectividad con 

los agentes portuarios para
procesos de negocio críticos

– Manifiesto de Carga
– Declaración de Aduanas

(DUA)
– Gestión de Escalas
– Mercancías Peligrosas

Tecnología:
• EDI

Fase 2: 
El Puerto Conectado

Objetivo:
• Construir Comunidades

– Sistema de Información
Comunitario

– Creación de Infoport-Euromar
– Marca de Garantía

Tecnología:
• SIC - Domino
• Integración con tecnología web

Fase 3: 
La Comunidad Portuaria

Objetivo:
• Incrementar la eficiencia

automatizando las
operaciones mediando un 
proceso sin papeles, libre de 
errores

• Modernizar la gestión logística
– Integración total con agentes

externos
– Soluciones estándar

• Reforzar vínculos con puertos
aliados

Tecnología:
• Soluciones Microsoft .NET
• Web Services
• XML

Fase 4: 
La Comunidad Portuaria

conectada al mundo

Evolución de la innovación tecnológica en Valenciaport

Evolución de las Infraestructuras

El Sistema de Comunidad Portuaria de ValenciaEl Sistema de Comunidad Portuaria de ValenciaEl Sistema de Comunidad Portuaria de ValenciaEl Sistema de Comunidad Portuaria de Valencia
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Servicios de valenciaportpcs.net

Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de valenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.net
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ServiciosServiciosServiciosServicios de de de de valenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.net / Mar/ Mar/ Mar/ Mar

Salidas y Llegadas
Schedules

Escalas

Stopovers

Mercancías
Peligrosas
Dangerous 

Goods
Transporte Terrestre

Inland Transport

Reservas de  Carga
Bookings

Declaración
Mercancía

Goods 
Declaration

Información
Aduanas
Customs 

Information

Ferrocarril
Railway

Instrucciones
de Embarque

Shipping Instructions

Instrucciones
a Terminales

Instructions to Terminals

Seguimiento Integral /   Integral Track and Trace

Informes y Monitorización de Calidad / Quality Monitoring and Reporting

Mar / Sea Puerto / Port Tierra / Land

Instrucciones de Embarque
Permite realizar los trámites documentales para la 
declaración de la mercancía y la generación del conocimiento
de embarque (Bill of lading).

Reservas de carga (booking)
Permite a las empresas transitarias solicitar a las navieras
una reserva de espacio para los contenedores que van a 
enviar y recibir las correspondientes confirmaciones.

Salidas y Llegadas / Schedules
Supone una única fuente de información con las salidas y 
llegadas desde y hacia los puertos de Valenciaport de las
principales navieras del mundo.

Beneficios del Servicio
Integración con las principales navieras del mundo. Aumento del control sobre la información y documentación
tramitada. Reducción de los errores propios del proceso manual. Homogeneización de los envíos de Reservas y 
Notas de Embarque para todas las navieras. Disposición de Información on-line sobre el trámite documental: 
llegada a la naviera, aceptación, etc...Reutilización de la información de la Reserva para la Instrucción de 
Embarque y el Aviso de Transporte. Obtención de información de seguimiento de la mercancía. Reducción de 
costes por optimización del proceso
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ServiciosServiciosServiciosServicios de de de de valenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.net / Puerto/ Puerto/ Puerto/ Puerto

Mar / Sea Puerto / Port Tierra / Land

Gestión de mercancías peligrosas
Facilita la tramitación ante la APV y Capitanía Marítima de las
solicitudes de autorización para la carga, descarga y tránsito
de mercancías peligrosas, así como de notificaciones sobre
las mercancías peligrosas que permanecen en el buque
durante su estancia en los puertos de la APV.

Gestión de Escalas
Permite la tramitación ante la APV y Capitanía Marítima de las
solicitudes de autorización de escala y atraque de los buques, 
así como la recepción de las correspondientes autorizaciones
sobre dichas solicitudes.

Instrucciones a terminales
Permite a los agentes marítimos realizar el envío de listas de 
carga y descarga de buques hacia las terminales de 
contenedores, así como obtener de las terminales la 
correspondiente confirmación de la carga y descarga de los 
contenedores que figuran en las citadas listas.

Información Aduanera
Facilita información a los agentes sobre el despacho de 
contenedores y partidas declaradas en los manifiestos de 
carga realizados por la autoridad aduanera.

Salidas y Llegadas
Schedules

Escalas

Stopovers

Mercancías
Peligrosas
Dangerous 

Goods
Transporte Terrestre

Inland Transport

Reservas de  Carga
Bookings

Declaración
Mercancía

Goods 
Declaration

Información
Aduanas
Customs 

Information

Ferrocarril
Railway

Instrucciones
de Embarque

Shipping Instructions

Instrucciones
a Terminales

Instructions to Terminals

Seguimiento Integral /   Integral Track and Trace

Informes y Monitorización de Calidad / Quality Monitoring and Reporting
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ServiciosServiciosServiciosServicios de de de de valenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.net / Puerto/ Puerto/ Puerto/ Puerto

TRANSITARIOEXPORTADOR
IMPORTADOR

AGENTE DE ADUANAS

ADUANA

TRANSPORTISTA

DEPOT TERMINAL

AGENTE MARITIMO

NAVIERA

AUTORIDAD
PORTUARIA

OTROS ORGANISMOS 
OFICIALES

AGENTE MARITIMO 2

NDP

Listas de Equipamientos

Lista de Carga

Confirmaciones

Datos de Interés:
- Integración directa con todas las terminales
- Información Aduanera (LSP Export)
- Generación automática de información del Manifiesto
- Información de Seguimiento

Instrucciones a Terminales
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ServiciosServiciosServiciosServicios de de de de valenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.net / Tierra/ Tierra/ Tierra/ Tierra

Mar / Sea Puerto / Port Tierra / Land
Transporte Terrestre
valenciaportpcs.net permite a los agentes involucrados en la 
realización del transporte terrestre de mercancías, la 
generación y gestión de las órdenes de transporte, admítases
y entregueses necesarios para la realización de dicho
transporte dentro de los recintos portuarios gestionados por
Valenciaport, así como la notificación de entrega y admisión
del contenedor en las terminales y/o depósitos de 
contenedores.

Beneficios del Servicio
Integración con el “Closing Time” del puerto de Valencia. Posibilidad de generar cualquier documento de forma 
independiente. Generación automática de los admítases y entrégueses. Permite ofrecer información de 
seguimiento a los agentes involucrados. Aumento del control sobre la información y documentación tramitada y 
reducción de errores. Disponibilidad de información histórica en tiempo real sobre sus embarques.

Salidas y Llegadas
Schedules

Escalas

Stopovers

Mercancías
Peligrosas
Dangerous 

Goods
Transporte Terrestre

Inland Transport

Reservas de  Carga
Bookings

Declaración
Mercancía

Goods 
Declaration

Información
Aduanas
Customs 

Information

Ferrocarril
Railway

Instrucciones
de Embarque

Shipping Instructions

Instrucciones
a Terminales

Instructions to Terminals

Seguimiento Integral /   Integral Track and Trace

Informes y Monitorización de Calidad / Quality Monitoring and Reporting
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ServiciosServiciosServiciosServicios de de de de valenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.netvalenciaportpcs.net / / / / SeguimientoSeguimientoSeguimientoSeguimiento y y y y MonitorizaciMonitorizaciMonitorizaciMonitorizacióóóónnnn

Mar / Sea Puerto / Port Tierra / Land
Seguimiento integral de la mercancía (Track & Trace 
integral) 
Permite a los usuarios de la plataforma obtener información de 
seguimiento sobre sus envíos tales como la situación actual de 
la carga, transbordos realizados o documentos tramitados, así
como integrar dicha información en sus sistemas para poder
ofrecerla a sus clientes. 

Salidas y Llegadas
Schedules

Escalas

Stopovers

Mercancías
Peligrosas
Dangerous 

Goods
Transporte Terrestre

Inland Transport

Reservas de  Carga
Bookings

Declaración
Mercancía

Goods 
Declaration

Información
Aduanas
Customs 

Information

Ferrocarril
Railway

Instrucciones
de Embarque

Shipping Instructions

Instrucciones
a Terminales

Instructions to Terminals

Seguimiento Integral /   Integral Track and Trace

Informes y Monitorización de Calidad / Quality Monitoring and Reporting

Monitorización de la calidad
Este servicio facilita información de los distintos agentes
involucrados en el transporte sobre el cumplimiento de las
garantías ofrecidaspor la Marca de Garantía, así como la 
gestión de la calidad ofrecida por el propio usuario de la 
plataforma.Adicionalmente se han diseñado una serie de 
informes de actividad que facilitan, mediante gráficas, el 
volumen de uso de cada servicio y el número de transacciones
realizado con valenciaportpcs.net



58Procesos de control automatizados en el Puerto de Valencia – Julio 2012
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valenciaportpcs.net ha permitido extender el concepto de ventanilla única para su uso por 
toda la comunidad logístico-portuaria con el objeto de simplificar las transacciones 
comerciales y coordinar las operaciones en el transporte

• Ventanilla Única Portuaria

• Servicios colaborativos

• Portuarios

• Logísticos 

• Seguimiento integral

•Trazabilidad

•Seguimiento

•Monitorización
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Sistema de Comunidad Portuaria
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